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Predmluva

Tato pfirucka byla zpracovana na objednavku Vyboru IFAC pro malé a stfedni tcetni a
auditorské praxe (SMP)' k podpofe konzistentni aplikace Mezinarodniho standardu pro fizeni
kvality (ISQC) 1 ,,Rizeni kvality u spoleénosti provadgjicich audity, provérky uéetnich zavérek,
ostatni ovéiovaci zakazky a souvisejici sluzby”.

Prestoze tato prirucka byla vypracovana Kanadskou asociaci autorizovanych ucetnich
(CGA-Kanada), je za ptiru¢ku plné¢ odpovédny Vybor pro malé a stiedni ucetni a auditorské
praxe IFAC. Na jeji revizi se podileli pracovnici Rady pro mezinarodni auditorské a ovéfovaci
standardy (IAASB) a globalni poradni panel, v némz bylo zastoupeno Siroké spektrum ¢lenskych
organizaci [FAC.

Prirucka poskytuje nezavazné pouceni o aplikaci preformulovaného ISQC 1, ktery pozaduje po
spole¢nostech vytvoreni systému fizeni kvality v souladu s timto standardem do 15. prosince
2009. Prirucka nema byt vyuzivana namisto ISQC 1, ale jako dopln¢k pro auditory/ucetni znalce
k porozuméni a konzistentni implementaci tohoto standardu ve svych spolecnostech pii
vytvafeni systému fizeni kvality pii auditech, provérkach tucetnich informaci, ostatnich
oveétovacich zakazkach a souvisejicich sluzbach.

Poskytnutim podrobné analyzy ISQC 1 a jeho pozadavkii v kontextu prostfedi malych a
sttednich ucetnich a auditorskych praxi (SMP) se pfirucka vénuje klicovym konceptim
odpovédnosti vedeni za kvalitu v ramci spolecnosti, relevantnim etickym pozadavkim, piijeti a
pokracovani vztahil s klientem a zvlastnim zakazkam, lidskym zdrojam, provedeni zakazky,
monitorovani a dokumentaci. Poskytuje pouceni spole¢nostem o tom, jak pfistupovat k fizeni
kvality prostfednictvim vytvaieni vlastnich pravidel a poskytuje nékteré uzitecné praktické
pomticky. Neposkytuje vSak celkovy soubor nastroji se vSemi doprovodnymi formuléfi,
kontrolnimi seznamy a programy nezbytnymi k splnéni v§ech pozadavka ISQC 1.

Smyslem ptirucky je vysvétlit a ilustrovat uplatnéni pozadavkd nutnych k splnéni standardii
fizeni kvality v souladu s ISQC 1, a tim pfispét k prohloubeni znalosti téchto pozadavki.
Ptirucka nabizi prakticky zpisob, ktery auditofi/ucetni znalci mohou vyuzit pfi rozvoji systému
fizeni kvality ve svych spole¢nostech. Konecné méla by pomoci SMP poskytovat vysoce kvalitni
sluzby klientiim, a tak zajistit lepsi sluzbu vefejnému zajmu. Ocekava se, ze tato prirucka bude
vyuzivana Clenskymi organizacemi, spolecnostmi a dalSimi uzivateli jako zdklad pro vzdélavani
a Skoleni auditorti/ucetnich znalct a studenti.

Clenské organizace a spole¢nosti mohou piirucku vyuZivat tak jak je, nebo upravenou k vlastnim
potiebam a jurisdikci. Poskytuje zéklad, ze kterého €lenské organizace a dal$i uzivatelé mohou
vyvinout odvozené produkty jako jsou Skolici materidly, kontrolni seznamy a formulare.

Sylvie Voghel
predsedkyné Vyboru SMP IFAC
Prosinec 2008

' Vice informaci o tomto Vyboru véetné dalsich publikaci naleznete na http://www.ifac.org/smp.
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Vyzva k predkladani pripominek

Text ptirucky, ktery se vam dostava do rukou, je prvni verzi. Nasi snahou bylo, aby jiz tato
pfirucka byla maximalné kvalitni a pro uzivatele ptinosna, nicmén¢ jako kazdou prvni verzi bude
nepochybné mozné i tuto vylepsit. Proto bychom chtéli pfirucku pribézné aktualizovat tak, aby

24

Prvni aktualizace ptirucky je planovéana na zacatek roku 2010. Uvitdme jakékoli pfipominky od
narodnich organli vydavajicich standardy, ¢lenskych organizaci IFAC, auditor/ucetnich znalci i
dalsich subjekt, které obdrzime v pritbéhu pfistich 12 mésicti. Pfipominky nam umozni posoudit
pfinos této prirucky a zkvalitnit jeji druhé vydéani. Velmi uvitame, kdyz nam zaSlete své ndzory
tykajici se nasledujicich otazek.

1. K jakym ucelim ptirucku pouzivate? Pouzivate ji naptiklad pro tcely skoleni, v praxi jako
referen¢ni zdroj nebo né¢jakym jinym zptisobem?

2. Jsou odkazy na standard ISQC 1, tak jak jsou v pfiru¢ce uvedeny, natolik dostatecné, aby
vam usnadnily praci s piiruckou?

3.  Domnivate se, ze pfirucka vhodné zahrnuje veskeré relevantni standardy souvisejici s
procesem fizeni kvality? Existuji né&jaké prvky, které by bylo vhodné piidat nebo
z ptirucky vypustit?

4.  Domnivate se, ze prirucka reaguje na klicové oblasti fizeni kvality pro malé a stiedni
ucetni a auditorské praxe?

5. Jepodle vés prirucka prehledna? Pokud ne, jakd opatieni byste v tomto sméru navrhovali?
6.  Jakym dal§im zplisobem by se dala ptirucka upravit, aby byla uzite¢né&jsi?

7.  Vite o né&jakych produktech, napf. Skolicich materidlech, kontrolnich seznamech,
formularich, které vznikly s pouzitim této ptirucky? Pokud ano, o jaké se jedna?

Své ptipominky prosim zasilejte panu Paulu Thompsonovi (Senior Technical Manager) na
nasledujici adresu:

E-mail: paulthompson@jifac.org

Fax: +1 212-286-9570

Adresa: Small and Medium Practices Committee
International Federation of Accountants
545 Fifth Avenue, 14th Floor
New York, New York 10017, USA
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Odpovédnost

Cilem této piirucky je poskytnout podporu auditoriim/Géetnim znalcim z malych a
sttednich praxi pfi implementaci Mezinarodniho standardu pro fizeni kvality (ISQC) 1
,Rizeni kvality u spoleénosti provadéjicich audity, provérky wéetnich zavérek, ostatni
ovetovaci zakazky a souvisejici sluzby”, nikoliv vSak nahrazovat vlastni ISQC 1. Navic by
m¢él auditor/Gcetni znalec pfi pouzivani této prirucky uplatiovat sviij odborny tsudek a
zohlednovat konkrétni okolnosti a podminky ve své spolecnosti a pii provadéni konkrétni
zakéazky. IFAC nepiebird zddnou odpovédnost ani zavazky, které by mohly byt pfimym ¢i
nepiimym dasledkem aplikace této piirucky.
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Jak prirucku pouzivat

Cilem této ptirucky je poskytnout prakticky névod pifi implementaci systému fizeni kvality pro
malé a stfedni Gcetni a auditorské praxe (SMP). Piesto zadna ¢ast piirucky nemiize nahrazovat:

. Prostudovani ISQC 1

Predpoklada se, ze auditofi/icetni znalci se jiz seznamili s Mezinarodnim standardem pro
fizeni kvality (ISQC) 1 (Pfeformulované znéni) ,,Rizeni kvality u spole¢nosti provadgjicich
audity, provérky ucetnich zaverek, ostatni ovétovaci zakazky a souvisejici sluzby*. Tento
standard je zahrnut do Pfirucky mezindrodnich auditorskych standarda IFAC (Handbook
of International Auditing, Assurance, and Ethics Pronouncements (IFAC Auditing
Handbook)), ktery lze zdarma stdhnout v online knihovné IFAC na strankéach
http://www.ifac.org/store.

. Uplatiiovani odborného isudku

Odborny usudek je vyzadovan v souvislosti s konkrétnimi skute¢nostmi a okolnostmi
tykajicimi se spolecnosti a kazdé konkrétni zakazky a tam, kde je vyzadovana interpretace
konkrétniho standardu.

Prestoze se predpokladd, ze malé a stfedni ucetni a auditorské praxe budou primarnimi uzivateli,
muze tato pifirucka pomoci i jinym auditorim/ucetnim znalcim pifi implementaci pozadavkl
fizeni kvality pfi provadéni auditl, provérek ucetnich zavérek, ostatnich ovérovacich zakazkach
a souvisejicich sluzbach.

Ptirucku lze vyuzivat k nasledujicim aceltim:
. Pomoc spolec¢nosti pii vyvoji systému fizeni kvality.

. Podpora konzistentni aplikace pozadavkl fizeni kvality pii auditu, provérce, ostatni
ovefovaci zakazce a souvisejicich sluzbach; a

. Poskytnuti manudlu ke Skoleni ve spole¢nosti.

Prirucka casto odkazuje na tym provadéjici zakazku, coz implikuje zapojeni vice nez jedné
osoby do provadéni zakazky. Nicméné, ty samé obecné principy také plati na zakdzky provadéné
vyhradné jednou osobou (auditorem/i¢etnim znalcem).

Uprava piirucky

Preklad

Pro usnadnéni prekladu pfirucka v maximalni mozné mife pouzivad terminologii Piirucky
mezindrodnich auditorskych standardi (IFAC Auditing Handbook). V ptipadech, kdy ptislusna

terminologie nebyla k dispozici, se autor ptirucky snazil uvadét takové vyrazy, které jsou snadno
pielozitelné.
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Adaptace na narodni standardy

Jestlize se standardy platné v daném staté 1isi od ISQC 1 (at’ jiz z legislativnich nebo jinych
divodl), méla by byt tato ptirucka vyuzita jako vychodisko pro vytvoieni podobného materidlu
odpovidajiciho pozadavkiim narodnich standardu.
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Obsah prirucky a struktura jednotlivych kapitol
Prehled obsahu

Nasledujici tabulka shrnuje obsah jednotlivych casti pfirucky.

Kapitola

Nazev

Cil

1

Odpovédnost  vedeni za
kvalitu v ramci spolecnosti

Popsat odpovédnosti ve spolecnosti, aby
podporovaly vnitini kulturu zaméfenou na fizeni
kvality

Relevantni etické
pozadavky

Poskytnout navod k zakladnim principiim, které
definuji profesni etiku

Ptijeti a pokracovani vztahti
s klientem a zvlastni
zakazky

Poskytnout navod k vytvofeni vhodnych
pravidel a postupti k pfijeti a pokracovani
vztaht s klientem

Lidské zdroje

Poskytnout navod k lidskym zdrojim jako
komponentu pravidel a postupti u€¢inného fizeni
kvality

Provedeni zakazky

Poskytnout navod k zakladnim prvkim patficim
k provedeni zakazky, zdlraznéni role partnera
odpovédného za zakazku, planovani, dohliZeni,
kontrola, konzultace, rozhodnuti pfi rozdilnych
ndzorech a provedeni provérky fizeni kvality na
zakézce

Monitorovani

Poskytnout navod k monitorovani pravidel a
postupt spolecnosti vztahujicich se k fizeni
kvality, vcetn¢ monitorovacitho programu
spolecnosti, postupii inspekce, zprav o
monitorovani, feSeni a odstranéni nedostatkt a
reakce na stiznosti a obvinéni

Dokumentace

Poskytnout navod k pozadavkim spolecnosti na
dokumentaci, jak na urovni zakdzky (vcetné
provérky fizeni kvality na zakazce), tak pro cely
systém fizeni kvality spole¢nosti

Prilohy

Ptilohy ptirucky obsahuji dalSich sedm zdrojt:

Priloha A — Potvrzeni nezavislosti partnera a zaméestnancu

Piiloha B — Prohlaseni o davérnosti

Ptiloha C — Ptijeti klienta (doporucené zalezitosti k zvazeni)
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Ptiloha D — Povéteni pracovnikli k zakazkam (doporucené planovaci kroky)
Ptiloha E — Konzultace

Ptiloha F — Provérka fizeni kvality na zakdzce (doporucené postupy)

Ptiloha G — Proces monitorovani systému fizeni kvality (doporucené body k tivaze)

Ptiloha H — Zprava o monitorovani (doporuceny obsah)

Tyto ptilohy ptedstavuji praktické pomicky pro ty spolecnosti, které se rozhodnou je vyuzivat.

Muze

dojit k jejich tpravé dle potieby v zavislosti na regulatornich a profesnich pozadavcich

v ptislusné jurisdikci a mohou byt vhodnym zptisobem pftizpiisobeny, aby odpovidaly piislusnym
pravidliim a postuptim spole¢nosti.

Prehled struktury kapitol

Kazda kapitola v pfiru¢ce ma nésledujici strukturu:

Nazev kapitoly

Cil kapitoly
Strucné popisuje obsah a cil kapitoly.

Primarni reference

Reference uvedené na zacatku kazdé kapitoly odkazuji na paragrafy ISQC 1, které se
nejvice tykaji predmétu piislusné kapitoly. To neznamend, ze ostatni odkazy nejsou
relevantni nebo Ze neni nutné je brat v ivahu.

Piehled a dalsi informace
Ptehled poskytuje:
o text pfislusnych pozadavki standardu ISQC 1; a

o ptehled problematiky, které je kapitola vénovana.

Po uvodnim ptehledu nasleduje podrobnéjsi rozbor predmétu kapitoly a praktické navody
spolu s metodikou, jak aplikovat konkrétni pozadavky. Text je doplnén ptipadnymi odkazy
na ostatni relevantni materialy, nejvice na Mezindrodni auditorsky standard (ISA) 220
,Rizeni kvality auditu uéetni zavérky*.

Pouzité zkratky v prirucce

IAASB Rada pro mezinarodni auditorské a oveéfovaci standardy
IES Mezindrodni vzdélavaci standard

IFAC Mezinarodni federace ti€etnich

IFAC Code Eticky kodex IFAC pro auditory/ucetni znalce

IFAC Handbook Ptiruc¢ka mezindrodnich auditorskych standardii

IFRS Mezindrodni standardy ucetniho vykaznictvi

ISA Mezinarodni auditorsky standard

ISAE Mezinarodni standard pro ujiStovaci zakazky

ISQC Mezinarodni standard pro fizeni kvality
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ISRE Mezindrodni standard pro provérky

ISRS Mezinarodni standard pro souvisejici sluzby
SME Malé¢ a stfedni podniky

SMP Malé¢ a stfedni Gi€etni a auditorské praxe

Cil

Cilem této prirucky je udrzet a prosadit kvalitu spojenou s fizenim spolecnosti jako celku. Tato
pfirucka tudiz kombinuje jak pozadavky, tak aplikacni materidly k zajiSténi souhrnného pokryti
standardu ISQC 1.

Pii implementaci doporuceni této ptirucky by méli auditofi/Gcetni znalci zajistit, aby komunikace
s pracovniky podrobné popisovala pravidla a postupy fizeni kvality nad ramec cilt, kterych ma
byt dosazeno. M¢ly by také zdlraznit, ze kazda osoba ma osobni odpovédnost za kvalitu a
ocekava se od ni dodrzovani pravidel a postupti spolecnosti.

Standard ISQC 1 pojednava o odpovédnostech spolecnosti za systém fizeni kvality pii auditech,
proveérkdch ucetnich zavérek, ostatnich ovéfovacich zakézkach a souvisejicich sluzbach.
Pozaduje se, aby veskeré pozadavky standardu ISQC 1, na nez odkazuje tato ptirucka, byly
dodrzovany od 15. prosince 2009.

Upravy vzorovych manuali

Spolecnosti si mohou dovolit pfizplisobit vzorové manudly, aby vyhovovaly jejich vlastnim
postuptim. Stejné tak bude nutné podrobné je procist a upravit vyslovné pro danou spole¢nost.

Text, ktery je doporucovan jako nejlepsi postup spiSe nez pozadavek, je uveden kurzivou.
Spolecnosti si mohou zvolit vypusténi téchto ¢asti ze vzorového manualu.

Naésledujici oblasti mohou byt upraveny, aby vyuziti manualu vyhovovalo obvyklym postupiim:

. Spravny vybér pozic ve spolecnosti (doporucené pozice spolecnosti jsou uvedeny ve vSech
¢astech vzorovych manuall — strana pét v obou manualech fizeni kvality uvadi doporucené
pozice spolecnosti).

. Urceni odpovédnosti za klicové funkce fizeni kvality vhodné pro spolecnost.

. Vybér z pravidel (kde je to uvedeno) nebo uprava pravidel, pokud je to vhodné.

. Zajisténi, ze vzory pro zakazky jsou aktualizovany, aby odpovidaly pravidlim v manuéalu.
. Zajisténi souhlasu vSech partnera (pokud se jedna o vefejnou obchodni spolecnost).

. Ptedlozeni manualu v§em partnerim a zaméstnanciim, nejlépe pii seminaii.

. Zména zahlavi a zapati vlozenim jména spolecnosti a data dokonceni manuélu. (Toto

datum by mélo byt ménéno pii kazdé dalsi aktualizaci.)

. Jako soucdst zaSkolovani novych zaméstnanci ve spolecnosti poskytnuti manudlu a
provedeni nasledného dotazovani s cilem zajistit, ze byl manual procten a pochopen.

. Provérka a aktualizace manualu pfi vyvoji novych standardi ¢i pravidel spole¢nosti
(doporucuje se, aby tento kol byl vykonavan nejmén¢ jednou ro¢n¢).
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Vsimnéte si, ze v piipadé vzorového manudlu pro samostatné¢ ¢inného auditora/ucetniho znalce
termin ,,zaméstnanci znamena technické zaméstnance bez odbornosti, coz je zaméstnanec, ktery
vykonava technické ukoly souvisejici se zakdzkou jako podporu samostatn¢ c¢inného
auditora/tcetniho  znalce. Nezahrnuje to zaméstnance, ktefi provadéji netechnické,
administrativni préce.

Uvod

Povaha, rozsah a dokumentace pravidel a postupii fizeni kvality, které spolecnost vyviji, se bude
odliSovat a zaviset na mnoha faktorech, v¢etné velikosti a povahy spole¢nosti a jejich provoznich
charakteristikach. U¢inna pravidla a postupy nemusi byt Gasové naroéné nebo slozité. V malé
spolecnosti jedna osoba muze vykonavat vétsinu funkci nutnych k implementaci systému fizeni
kvality nebo se spolec¢nost mize rozhodnout, ze sluzby zajisti kvalifikovanou osobou mimo
spolecnost.

Prirucka obsahuje piripadovou studii, ktera mize byt vyuzita jako zéklad pro Skolici a diskusni
materialy.

Uvod k pripadové studii

Ptipadova studie byla vytvorena jako soucast této prirucky, a jejim cilem je nazorné ukazat
praktickou aplikaci konkrétnich zékladnich prvkia systému fizeni kvality. Nasledujici popis
obsahuje informace o fiktivni spole¢nosti vlastnéné jedinou osobou, M&M a spolupracovnici.
V nasledujicich kapitolach je pak obsazen komentar k piipadové studii, ktery ilustruje dané
koncepce v praxi.

Upozoriiujeme tenaie, Ze tato piipadova studie je Cisté ilustrativni. Udaje, analyzy a
komentare nezahrnuji posouzeni vSech okolnosti a uvazeni veskerych alternativ, ktera by
méla spolecnost ucinit pri danych okolnostech. Jako vidy se partnefi a zaméstnanci musi
fidit svym odbornym tsudkem.

M&M a spolupracovnici

Uvod

M&M a spolupracovnici je spolecnost vlastnéna jedinou osobou Marcelem Mooneym, a
zameéstnava pét zameéstnanci. Spolecnost provadi velké mnozstvi provérek (nc¢které z nich
jsou pro rodinné piislusniky ¢i blizké osobni pratele), nékolik malych auditi a tfi stfedné
rozsahlé audity. Mezi nejvyznamnéjsi klienty patii domov dichodctli, mistni zastupitelstvo a
nejvetsi dealer motocykll ve mésté. Mistni zastupitelstvo mélo nedavno velmi negativni
publicitu diky obvinéni vysoce postavenych manazert z korupce. Marcel zna tyto manazery
mnoho let a povazuje tato obvinéni za neopodstatnénd. Domov dichodct je témét rok po
splatnosti s platbou za audit minulého roku a spolecnost jiz brzy potiebuje zahdjit planovani
prace u klienta.

Marcel, kterému je 48 let, zahdjil svou ¢innost v roce 1990 bez zaméstnancli. Spolecnost
postupné rostla v pritbéhu 18 let. Marcel je dynamicka osobnost a zajima se o zivot kancelare.
Pokud se n¢kde objevi néco zdbavného, je obvykle Marcel u toho. Je vyborny obchodnik a
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propaguje spolecnost kudy chodi. Marcel si uziva spokojené¢ho zivota a neplanuje odejit do
dichodu. M&M zaméstnava Deboru D’Alessandro, kterd pracuje ve spolecnosti tfi roky a
ktera doufa, ze se v pristim roce stane auditorem. Spole¢nost také zaméstnava Boba Mortona,
ucetniho, a dva studenty nedavno zapsané do programu profesniho vzdélavani, kteti jsou ve
spole¢nosti novi. Bob ma ro¢ni praxi a nastoupil do spolec¢nosti pfed Ctyfmi mésici. Jeho
nadSeni pro praci nahrazuje nedostatek jeho zkusenosti. Debora stale pfipomina Bobovi, aby
kladl klientim vice otdzek a aby vice dokumentoval svoji praci. V nékolika ptipadech Bob
opomenul ve spise zakladni zélezitosti a Debora se pak musela vracet ke klientovi, aby

cvvr

Marcel, stejné tak jako mnoho dalSich auditort, se zdrahd odmitnout nové klienty, nékdy
dokonce i ty se Spatnou povésti. Domniva se, ze kazdy mé pravo na odborné sluzby. Nedavno
Marcel pfijal Marka Spitzera jako auditniho klienta. Mark vlastni mistni restauraci, kde se
schazi mistni obCani s diskutabilni reputaci. Mark mé¢l také v minulosti problémy se spravcem
dang, které vyustily v pokuty, pendle a v jednom piipadé k podminénému odsouzeni. Debora
se na tento audit netési, netési se ani na pracovni prostedi, které bude muset vydrzet do té
doby, nez bude prace hotova.

Pies mensi velikost spolecnosti a Marceltiv pon¢kud lhostejny pfistup k tvorbé pravidel,
nebyly proti spolecnosti v minulosti zadné stiznosti ¢i obvinéni a vétSina klientd by
prohlésila, ze jsou spokojeni se sluzbami, které¢ jim spole¢nost poskytuje.

Proces planovani ve spolecnosti

Proces planovani ve spolecnosti zahrnuje jeden den, kdy Marcel vyhodnocuje minuly rok a
piipravuje jednoduchy rozpocet. Tento rozpocet obvykle obsahuje vysledky minulého roku
upravené¢ o ziskané a ztracené klienty. Rozpocet také odrazi pozadavky na financovani,
osobni naklady a naklady na provoz kancelare. Jelikoz se zda, Zze konkurenti ve mésté
provadéji méné auditl a oveétovacich zakazek, Marcel to vidi jako pfilezitost zvysit svlij podil
na trhu ovétovacich sluzeb. Uvazuje o své registraci u regulatorniho orgénu, aby mohl
provadét audity kotovanych spole¢nosti. Marcel pravideln€ probira plan trzeb spolecnosti s
Deborou a dohromady planuji vyuziti pracovniki a dal§ich zdroji jako jsou pozadavky na
vybaveni a nabytek na pfisti rok.

Lidske zdroje

Proces najimani pracovnikli je neformélni. KdyZz néktery z pracovnikid ozndmi, ze dava
spolecnosti vypoved, Marcel poda inzerat do mistnich novin nebo si prohlédne nedavno
obdrzené zZivotopisy od uchazect na dané pozice. Pokud je kandidat nalezen, Marcel jej pozve
na pohovor a nasledné se rozhodne. Marcel se snazi zhodnotit reference ¢i kvalifikace
kandidata, ale nékdy nedokonci tento proces kvuli tlaku klientll na schiizky a zakazky. Debora
poméaha Marcelovi s rozvrzenim prace, kdyZ vznikaji Casové kolize, a hledd praci pro
pracovniky, ktefi nejsou vytizeni.

Méné zkuseni pracovnici obvykle nikdy nezistavaji ve spole¢nosti velmi dlouho, proto se
Marcel zdraha poskytovat Cas a penize na jejich Skoleni. Mimoto véfi, Ze praxe na zakazce je
nejlepSim Skolenim. Neprovadi ani Casto hodnoceni vysledkii a zachycuje pouze stru¢né
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poznamky do slozky kazdého pracovnika, s vyjimkou povinnych mzdovych informaci
nutnych k roénim mzdovym vyuctovanim.

Profesni standardy

Marcel je znepokojen novymi pravidly nezavislosti. Obava se, ze mu zabrani ve vykonavani
nekterych ovétovacich zakazek. Napiiklad, kdyz se Debora dotazovala na nezavislost
spolecnosti vii¢i novému auditnimu klientu Magnificent Dollar Stores (podnik z Casti
vlastnény Marcelovou $vagrovou), Marcel odpovédél: “Sotva tu pani znam. Zadna hrozba
neexistuje.”

Marcel travi sviij Cas fizenim ¢i lakanim klientd, a tak neni informovany o novych profesnich
standardech do takové miry, jak by sam chtél. Mysli si, Zze nové standardy jsou pfili$
komplikované a ¢asové naro¢né pro auditory i na pochopeni jejich klienty. Marcel mé sotva
Cas, aby sledoval veskeré danové zmény. Marcel siln€ spoléhéd na Deboru, Ze zajisti, aby spisy
zakazek odpovidaly profesnim standardiim.

Marcel se brani novym technologiim, ale po ur¢itém natlaku neddvno zakoupil notebooky pro
Deboru a Boba, kteti chtéli zacit pouzivat software pro elektronicky spis. Studenti se stfidaji u
osobniho pocitace. Marcel zamyslel stat se ¢lenem mistni skupiny malych spole¢nosti, ktera
zajiStuje Skoleni novych standardli, ale jeSt¢ nemél Cas kontaktovat tuto skupinu a zjistit
vyhody a néklady spojené s ptipojenim k tomuto sdruzeni.

Jako vysledek pripominek obdrzenych od posledni profesni inspekce, ktera byla pred dvéma
lety, M&M zaplatila ptedplatné ke zdrojovym materidlim zahrnujicim manualy k auditim i
provérkam, které obsahuji standardizované vzory.

Planovani a proverka spisu

Jelikoz Marcel zna své klienty dobfe, domniva se, ze planovaci schiizky jsou nutné jen
malokdy. NejcastéjSim piistupem, ktery je pouzivan ve spolecnosti, je jednoduse udélat to, co
se d¢lalo minuly rok. Marcel provadi provérku svych vlastnich spisti. Pracovnici zapojeni do
zakazky jsou Marcelem kratce instruovani pfed zahajenim prace u klienta. Smluvni dopisy
jsou obdrzeny, ale u stalych klienti k tomuto obvykle dochdzi az po dokonceni zakazky.
Vétsinou jsou pouzivany standardni vzory. Ocekava se, ze pracovnici ud€laji to nejlepsi, co
mohou, pro dokonceni spisu a nésledn€ ho ptedaji k provérce. Debora provétuje svoji vlastni
praci a praci Boba a studentli dfive, nez predd spis Marcelovi k podpisu. Marcel neni
naklonén trpelivé praci na provérce spisu a je frustrovan, pokud spis obsahuje velké mnozstvi
papirt. Rad by travil ¢as provadénim peclivych provérek, ale obas mnozstvi papird, které
zaméstnanci davaji do spis, to ¢ini velmi ¢asoveé naro¢né.

Poté, co se Marcel doslechl o novych standardech fizeni kvality, pozadal Deboru, aby je
nastudovala a podala mu zpravu s doporucenimi o tom, co by méla spolecnost udélat. Jedinou
podminkou bylo, aby zmény byly na trovni minimalnich pozadavki, jelikoz dodrzovani
pravidel vede k snizovani faktura¢nich hodin.

11
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Vyznamovy slovnik pojmi

Definice poskytované touto ptiruckou jsou ty, které jsou pouzivany Etickym kodexem, Glosaiem
pojmit a ISQC 1 (jak je obsazeno v Pfirucce k mezinarodnim auditorskym standardiim). Jak
partnefi, tak pracovnici musi znat tyto definice.

Ovérovaci zakazka

Zakazka, v niz odbornik vyjadiuje zavér s cilem zvysit miru davéry pifedpokladanych uzivateld,
jinych nez odpovédna strana, ohledné vysledku hodnoceni ¢i ocefiovani predmétu zakazky vici
danym kriteriim. Vysledkem hodnoceni ¢i oceniovani predmétu zakazky jsou informace
vyplyvajici z aplikovanych kriterii na dany predmét.

Expert

Samostatna osoba ¢i organizace vlastnici odborné znalosti v jiné oblasti nez je Gcetnictvi a audit,
jehoz ukolem je, aby byl napomocen auditorovi pro danou oblast k ziskani piiméfenych a
vhodnych diikazii. Expertem miize byt bud’ externi expert (ktery je najmuty auditorem, ale neni u
n¢j zamestnan) nebo auditorv interni expert.

Datum zpravy

Datum vybrané auditorem k datovani zpravy.

Dokumentace zakazky

Zéaznam o provedené praci, ziskanych vysledcich a auditorem ucinénych zavérech (n¢kdy se
pouziva termin ,,auditni dokumentace* nebo ,,spis auditora®).

Partner odpovédny za zakazku

Partner nebo jina osoba ve spole¢nosti, kterda odpovida za zakazku a za jeji provedeni a za zpravu
vydavanou jménem spolecnosti a ma pfislusné opravnéni od profesniho, pravniho nebo
regula¢niho orgénu, pokud je to vyZadovéno.

Provérka rizeni kvality na zakazce

Proces vytvofeny s cilem ziskdni objektivniho vyhodnoceni, k datu nebo pfed datem zpravy,
zasadnich rozhodnuti tymu provadéjictho zakazku a zavér, ke kterym tym dospél pfi
formulovani zpravy. Proces provérky fizeni kvality na zakazce je uren pro audity ucetnich
zaveérek kotovanych spolecnosti a takovych dalSich zakazek, pro které spolecnost stanovila
pozadavek provérky fizeni kvality na zakazce, pokud viibec takové existuji.

Odbornik provadéjici kontrolu prace na zakazce

Partner, jind osoba ve spole¢nosti, kvalifikovana externi osoba nebo tym slozeny z téchto
jednotlivel, z nichz nikdo neni soucasti tymu provadéjiciho zakéazku, s dostatecnymi a vhodnymi

2 Tam, kde je to vhodné, by se pojmy ,partner odpovédny za zakazku®, ,partner” a ,spolenost mély

interpretovat jako odkazy na své ekvivalenty pouzivané ve vetejném sektoru.
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zkuSenostmi a pravomoci objektivné vyhodnotit zdsadni rozhodnuti tymu provadéjiciho zakazku
a zaveéry, ke kterym tym dospél pti formulovani zpravy jesté pred jejim vydanim.

Tym provadéjici zakazku
VSsichni partnefi a zaméstnanci, ktefi provadéji zakdzku, a vSichni jedinci najati spolecnosti nebo

spolecnosti v siti, ktefi provadi postupy na zakazce. Externi experti najati spole¢nosti nebo
spolec¢nosti v siti nejsou zahrnuti do této definice.

Uketni zavérka

Strukturovand prezentace historickych ucetnich informaci zahrnujici souvisejici poznamky,
jejimz ucelem je sdélit ekonomické zdroje a zévazky ucetni jednotky k uréitému okamziku v
Case nebo jejich zmény za ¢asové obdobi v souladu s rdimcem ucetniho vykaznictvi. Souvisejici
poznadmky obycejné zahrnuji shrnuti vyznamnych tcetnich metod a dalsi vysvétlujici informace.
Termin “uGcetni zavérka” obvykle odkazuje na kompletni sadu ucetnich vykazl, jak je urcena

prislusnym ramcem ucetniho vykaznictvi, avSak muze také odkazovat i na jednotlivy ucetni
vykaz.

v 3
Spolecnost

Samostatné vydéleéné Cinny auditor a/nebo ucetni znalec, sdruzeni nebo spolecnost auditort
a/nebo ucetnich znalci.

Nezavislost

(a) Nezavislost mysli — stav védomi, ktery dovoluje vytvofeni nazoru nezatizeného
jakymikoli vlivy poskozujicimi odborny usudek a ktery umoziuje jednat poctive,
objektivné a s profesionalnim skepticismem; a

(b) Nezavislost chovani — zamezovani skuteCnosti a okolnosti, ze kterych by logicky
uvazujici a poucena tieti strana disponujici veskerymi vécné pfisluSnymi informacemi
mohla logicky odvodit, ze doSlo k ohrozeni bezthonnosti, objektivity a profesniho
skepticismu spolecnosti nebo ¢lena tymu provadéjiciho ovérovani.

Inspekce

V souvislosti s dokon¢enymi zakazkami; postupy vytvorené za ucCelem ziskani diikaznich
informaci o dodrzovani pravidel a postupti pfi fizeni kvality tymy provadéjicimi zakazky.
Predpokladani uzivatelé

Osoba, osoby ¢i druh osob, pro které auditor pfipravuje ujiStovaci zpravu. Odpoveédna strana
(klient) mize byt jednim ze zamyslenych uzivateld, avSak ne jedinym.

Jedna se o definici z ISQC 1. Ta se odliSuje od definice, ktera je uvedena v Kodexu IFAC.
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Kétovana spole¢nost

Spolec¢nost, jejiz akcie, cenné papiry nebo dluhopisy jsou kétovany nebo registrovany burzou
cennych papiri nebo jsou obchodovany v souladu s ptedpisy burzy cennych papirti nebo jiného
ekvivalentniho subjektu.

Monitorovani

Proces prubézného posuzovani a vyhodnocovani systému fizeni kvality ve spole¢nosti, v¢etné

pravidelného pfezkoumavani vzorku dokonéenych zakazek, ktery je navrzen tak, aby spolecnosti

poskytl priméfenou jistotu, ze jeji systém fizeni kvality funguje efektivné.

Sit’

Rozsahlejsi struktura:

(1) kterd se zaméfuje na spolupraci, a

(i1)) kterda je jednoznacné zamétfena na sdileni ziskii nebo ndkladdi, nebo mé spolecnou
vlastnickou strukturu, spole¢nou ovladajici osobu nebo spolecné vedeni, spole¢na pravidla
a postupy pro fizeni kvality, spolecnou obchodni strategii, ¢i pouziva spolecnou znacku
nebo sdili vyznamnou ¢ast odbornych kapacit.

Spolecnost v siti

Spolecnost nebo subjekt patfici k siti.

Partner

Jakykoliv jednotlivec s pravomocemi zavéazat spolecnost k provedeni zakazek tykajicich se
odbornych sluzeb.

Pracovnici

Partnefi a zaméstnanci.

Auditor/aéetni znalec

Auditor/ucetni znalec provozujici vefejnou praxi.

Auditor/aéetni znalec

Osoba, ktera je ¢lenem c¢lenské organizace IFAC.

Odborné standardy

Standardy tykajici se zakazek, vydané Radou IAASB, ve smyslu jejich definice v dokumentu
vyboru IAASB ,,Pfedmluva k Mezinarodnim standardim pro fizeni kvality, audit, ovéfovani a
souvisejici sluzby,* a ptislusné etické pozadavky.
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Verejny sektor

Narodni vlady, regionalni orgdny (napi. zemské, provinéni ¢i teritoridlni), mistni organy a
organizace téchto organti (napft. zastupitelstva, vybory, komise ¢i organizace).

Rizeni kvality

Pravidla a postupy pfijaté spolecnosti za ucelem poskytnuti pfimétené jistoty, ze spolecnost a jeji
pracovnici dodrzuji odborné standardy a regulacni a pravni pozadavky a Ze zpravy vydané
spole¢nosti ¢i partnery odpovédnymi za zakazku jsou ptimeéfené danym okolnostem.

Primérena jistota

V kontextu této Ptirucky (a ISQC 1) vysoka, nikoliv v§ak absolutni, mira ujisténi.

Souvisejici sluzby

Obsahuji dohodnuté postupy a sestaveni ucetnich zavérek.

Relevantni etické pozadavky

Etické pozadavky, kterym podléhaji tym provadéjici zakazku a odbornik provadéjici kontrolu

prace na zakazce. Tyto pozadavky obvykle tvofi Cast A a B Etického kodexu vztahujici se

k auditu Gcetni zaveérky, spolu s pfislusSnymi narodnimi pozadavky, pokud jsou pfisnéjsi.

Odpovédna strana

Osoba (nebo osoby), ktera:

(a) v zakazce s ptimym vykazovanim odpovida za predmét zakazky, nebo

(b) v zakazce poskytujici ujisténi odpovidd za informace o predmétu zakizky a muze
odpovidat i za ptredmét zakazky

Provérka (ve vztahu k Fizeni kvality)

V kontextu této Pfirucky (a Priru¢ky k mezinarodnim auditorskym standardim) zhodnoceni

kvality provedené prace a zavért provedené jinymi odborniky nez témi, ktefi pracuji na zakazce.

Zaméstnanci *

Odbornici, jini nez partnefi, véetné vSech expertt, které spole¢nost zaméstnava.

Informace o predmétu ovérovani

Vysledek vyhodnoceni nebo posouzeni piredmétu ovéfovani. Predmétem ovéfovani jsou ty
informace, o nichz auditor shromazd’uje pfimétené a vhodné dikazy, aby poskytly zdklad pro
vyjadieni zaveérl ve zprave s ujisténim.

* V piipadé samostatnd vyd&le¢né ¢innosti, je piedpokladano, 7e pojem zaméstnanci bude vykladan jako

zamg&stnanci bez odborné kvalifikace. Viz dal$i vysvétleni na str. 8.
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Vhodné kvalifikovana externi osoba

Jednotlivec mimo spole¢nost se schopnostmi a zptisobilosti piisobit jako partner odpoveédny za
zakazku, napftiklad partner jiné spole¢nosti nebo zaméstnanec (s ptisluSnymi zkuSenostmi) bud’
profesni ucetni organizace, jejiz ¢lenové mohou provadét audity a provérky historickych
finan¢nich informaci nebo jiné ovérovaci zakdzky a souvisejici sluzby, anebo organizace, ktera
poskytuje ptislusné sluzby v oblasti fizeni kvality.

Osoby povérené spravou a Fizenim jednotky

Osoba (osoby) ¢i organizace (napiiklad svétenecka spolecnost), které jsou odpovédné za dohlizeni
nad strategickym sméfovanim ucetni jednotky a které maji zavazky vyplyvajici z odpovédnosti za
ucetni jednotku. To zahrnuje 1 dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi. V tcetnich jednotkach v
nékterych jurisdikcich mohou osoby povéfené spravou a fizenim zahrnovat manazery, naptiklad
vykonné ¢leny spravniho organu ucetni jednotky v soukromém ¢i vefejném sektoru ¢i manazera,
ktery je zaroven vlastnikem.

Auditni dokumentace/Spis auditora

Material pfipraveny auditorem a pro auditora ¢i ziskany a ulozeny auditorem v souvislosti s
provedenim zakazky. Spis auditora miZze byt ve form¢ udaji uloZenych na papife, filmu,
elektronickych prostiedcich nebo jinych nosic¢ich.

16



PRIRUCKA K RiZENI KVALITY PRO MALE A STREDN{ UCETNI A AUDITORSKE PRAXE

Obecna pravidla

Cil kapitoly Primarni reference
Poskytnozlt riéwoFl k: N o , ] o ISQC 1.11,
. potiebe aplikovani a dodrzovani relevantnich pozadavk; a
) 0w ApTRovan: @ Codrovan re evaly ISQC 1.16-.17
. zakladnim prvkim systému fizeni kvality.
Piehled

ISQC 1.11 tika:
11.  Cilem spolecnosti je vytvofit a zachovat takovy systém fizeni kvality, ktery by poskytoval
pfiméfenou jistotu, Ze:
(a) spolecnost i jeji pracovnici dodrzuji odborné ptredpisy, pfislusné pravni a regulacni predpisy;
a
(b) zpravy vydavané spoleCnosti nebo partnery odpovédnymi za zakazku jsou piiméfené
okolnostem.
ISQC 1.16-.17 rika:

16.  Spolecnost stanovi a udrzuje systém fizeni kvality, ktery obsahuje zasady a postupy postihujici
kazdy z nasledujicich prvki:

(a) Odpovédnost vedeni spolecnosti za kvalitu.

(b) Relevantni etické pozadavky.

(c) Piijeti a pokracovani vztahti s klientem a zvlastni zakazky.
(d) Lidské zdroje.

(e) Provedeni zakazky.

(f) Monitorovani.

17.  Spoleénost zdokumentuje zasady a postupy a sdéli je pracovnikiim spolec¢nosti. (viz odst. A2-A3)

Spole¢nost ziidi, zavede, udrzuje, monitoruje a uplatni systém fizeni kvality, ktery poskytuje
pfimétfenou jistotu, Ze jeji pracovnici dodrzuji odborné standardy a piisluSné regulatorni a
zakonné pozadavky a Ze zpravy vydavané spolecnosti o zakazkach pfimétené okolnostem.

Systém fizeni kvality spole¢nosti tedy zahrnuje vhodné zdokumentovana, prodiskutovand a
monitorovana pravidla a postupy, které pokryvaji kazdy z nasledujicich prvkd.

. Odpovédnost vedeni spolecnosti za kvalitu.
. Relevantni etické pozadavky (zahrnujici nezavislost).
. Ptijeti a pokracovani vztahu s klientem a zvlastni zakazky.

. Lidské zdroje.
. Provedeni zakazky (zahrnujici provérku kvality zakazky).
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o Monitorovani.

Doporucuje se, aby zasadni prvky systému fizeni kvality byly postaveny na principech, které
zdUraziuji:

. etické chovani,

. nezavislost a objektivitu,

. udrzovani odborné zptisobilosti,
. fadnou péci a kvalitu prace,

. obecné¢ platné standardy a postupy,

. srozumitelnost vyjadfovani a poucovani,

. ucelnost a vyznamnost vyvazenou s hospodarnosti, velikosti spole¢nosti a zdroja, a
ptijatelnym pomérem nakladii a prospéchu pro klienty a spolecnost,

. piijatelné udrzeni klienta; a

. rozvoj, uspokojeni a udrzeni lena spolecnosti.

V souladu s timto je systém fizeni kvality navrzen tak, aby zahrnoval a pokryval konkrétni prvky
a postupy nutné ke splnéni ¢i prekondni odbornych standardii, platnych pravnich a regulatornich
pozadavki a Etického kodexu’.

Pii formulovani vSeobecnych postupli fizeni kvality ve spolecnosti, spoleCnost do nich muize
zahrnout prohlaSeni o svém poslani. Spolecnost si mtize prat identifikovat vlastni cile a podrobnosti o
organizacni struktufe.

Obecné role a odpovédnosti vSech partnerii a zaméstnancii

Vsichni partnefi a zaméstnanci jsou v rizné urovni odpovédni za implementaci pravidel a postupti
fizeni kvality ve spolecnosti.

Na zékladé dohody mezi vSemi partnery a zaméstnanci, spole¢nost mtize zvolit obecné hodnoty,
které hodla dodrzovat a které budou soucédsti manudlu fizeni kvality. Tyto hodnoty mohou
zahrnovat kvalitu sluzeb, v€asnou a vhodnou komunikaci s klientem a kolegialni odborny pfistup
uvniti spolecnosti, ktery je zastitén Cestnosti, svédomitosti a poucenimi.

Je dilezité, aby si zaméstnanci vysvétlovali vnitini kulturu jako to, co odménuje kvalitni vykonnost a
praci. Toto sd€leni musi byt zaméstnanciim jasn¢ preddno prostiednictvim vSech prostiedki
komunikace, jakymi jsou programové prohlaseni, cile spolecnosti, interni i externi Skoleni a
rozhovory s partnery spolecnosti.

Naptiklad spolecnost miize zvazit proveérku vSech soucasnych postupi, ktera podpofi, aby partneti

a zaméstnanci prizpisobili tyto postupy smérnicim a pravidlim fizeni kvality, jako:

. jednani v souladu s etickym chovanim a kvalita sluzeb jsou zékladni prioritou; obchodni
zaméry nemohou prevysit kvalitu vykonané prace;

> Nebo etického kodexu organizace, jejiz je auditor/G&etni znalec ¢lenem.
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seznameni se, porozuméni a dodrzovani Etického kodexu;6

porozuméni odpovédnosti spolecnosti i jejich vlastni odpovédnosti rozpoznat, zvetejnit a
zdokumentovat hrozby ohrozeni nezavislosti a postup, ktery je tfeba uplatnit, aby doslo
k pokryti a fizeni identifikovanych hrozeb;

vyhybéni se okolnostem, pii nichz mize byt (nebo se miize zdat) nezavislost oslabena;
dodrzovani pozadavki kontinualniho profesniho rozvoje, véetné vedeni zaznamti o ném ;

udrzovani kontaktu se soucasnym vyvojem profese, platného koncep¢niho ramce ucetniho
vykaznictvi a ujiStovacich standardd (napiiklad IFRS, ISA), ucetnich postupii a postupt
zverejiiovani, fizeni kvality, firemnich standardii a vyvojem piislusSnych odvétvi a specifik
klientt;

poskytovani zdvofilé podpory jinym partnerim a zaméstnanciim, pokud je o ni pozadano a je
tieba, aby se jim pomohlo prostiednictvim sdilenych védomosti a zkusenosti a zvysila se kvalita
sluZeb pro klienty;

vedeni ptfesnych a podrobnych casovych zaznaml (pravidelné zapisovanych do systému
dochazky i fakturace) ke sledovani a urCeni Casu straveného na zakazkéch a ostatnich pracich
(jak fakturovatelné, tak nefakturovatelné);

ochrana a fadné pouzivani a udrZzovani kancelaiského a pocitacového zatizeni (vCetné siti a
komunikacnich prostfedkil) a dalSiho sdileného majetku. To zahrnuje pouZivani
technologickych prostiedkll spolecnosti pouze ke vhodnym obchodnim ucelim pii uvazeni
etiky, ml¢enlivosti ohledné zalezitosti klienta a ochrany soukromi;

udrzovani dat spoleCnosti a klientd, obchodnich a klientskych informaci a osobnich
informaci zpisobem zarucujicim jejich ochranu a plné utajent;

zajiSténi, aby se spolecnosti generovana informace o klientech ¢i spolec¢nosti ukladala v siti
spole¢nosti v souladu s vhodnymi postupy pro ukladani dat (pokud je to aplikovatelné);

informovani partnera ¢i manazera o jakychkoliv zjisténich ve vztahu k vyznamnému
poruseni fizeni kvality spolecnosti, etiky vcetné nezavislosti, ml¢enlivosti ¢i nepfijatelnému
pouzivani prostredkii spole¢nosti (véetné webu a emailu);

dokumentovani a udrzovani vhodnych zaznamti o kontaktovani vSech vyznamnych klienti,
jakmile je jim poskytovano odborné poradenstvi ¢i jakmile je pozadovéno;

dokumentovani a udrzovani vhodnych zidznamli o vSech vyznamnych konzultacich,
diskuzich, analyzach, rozhodnutich a zavérech, o hrozbach omezeni nezavislosti manazeru,
obtiznych ¢i spornych problémech, rozdilnosti v nazorech a o vSech konfliktech z4jmii; a

dodrzovani standardnich postupii spolecnosti ohledn¢ pracovni doby, dochazky,
administrativy, plnéni terminti a fizeni kvality.

V ptipad¢ mensich spole¢nosti mohou tyto spolecnosti k provérce vyuzit smluvné zavazaného
externiho poskytovatele.

6

Nebo etického kodexu organizace, jejimz je auditor/u¢etni znalec ¢lenem.
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UZITECNE RADY

Shromazdit dohromady vSechny partnery a zaméstnance ke strategické poradé.
Spole¢né definovat , jaka je mise a jaké jsou cile spole¢nosti. Urcit, jakym zptusobem
mohou byt tyto cile pfiméfené dosazeny. Provéfit organizacni schéma k
ziskani ujisténi, Ze soucasna struktura miize podporovat cile spole¢nosti.

Odpovédnost vedeni
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1.  Odpovédnost vedeni spole¢nosti za kvalitu

Cil kapitoly ‘ Primarni reference

Popsat odpovédnosti ve spolecnosti, aby podporovaly vnitini kulturu N
zaméfenou na fizeni kvality. ISQC 1.18-.19

1.1 Prehled

ISQC 1.18-.19 tika:

18.  Spolecnost stanovi takové zasady a postupy, které budou posilovat vnitini kulturu spole¢nosti na
zakladé védomi, ze kvalita je zdsadnim aspektem pii provadéni zakazek. Tyto zasady a postupy
vyzaduji uplné prevzeti odpovédnosti za systém fizeni kvality spolecnosti vykonnym feditelem
(nebo jeho ekvivalentem) nebo ptipadné fidicim organem spole¢nosti (nebo jeho ekvivalentem).
(viz odstavce A4-AS5)

19.  Spolecnost stanovi takové zasady a postupy, Ze jakakoliv osoba nebo osoby, kterym vykonny
feditel nebo fidici organ spolecnosti pfidélil provozni odpovédnost za systém fizeni kvality, by
mély mit dostate¢né a odpovidajici zkuSenosti a schopnosti a potiebné pravomoci k prevzeti této
odpovédnosti. (viz odstavec A6)

1.2 Toén, ktery udava vrcholovy management

Partner (partnefi) rozhoduji o vSech klicovych zalezitostech tykajicich se spolecnosti a jejich
odbornych postupil. Partner zaujima postoj a sdéluje zaméstnancim pravidlo ,,ton, ktery udava
vrcholovy management’. Tento akcent vyjadiuje silnou podporu pro kvalitni praci a kulturu
fizeni kvality.

Partner ¢i partneti jsou odpovédni za vedeni a podporovani kultury fizeni kvality ve spolecnosti a
za zajisténi a udrzovani manualu fizeni kvality ve spolecnosti a vSech ostatnich nutnych
praktickych pomiicek a ptirucek k podpote kvality zakazky. Zavazek partnera vici t€émto cilim
je nezbytnosti, pokud spolecnost véii, ze spésné€ rozvine a udrzi fizeni kvality.

Partner ¢i partnefi jsou odpovédni za ureni provozni a ohlasovaci struktury ve spole¢nosti.
Navic partnefi ustanovi mezi sebou ¢i dal§imi kvalifikovanymi zaméstnanci na ro¢ni ¢i jiné
obdobi osobu ¢i osoby odpovédné za prvky systému fizeni kvality.

Doporucuje se, aby jedinci piebirajici konkrétni odpoveédnosti a povinnosti byli nejlépe ti, kteti
jsou nejvice kvalifikovani a zkuSeni jak v profesnich tak regulatornich povinnostech. Kazdy
partner miize prevzit vice nez jednu funkci, dokud vSechny funkce nejsou pokryty. Tyto funkce
mohou obsahovat fizeni kanceldfe, nezavislost, konflikt z4jmt, divérnost, fizeni kvality,
informacni technologie a lidské zdroje. Pravomoc krozvoji pravidel a postupti a jejich
implementace logicky doprovazi tyto odpovédnosti.

7 Vice pouceni o vytvoieni pravidla “tone at the top,” lze nalézt v publikaci IFAC “Tone at the Top and Audit

Quality,” ktera miize byt zdarma stazena z IFAC online knihkupectvi na http://www.ifac.org/store.
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Jmenovany partner (partnefi) ma konecnou zodpovédnost vici spolecnosti za vlastni dohlizeci

funkce, jak je definovdno v obecnych pravidlech fizeni kvality, v manudlu fizeni kvality a
« < «8

spolecenské smlouvé”.

Jmenovani partnefi mohou delegovat urcité funkce a pravomoci na jiné zkusené zaméstnance,
avSak ziistavaji odpovédni za své vlastni dohlizeci funkce.

Bez ohledu na to, kdo je odpovédny za systém fizeni kvality, partner (partneii) dba, aby
obchodni uvazovani ve spolecnosti nepievazilo odpovédnost managementu za kvalitu; aby
provedeni vyhodnoceni, odménovani a propagace demonstrovalo ptfevahu kvality; a aby byly
pridéleny dostatecné prostfedky k rozvoji, zdokumentovani a podpote pravidel a postupt fizeni
kvality.

UZITECNE RADY

Na pravidelné naplanovanych setkanich zaméstnancu je doporuéovano pfipomenout
v§em partnerdm a zaméstnanclm, aby dodrzovali pravidla a postupy Fizeni kvality
spolecnosti a aby vyuzivali dostupné nastroje slouzici tymim provadéjicim zakazky.
Vyzadejte si poznamky a navrhy na zlepSeni a vymezte ¢as pro dotazy. Tyto schizky
mohou byt také pouzity jako prostfedek k vyjadfeni uznani a odménéni pro partnery a
zameéstnance, ktefi projevuji zavazek k systému fizeni kvality spole¢nosti.

Pyramida odpovédnosti vedeni

Odpovédnost
vedeni

Vnitini kultura
orientovana na kvalitu

Uréeni osoby (osob) odpovédnych za kvalitu

Zaclenéni pfistupu kvality fizeni do veskeré komunikace
spolecnosti

Navic kazdy partner odpovédny za zakazku piebira odpovédnost za celkovou kvalitu kazdé auditni zakazky, ke
které je tento partner piidéleny (ISA 220.8).
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Pripadova studie — Tén, ktery udava vrcholovy management

Bliz§i informace o ptipadové studii jsou uvedeny v Uvodu k piipadové studii.

M&M a spolupracovnici

Marcel ma odpovédnost za podporu kultury fizeni kvality ve spolecnosti. O této odpoveédnosti
vSak pochybuje, coz je ziejmé zjeho nezdjmu o formalni plany rozvoje pro studenty a
technické zaméstnance a zjeho opomijeni hledat ndpady zaméstnanci pro rozvoj poslani
spolecnosti a cild, kterych chtéji dosahnout.

Roc¢ni planovani (v podstaté jeden den rocn¢€) nezahrnuje skutecné umysly, kam by Marcel
rad spolec¢nost dovedl, zvazovani rizik spojenych s typy klientd, které spolecnost oslovuje, ¢i
zpusobilost soucasného stavu zaméstnanct. Je zjevné, ze by se spole¢nost dostala do vaznych
potizi, pokud by se Marcelovi néco stalo. Neni tu nikdo jiny v takové pozici, kdo by pievzal
zodpovédnost za fizeni spolecnosti v jeho nepfitomnosti.

Ackoliv Marcel ma zkuSenosti s marketingem a zajimd se o néj, spoleCnost postrada
infrastrukturu k ziskani vétsSiho podilu na trhu. Rad by pfijal nové, rizikovéjsi zakazky
vyhleddnim auditnich zakazek pro kotované spolecnosti. Nicméné, je tieba stravit dost Casu
na fadném vyhodnoceni kapacit spoleCnosti zajistujici, ze potfeby téchto klienti budou
splnény.

Marcel se obava novych pozadavkt Etického kodexu, coz je ziejmé z jeho pokynti Deboie
ohledn¢ minimalniho mnozstvi zmén. Nehleda pftilezitosti k zlepSeni vykonnosti a G¢innosti
systému kvality. Patrné se mu ani nezda, ze renomé z vysoce kvalitnich sluzeb milize byt
vyznamnym marketingovym faktorem pro auditorskou spolecnost.

Zda se, ze jeho kroky jsou Spatnou zpravou pro zaméstnance a nepodporuji kulturu, ktera
respektuje etickou odpovédnost. Neni zminka o tom, zda je zaméstnancim k dispozici
aktudlni kopie Pfiru¢ky k mezindrodnim auditorskym standardiim, kterd by jim zajistila
pfistup k nejnovéjsim etickym pravidlam.

Zkratka, Marcel neplni standardy ISQC 1.18-.19.

Marcel by mé¢l ziskat a upravit vzorovy manual fizeni kvality tak, aby odpovidal pozadavkim
jeho spolecnosti. Bylo by uzitecné, aby vSe konzultoval s Deborou, svoji nejzkuSenéjsi
zamé&stnankyni. Mohl by i zorganizovat prezentaci nového manuélu ve spole€nosti, at’ uz
vlastnimi silami ¢i pozvanim externiho piednasejiciho.
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1. Relevantni etické pozadavky

Cil kapitoly ‘ Primarni reference
Poskytnout nadvod k zékladnim principtim, které definuji profesni IS QC 1.20-.25
etiku. ' '

2.1 Piehled

ISQC 1.20 ¥ika:

20.  Spolecnost stanovi zésady a postupy, které ji poskytnou primetenou jistotu, ze spolecnost i jeji
pracovnici dodrzuji relevantni etické pozadavky. (viz odstavce A7-A10)

Etické postupy jsou zdkladem pro dlouhodoby uspéch. Pro auditory/ucetni znalce jsou
zakladnimi etickymi principy:

. integrita;

. objektivita;

. odborna zpusobilost a nalezita péce;
. zachovani divérnosti informaci; a
. profesni jednani.

Etika zahrnuje uméni kdy fici ,,ne” a kdy rozvéazat vztah s klientem, zaméstnancem ¢i dokonce s
partnerem.

Doporucuje se, aby si partneti byli védomi aktivit jinych partnerii tykajicich se spole¢nosti a jejich
klientd. Pravidelny kontakt béhem pracovniho dne, vcetné pravidelné planovanych schizek
partnerti a jasného pravidla o konzultaci rizikovych ¢i spornych zélezitosti pomaha zajistit, ze
kazdy partner si je skute¢né védom aktivit jinych partnerd.

Pisemna spolecenskd smlouva obvykle pokryva rozfeseni spord a vystoupeni spolecnika, pokud
neshoda je natolik vazn4, Ze nemtize dojit k rozumnému urovnani.

Pokud vzniknou etické problémy s partnerem ¢i zaméstnancem, doporucuje se, aby byl zahéjen
proces feSeni piipadli nesouladu (ISA 220.9-.10).

2.2 Nezavislost

ISQC 1.21-.25 tika:

21.  Spolecnost stanovi zasady a postupy, které ji poskytnou ptiméfenou jistotu, Ze spolecnost, jeji
pracovnici a piipadné jiné osoby, které podléhaji pozadavku nezavislosti (véetné pracovnikt ze
spolecnosti v siti), dodrzuji nezavislost v souladu s relevantnimi etickymi pozadavky. Tyto
zasady a postupy umoziiuji spolec¢nosti:
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22.

23.

24.

25.

(a) sdélit jeji pozadavky na nezavislost svym pracovnikiim a pfipadné jinym osobam, kterych se
to tyka; a

(b) identifikovat a vyhodnocovat okolnosti a vztahy, které ohrozuji nezavislost, a podnikat
ptislusné kroky vedouci k odstranéni téchto hrozeb nebo k jejich omezeni na pfijatelnou
miru uplatnénim ochrannych opatieni nebo po zvazeni situace odstoupit od zakazky, pokud
je odstoupeni dovoleno piislusnym zdkonem ¢i nafizenim. (viz odstavec A10)

Tyto zésady a postupy pozaduji, aby:

(a) partnefi odpovédni za zakazku poskytli spole¢nosti pfislusné informace o této zakazce,
véetné rozsahu poskytovanych sluzeb tak, aby bylo mozné vyhodnotit celkovy dopad, pokud
viibec n&jaky existuje, na pozadavek nezavislosti;

(b) pracovnici spolecnosti okamzit¢ oznamili okolnosti a vztahy ohrozujici nezévislost tak, aby
mohly byt podniknuty pfislu$né kroky; a

(c) relevantni informace byly shromazd’ovany a sd€leny pfislusnym pracovnikiim tak, aby:

>i) spoleénost a jeji pracovnici mohli snadno zjistit, zda spliuji pozadavky
nezavislosti;

(i)  spolecnost mohla vést a aktualizovat své zdznamy tykajici se nezavislosti; a

(i)  spolecnost mohla podniknout piislusné kroky ohledné takovych hrozeb zjisténych
ve vztahu k nezavislosti, které nejsou na ptijatelné tirovni. (viz odstavec A10)

Spolecnost stanovi zasady a postupy, které ji poskytnou ptimétenou jistotu, Ze bude informovana
o poruseni pozadavkd nezavislosti a umozni ji podniknout pfislusné kroky k vyfeSeni té€chto
situaci. Tyto zasady a postupy zahrnuji pozadavky, aby:

(a) pracovnici bezodkladné spoleénost informovali o poruseni zasad nezavislosti, kterych jsou si
védomi;

(b) spolecnost bezodkladné sdélila zjisténa poruseni zdsad a postupt:

(i)  partnerovi odpovédnému za zakazku, ktery musi v ramci spolecnosti toto poruseni
fesit; a

(ii)  ostatnim pfislusnym pracovnikiim ve spoleénosti a v siti, pokud je to aplikovatelné,
a tém, na neZ se vztahuji pozadavky nezavislosti, a ktefi tak musi podniknout
ptislu$né kroky; a

(c) V pripadé potieby musi partner odpovédny za zakazku a ostatni jednotlivci uvedeni v
pododstavci (b) (ii) okamzit¢ v ramci spolecnosti sdélit kroky podniknuté k vyfeSeni
takovéto zalezitosti tak, aby spole¢nost mohla ucinit rozhodnuti, zda by mély byt podniknuty
dalsi kroky. (viz odstavec A10)

Nejméné jednou za rok spolecnost obdrzi od vSech svych pracovniki, kterych se nezavislost
podle relevantnich etickych pozadavku tyka, pisemné potvrzeni, ze dodrzuji jeji zasady a postupy
v oblasti nezavislosti. (viz odstavec A10-A11)

Spolecnost stanovi zasady a postupy:

(a) stanovujici kritéria, kterd urci, kdy je nezbytné pouzit ochranna opatieni k omezeni hrozby
vzniku tzv. ,,uzkého vztahu“ na pfijatelnou troven v piipad€, Ze stejni vedouci pracovnici
pracuji na ovéfovacich zakazkach po dlouhou dobu; a

(b) vyzadujici u auditti u€etnich zaveérek kdtovanych spolecnosti rotaci partnera odpovédného za
zakazku, jednotlived odpovédnych za provérku fizeni kvality na zakazce, a poptipadé i
dalsich osob podléhajicich rotaénim pozadavkim, v souladu s relevantnimi etickymi
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predpisy. (viz odstavce A10, A12-A17)

Nezavislost a objektivita auditorti/ucetnich znalct jsou nutnymi predpoklady pro poskytovani
veérohodnych ujistovacich sluzeb.

Eticky kodex popisuje konkrétni okolnosti a vztahy, které mohou zplsobit ohrozeni nezavislosti
béhem provadéni zakazky. Pravidla spolecnosti pozaduji pochopeni a pracovni znalost téchto
pozadavkil s cilem zajistit jejich dodrzovani. Mnoho hrozeb bude patfit do nésledujicich
kategorii:

(a) Vlastni zainteresovanost.
(b) Provérka po sobé samém.
(c) Protekéni vztah.

(d) Spfiznénost.

(e) Vydiratelnost.

Detailni ptiklady ochrannych opatieni, které mohou pokryt tyto hrozby, je mozno nalézt v ¢asti
B Etického kodexu. Pfes tato ochranna opatfeni, kterd mohou byt zvazovana a aplikovéna
v konkrétnich ptipadech, museji byt vSichni partnefi a zaméstnanci seznameni se zakazy
uvedenymi v Etickém kodexu, konkrétné v sekci 290.

Bez ohledu na to, zda zaméstnanci vlastni profesni opravnéni, vSichni ¢lenové tymu provadéjici
zakazku museji mit nezdvislost mysli i chovani ve vztahu k auditnim klientim. To je zejména
dialezité v ptipadé mensich spolecnosti, kde vétSina zaméestnanct (ne-li vSichni) je zapojena do
vyznamnych ujistovacich zakazek.

Nezavislost musi byt udrzovana po celé obdobi zakazky u vSech ujistovacich zakazek, jak je
stanoveno:

. Etickym kodexem, konkrétné sekce 290;
. ISQC 1;a
. ISA 220.

Pokud ohrozeni nezavislosti nemtze byt eliminovano ¢i snizeno na pfijatelnou uroven pouzitim
vhodnych ochrannych opatieni, spole¢nost omezi aktivity, zdjem ¢i vztah, ktery vytvaii
ohrozeni, ¢i odmitne pifijmout zakazku ¢i v ni pokracovat (tam, kde odstoupeni neni zakazano
zakonem ¢i regulaci).

Ptiklady nesouhlasu s poZadavky na nezavislost musi byt ozndmeny spolec¢nosti. Spole¢nost urci
k tomuto ucelu vhodného partnera ¢i zaméstnance.
2.2.1 Odpovédnosti — Spolecnost

Spolecnost je odpovédnd za rozvoj, implementaci, monitorovani a prosazovani pravidel a
postupti vytvoienych k tomu, aby slouzily vSem partneriim a zameéstnanctim k porozuméni,
identifikovani, zdokumentovani a fizeni hrozeb omezeni nezavislosti a k vyfeSeni zalezitosti
nezavislosti, které vznikaji pfed ¢i v prubéhu zakazky.
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K splnéni svych odpovédnosti je doporu¢ovano, aby spolecnost:

. urcila v obecné smérnici spolecnosti pracovniky s kone¢nou odpovédnosti za vhodné
vyfeSeni ohrozeni nezavislosti, které¢ nebylo adekvatné vyteSeno ¢i snizeno na piijatelnou
uroven piijetim ochrannych opatfeni tymem provadéjicim zakéazku;

. urCila pracovniky odpovédné jménem spoleCnosti a za spolenost (po konzultaci
s ostatnimi), ktefi maji pfijmout konec¢né rozhodnuti o vyfeSeni jakychkoliv ohrozeni
nezavislosti, v€etné:

o odstoupeni od konkrétni zakdzky ¢i od vztahu s klientem;

ourCovani a pouzivani specifickych ochrannych opatieni, akci a procedur k vhodnému
fizeni hrozeb a potencialnich hrozeb;

oprojednavani a vySetfovani nevyteSenych zalezitosti dodrzovani nezavislosti plynouci od
¢lentl tymu provadéjicich zakazku (€i od jinych partnerii nebo zaméstnanci);

ozajistovani vhodné dokumentace procesu a vyfeSeni kazdé vyznamné otazky
nezavislosti;

o uplatiiovani sankci pti nedodrzovani pravidel;

oiniciovani a ucCastnéni se preventivnich planovacich opatfeni s cilem zabranit a fidit
potencialni zalezitosti nezavislosti; a

o zaji$téni dodatecnych konzultaci, pokud jsou tieba.

. ustanovila a udrzovala pravidla pozadujici provéreni konkrétnich okolnosti vSech partneri
a zameéstnanct (piimo ¢i nepfimo zahrnujici je a jejich bezprostiedni rodinné piislusniky) a
upozoriiujici spole¢nost na jakékoliv hrozby ¢i potencidlni hrozby omezeni nezavislosti.

Pokud jsou identifikovany hrozby omezeni nezévislosti, které nejsou zjevné bezvyznamné, a
spole¢nost se rozhodne pfijmout ¢i pokracovat v ovétovaci zakazce, musi byt toto rozhodnuti
zdokumentovano. Dokumentace zahrnuje popis identifikované hrozby a aplikovand ochranna
opatteni k eliminaci ¢i sniZzeni hrozeb na pfijatelnou uroven.

Je dale doporucovano, aby spolecnost stanovila odpovédnost za udrzovani databaze, ktera je
snadno dostupnd vSem partnerim a zaméstnanciim a kterd poskytuje seznam klientt, ktefi jsou
kétovanymi spoleCnostmi a jejich propojené jednotky, pokud existuji, a dale databazi
zakazanych investic.

U téch spole¢nosti, které patii k siti, budou vyZadovéany dal$i procesy a postupy, aby mohly
ucinné komunikovat navzajem, tudiz zajisténi, Ze pozadavky nezavislosti byly dodrzeny. S cilem
urcit, zda spolec¢nost patfi k siti, 1ze odkézat na odstavce 290.14—-.26 Etického kodexu.

2.2.2 Odpovédnosti — Partneri a zaméstnanci

Je pozadovéno, aby vSichni partnefi a zaméstnanci si byli védomi a porozuméli Etickému kodexu
IFAC sekce 290, ISQC 1.20-.25 a ISA 220.11. VSichni ¢lenové tymu provadéjici zakazku musi
spliiovat pozadavky nezavislosti Etického kodexu pro vSechny ovétovaci zakazky a vydané
Zpravy.
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Spolec¢nost obdrzi od vSech partneri a zaméstnancli, po nichz je pozadovana nezévislost
prislusnymi etickymi pozadavky, pisemnou konfirmaci, ze chapou a spliuji pravidla a postupy
nezévislosti ve spole¢nosti. Konfirmace o dodrzovani by méla byt ziskdna nejméné jednou rocné
(v papirové ¢i elektronické podobé). Doporucuje se, aby tento kazdorocni proces byl doprovazen
proverkou sekce 290 Etického kodexu s cilem urcit, zda postupy spole¢nosti jsou aktualizované
na nejnovejsi pozadavky.

Potvrzeni nezavislosti partnera a zaméstnance pro tento uc€el je zahrnuto do Prilohy
A. Tento dokument by mél byt pfizpisobeny pravidlim nezavislosti spole€nosti.

Dale se doporucuje, aby partner odpovédny za zakazku obdrzel konfirmace od partnerti a
zaméstnancii pridélenych na ujistovaci zakadzku o tom, ze jsou nezavisli na klientovi a na
zakézce, nebo ze oznamili partnerovi odpovédnému za zakazku jakékoliv hrozby ¢i potencialni
hrozby tak, aby mohla byt aplikovana vhodnéa ochranna opatieni k eliminaci ¢i snizeni hrozeb na
pfijatelnou Grovei.

Partner odpovédny za zakédzku mize také pozadovat, aby mu partnefi a zaméstnanci ptidéleni na
zakéazku oznamili, pokud se dovédi, ze kterykoliv ¢len tymu provadejici zakazku poskytl béhem
oveérovaného obdobi jakoukoliv sluzbu, ktera by byla zakézana podle sekce 290 Etického kodexu
¢i jinym regulatornim opatfenim, coz mize vést k tomu, ze spole¢nost nebude moci pokraovat
v ujisStovaci zakazce.

Clenové tymu provadéjici zakazku (véetné partnera odpovédného za zakazku) mohou byt
spole¢nosti pozadani, aby podnikli kroky nezbytné k eliminaci ¢i sniZzeni hrozeb omezeni
nezavislosti na piijatelnou Groven pomoci vhodnych ochrannych opatieni. Tyto kroky mohou
zahrnovat:

. ukonceni ¢lenstvi v tymu provadéjicim zakazku;

. ukonceni nebo pozménéni urcitych typt prace ¢i sluzeb vykonavanych pti zakazce;
. vzdani se finan¢niho ¢i majetkového zajmu;

. ukonceni ¢i pozménéni povahy osobnich nebo obchodnich vztaht s klienty;

. podrobeni prace dodatecné provérce jinymi partnery ¢i zaméstnanci; a

. uskute¢néni jinych pirimétenych krokd, které jsou za danych okolnosti vhodné.

Je dilezité ptipustit, ze hrozby plynouci ze spfiznénosti mohou vzniknout vyuZivanim stejnych
zkuSenych pracovnikli na ujisStovaci zakdzce po relativné dlouhé ¢asové obdobi. Je doporuceno,
aby spolecnost planovala tyto piipady a uvazila ochranna opatieni, ktera by byla vhodna ke kryti
téchto hrozeb.

Partnefi a zaméstnanci by mély byt instruovani, aby ucinili oznameni piislusnym pracovnikiim ve
vSech piipadech, kde vyvstavaji etické problémy, vcetné¢ nezavislosti, které vyzaduji dalsi
konzultace a diskuze s cilem vyfesit sporné otazky. Pokud jsou identifikovany hrozby omezeni
nezavislosti, které nejsou zjevné bezvyznamné, a spolecnost se rozhodne ptijmout ¢i pokracovat
v ujistovaci zakazce, musi byt toto rozhodnuti zdokumentovano. Dokumentace zahrnuje popis
identifikované hrozby a aplikovana ochranna opatieni k eliminaci ¢i snizeni hrozeb na
piijatelnou trove.
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Pokud partnefi ¢i zaméstnanci nejsou spokojeni s tim, jak byla hrozba omezeni nezéavislosti
pokryta ¢i feSena, doporucuje se, aby tato zalezitost byla odkazana na nejvyssi uroven pravomoci
ve spolecnosti.

2.2.3 Rotace pracovnikii na overovacich zakazkach kotovanych spolecnosti

Sekce 290 Etického kodexu obsahuje pozadavky ohledné rotace partnera odpovédného za
zakadzku a odbornika provadé¢jiciho kontrolu prace na ovéfovaci zakazce pro kotované
spolecnosti.

Pokud je auditni klient kétovanou spolecnosti a partner odpovédny za zakazku nebo odbornik
provadéjici kontrolu prace na zakazce byl zapojeny u klienta po predem definované obdobi,
obvykle ne delsi nez sedm let, tento jedinec se nesmi ucastnit prace na zakazce diive, nez uplyne
dal$i casové obdobi, obvykle dva roky. Nicméné, urcity stupenn flexibility miize byt nutny za
ur¢itych okolnosti, napiiklad pokud kontinuita pfi ovéfovaci zakdzce je obzvlasté dulezitd —
napiiklad pokud nastanou vyznamné zmény v struktufe auditniho klienta, které by sice
kolidovaly s rotaci jedince ¢i pokud diky velikosti spole¢nosti rotace neni mozna ¢i neposkytuje
vhodné ochranné opatieni. Okolnosti, za nichZ neni rotace doporucovana ¢i pozadovana, by mély
byt zavazné.

V kazdém ptipad¢, pokud jedinec neni nahrazen po uplynuti pfedem stanoveném obdobi, méla
by byt pouzita ekvivalentni ochrannd opatieni k omezeni jakychkoliv hrozeb na piijatelnou
urovenl. Takovato ochrannd opatfeni by meéla obsahovat zapojeni dal$iho auditora/tcetniho
znalce mimo spolecnost ¢i ze spolecnosti, ktery neni nijak spojeny s auditnim tymem, aby
provétil vykonanou praci €i jinak dle potieby poradil.

Vyhodnoceni nezavislosti tymu provadéjiciho zakazku je dilezitou soucasti postupt pro prijeti
klienta a pokracovani vztahli s nim. Pokud je vysledek vyhodnoceni takovy, ze nahrazeni
urcitého jedince (jedincll) je nutné, méla by byt informovana osoba odpovédna za etiku ve
spolecnosti.

Doporucuje se, aby spole¢nost po prosetieni okolnosti (véetné ocekavané reakce klienta) a po
konzultaci s dal§imi partnery poskytla své rozhodnuti klientovi v nejkratsi dobé v pisemné podobée
(tim si opatii vhodnou dokumentaci do spisu auditora).

Samostatni auditofi/u¢etni znalci mohou zvazovat uzavieni dohody, na jejimz zaklad¢ si
poskytuji provérku fizeni kvality zakdzek ¢i jinych sluzeb mezi sebou a jinym auditorem/acetnim
znalcem ¢i sdileji odpovédnost za tyto funkce ve skupiné auditorii/G¢etnich znalcti, aby tak mohli
dodrzet pravidla o rotaci. Takovéto dohody by mély byt vhodné zdokumentovany mezi
zuCastnénymi auditory/ucetnimi znalci a smluvni dopis s kazdym klientem by mél byt upraven
tak, aby spravn¢ dokumentoval, kdo je odpovédny za ujistujici zpravu o ovéfeni za kazdé
obdobi.

2.2.4 Rotace pracovnikii na overovaci zakdzce nekotovanych spolecnosti

U nekotovanych spolecnosti, pokud je rotace povazovana za nutnou, partner ¢i zaméstnanec
odpoveédny za zalezitosti tykajici se nezavislosti identifikuje ndhradu, specifikuje obdobi, po
které by se jedinec nemél ucastnit auditu dané ucetni jednotky a ur¢i dal$i ochrannd opatfeni
nutnd ke splnéni jinych relevantnich pozadavkd.
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2.3 Konflikt zajmi

Konflikt z4jm maze vzniknout pfi mnoha okolnostech, naptiklad pokud partner ¢i zaméstnanec
zastupuje dva klienty, jednoho kupujiciho a druhého prodavajiciho ve stejné transakci, nebo
pokud asistuje klientovi pii najimani osoby do vyssi pozice v jeho spolecnosti a partner ¢i
zaméstnanec si je védom, ze mezi zadateli je manzel/manzelka ¢i druh/druzka jednoho
z pracovniku auditorské spolecnosti.

Sekce 220 Etického kodexu obsahuje pozadavky tykajici se zajmd, vlivli ¢i vztahd, které mohou
zpusobit konflikt zdjml. Partnefi a zaméstnanci by neméli mit zadné zajmy, vlivy nebo vztahy
vuci klientovi, které zhorSuji odborny usudek ¢i objektivitu.

2.3.1 Konflikt zajmii — Spolecnost

Spolecnost je odpovédna za vyvoj, implementaci, dodrzovani, prosazovani a monitorovani
praktickych metod a postupti ur¢enych vSem partnerim a zamestnanciim k podpote porozumeénti,
identifikovani, dokumentovani a pokryti konfliktd z4jmu a k uréeni vhodnych feSeni.

Zajisténi, ze budou uplatnény vhodné postupy, pokud byl identifikovan konflikt nebo potencialni
konflikt zajmu, je ulohou osoby, ktera ma kone¢nou odpovédnost za etiku ve spolecnosti.

Po konzultaci s jinymi partnery a zaméstnanci ma osoba odpovédna za etiku ve spolecnosti
kone¢nou pravomoc pii rozhodnuti o jakékoliv situaci konfliktu z&jmt, coz mize zahrnovat:

. iniciovani a Ucast na preventivnich planovacich posouzenich, kterd slouzi k vyvarovani se
situacim konfliktt zajmu;
. urceni a pozadovani specifickych cinnosti a postupi k vhodnému feSeni konfliktu,

k ochrané citlivych a specifickych informaci o klientovi a k zajisténi ziskdni vhodného
svoleni a provedeni uvetejnéni, pokud je to vhodné ucinit;

. vhodné dokumentovani procesu, uplatnéni ochrannych opatfeni a piijati rozhodnuti a
doporuceni;

. odmitnuti ¢i nepokracovani v poskytované sluzbe, zakéazce ¢i ¢innosti; a

. fizeni disciplinarnich postupti a sankci vii¢i partnerim a zaméstnanciim za nedodrzovani
pravidel

2.3.2 Konflikt zajmit — Partneri a zaméstnanci

V souladu s Etickym kodexem partnefi a zaméstnanci nemohou vyuzivat informace o klientech
pro osobni prospéch a museji ucinit vhodné kroky k identifikaci okolnosti, které mohou
zapti¢init konflikt zajma. Maji vSe vykondvat s fadnou péci, dodrzovat pravidla spolecnosti a
pokud je to vhodné, diskutovat konkrétni okolnosti s osobou odpovédnou za etiku ve spolecnosti
s cilem urcit, jak vyfeSit danou situaci a zda konkrétni poskytovanad sluzba by neméla byt

odmitnuta.

Kdykoliv je identifikovan konflikt nebo potencidlni konflikt, partneti nebo zaméstnanci nemaji
cokoliv konat ¢i poskytovat poradenstvi ¢i vyklady, dokud dikladné neprovéfi skutecnosti a
okolnosti dané situace a osoba odpoveédna za etiku ve spolecnosti neodsouhlasi, Ze pozadovana

ochranna opatieni a komunikace jsou uplatnény, a je vhodné v konani pokracovat. Doporucuje
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se, aby toto rozhodnuti o konani ¢i poskytovani poradenstvi za téchto okolnosti bylo pln¢
dokumentovano.

Klient obvykle neni obeznamen s obchodnimi zajmy spolecnosti nebo aktivitami, které mohou
ptredstavovat konflikt z4jmd, se vSemi relevantnimi stranami v situacich, ve kterych spolecnost
kona pro dvé nebo vice stran ohledné skutecnosti, v niz jsou jejich vlastni zajmy v konfliktu, a ze
partnefi ¢i zaméstnanci nekonaji vyluéné pro jednoho klienta pfi obstaravani navrzenych sluzeb.
Ve vsech pripadech by mél byt obdrzen souhlas klienta.

Pokud se spole¢nost rozhodne ptijmout nebo pokracovat v zakazce, doporucuje se, aby partneii a
zaméstnanci dokumentovali ve spisu zakazky zjisténé konflikty, obvykle ve fazi pftijeti,
pokracovani nebo planovani. To muze zahrnovat jakoukoliv korespondenci ¢i popis diskuze
tykajici se povahy konfliktu, stejné tak jako vesSkeré konzultace s jinymi osobami, dosazené
zavery, uplatnéné ochrannd opatieni a provedené postupy k pokryti konfliktnich situaci.

Pokud je pozadovana vnitini divérnost, mize byt nutné zamezit jinym partnerim a
zaméstnancim v pfistupu k informacim pouzitim firewallt; fyzické, osobni, spisové a
informacni bezpecnosti; zvlastni dohody o ml¢enlivosti; ¢i oddé€leni a uzamceni spisi ¢i pristup
k datim. Pokud jsou tyto nastroje uplatnény, vSichni pfislusni partnefi a zaméstnanci by je méli
bez vyjimky respektovat a dodrzovat. Obecné vSak je vhodné se situacim vyzadujicim takovato
opatfeni vyhybat.

Pokud si partnefi nebo zaméstnanci nejsou jisti svoji odpovédnosti ohledné vyhodnoceni konfliktu
¢i potencialniho konfliktu, doporucuje se, aby prob¢hla diskuse s jinymi nezasvécenymi
pracovniky s poZzadavkem na pomoc pii tomto vyhodnoceni. Pokud je konfliktni situace vyznamna
¢i obzvlast citliva, pak se doporucuje, aby tato skutecnost byla oznamena osobé odpovédné za
etiku ve spolecnosti k posouzeni.

Pokud partnefi nebo zaméstnanci zjisti, Ze jiné osoby konaji (imyslné ¢i z nedbalosti) v nékterych
situacich proti pravidlim spolecnosti ¢i konkrétnim ustanovenim ohledné¢ zakazek (v jinych nez
banalnich nebo bezvyznamnych piipadech), se doporucuje, aby tato skute¢nost byla okamzité
oznamena osobé odpoveédné za etiku ve spolecnosti (pokud je to vhodné). Doporucuje se, pokud
neni zalezitost fadné vyfeSena, oznamit ji nejvyssi irovni pravomoci ve spole¢nosti.

UZITECNE RADY

Obycejné existuji dvé otazky, které mohou byt poloZeny k testovani situaci konfliktu

zajma.

1) V konkrétnim pfFipadé, pokud jedna strana ziska, je jisté ¢i pravdépodobné, zZe jina
strana ztrati?

2) Muzeme néco ziskat (partnefi, zaméstnanci nebo spolecnost) z pouziti dGvérnych
informaci?

Navic muzete vzit v ivahu, jak vefejnost celou zalezitost vnima.

2.4 Zachovani davérnosti informaci

VSichni partnefi a zaméstnanci musi chranit a udrzovat davérnost veSkerych informaci o
klientovi, u néhoz je pozadovana duvérnost a ochrana v souladu s platnymi zakony,
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regulatornimi pravomocemi, sekci 140 Etického kodexu, pravidly spolecnosti a s konkrétnimi
instrukcemi a dohodami s klientem.

Informace o klientovi a jakékoliv osobni informace ziskané béhem zakazky by mély byt pouzity
¢i zvefejnény pouze za ucelem, pro jaky byly shromazdény.

Doporucuje se, aby osobni informace a informace o klientech byly uchovavany tak, jak je
definovano v postupech spoleCnosti ohledné pristupli a uchovani informaci (viz cast 7.5).
Dokumenty by mély byt uchovavany ve spise po dobu nutnou k plnéni profesnich, regulatornich
¢i pravnich pozadavki.

Doporucuje se, aby spole¢nost vytvorila pravidlo, které pozaduje, aby osobni informace a
informace o klientech byly pfesné, uplné a aktualni, jak je to jen mozné.

Dale je doporucovano, aby spolecnost vytvofila pravidla ptipoustéjici, aby osoba nebo klient (s
ptislusnym opravnénim) na pozadani byl informovan o existenci, pouziti a zvetejnéni osobnich
informaci ¢i specifickych ekvivalentnich obchodnich informaci, a aby (kdyz je to vhodné¢) byl
poskytnut pfistup k témto informacim.

2.4.1 Zachovani diivérnosti informaci — Spolecnost

Po spolecnosti je pozadovano, aby plnila pravni, profesni a svéfenecké povinnosti tykajici se
o legislativu na ochranu osobnosti v zemi, ve které spolecnost sidli a mohou se také rozsitit do
jakychkoliv dalsich zemi, kde spolec¢nost poskytuje sluzby.

Spolecnost mlize plnit tyto povinnosti nasledujicimi zptsoby.

Je ustanovend osoba, kterd mé& konecnou odpovédnost za implementaci, dodrzovani a
prosazovani, ochrany osobnich informaci, které ma spole¢nost pod kontrolou, a zachovani
davérnosti klientl. Tato osoba ma konecnou pravomoc na rozhodnuti o situacich tykajici se
ochrany soukromi a diivérnosti klientd.

Spolec¢nost sdéli sva pravidla a poskytne piistup k informacim v pfiru¢ce, smérnicich a
interpretacich prostfednictvim manualu fizeni kvality, k jinym informacim spolecnosti (jako jsou
Skolici materidly), a to i elektronicky, scilem vzdélavat vSechny partnery a zaméstnance
v otazkach pozadavki a problémul soukromi a divérnosti klientt.

Doporucuje se, aby pravidla spolecnosti udrzovala standardni technologii zahrnujici firewall,
hardware a software stejné tak, jako postupy prenosu a uchovani dat navrzenych k uchovani,
utfidéni a obnoveni elektronickych informaci, a aby chranila tyto informace pfed neopravnénym
piistupem ¢i nevhodnym pouzitim (jak interné, tak extern¢), (pokud je to pouzitelné).

Dale je doporucovano, aby pravidla spole¢nosti pozadovala udrzbu interni a externi manipulace
s pisemnymi spisy a postupy ulozeni a prostiedky k ochran€, uchovani, utfidéni a obnoveni
informaci ve spisu, a aby byla zajiSténa ochrana téchto informaci pfed neopravnénym pfistupem
¢i nevhodnym pouzitim (jak interné, tak externg).

Spolecnost miize pozadovat, aby bylo prohlaseni o divérnosti podepsano vSemi pracovniky pfi
jejich pfijeti a doporucuje se, aby tato dokumentace byla uchovavéana ve spise. Ocekava se, ze
vSichni pracovnici jsou dikladné obezndmeni s pravidlem spolec¢nosti o diivérnosti a dodrzuji jej.
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Potvrzeni o tom bude dolozeno podpisy na firemni smlouvé o divérnosti. Doporucuje se, aby
prohlaseni o divérnosti bylo ziskavano nejméné jednou ro¢né, coz ma slouzit jako pfipominka
na nutnost plnéni pozadavk.

Vzorové Prohlaseni o diivérnosti je uvedeno v Priloze B, spole¢nosti jej mohou pouzit
jako vzor.

UZITECNE RADY

Spole¢nost mize udrzovat snadny pfistup ke zdrojum pro vSechny partnery a
zaméstnance, coz podporuje dodrZzovani etického prostfedi. Tyto zdroje mohou
obsahovat aktualni kopii Etického kodexu® a jiné relevantni materialy (jako jsou
cviCebni materialy pokryvajici etické otazky). DoporuCuje se, aby tyto zdroje byly
zaclenény jako integralni ¢ast zdroju spolec¢nosti a studijni knihovny.

?  Nebo etického kodexu organizace, jejim je auditor/a&etni znalec Glenem.
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Pripadova studie — Nezavislost

Bliz§i informace o ptipadové studii jsou uvedeny v Uvodu k piipadové studii.

M&M a spolupracovnici

Marcel ma povinnost zavést pravidla a postupy navrzené k poskytovani priméteného ujisténi,
ze spolecnost a jeji pracovnici splituji prislusné etické pozadavky. Nicméné kdyz se Debora
snazila s nim promluvit o svych obavach ve vztahu k provadéni auditu ucetni jednotky zcasti
vlastnéné Marcelovou Svagrovou, odmitl se timto problémem zabyvat. Neexistuje program
etické¢ho vzdélavani, vcetné zaleZitosti nezavislosti a konfliktu z&4jmi. Neni zndmo, zda tyto
zalezitosti jsou systematicky zvazovany u kazdé¢ zakazky.

Identifikuje a vyhodnocuje Marcel okolnosti a vztahy, které mohou zpisobit hrozby omezeni
nezavislosti, a ¢ini vhodné kroky k eliminaci ¢i snizeni hrozeb na pfijatelnou troven pouzitim
nutnych ochrannych opattenich?

Zamyslete se nad auditni zakézkou piipravenou pro Magnificent Dollar Stores. Jaké zdjmy
jste schopni identifikovat? Jaké druhy hrozeb si myslite, Ze mohou vzniknout v pfipadech
mistniho zastupitelstva, domova dichodcii nebo mistni restaurace?

Marcel pravdépodobné nespliuje pozadované standardy ISQC 1.20-.25.

Marcel by mohl posilit dodrzovani etickych pozadavka danych v ISQC 1 a Etickém kodexu
piipravou manudlu fizeni kvality a vzdélavanim zaméstnanct o jejich obsahu, jak bylo jiz
drive doporuceno.

Marcel by mél ziskat aktualni kopii Pfirucky mezinarodnich auditorskych standardi, ktera by
poskytla podrobnosti k nejnovéjsim etickym prohlasenim, a mél by zaclenit tyto pozadavky
do pravidel a postupti ve své spolecnosti.

Déle jako soucast postupti vedoucich k piijeti klienta ¢i pokracovani ve vztahu s klientem
bude tieba ptidat vyhodnoceni nezavislosti, véetné identifikovani hrozeb a pouziti vhodnych
ochrannych opatfeni.
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2. Prijeti a pokracovani vztahi s klientem a zvlastni zakazky

Cil kapitoly ‘ Primarni reference

Poskytnout navod k vytvoteni vhodnych postupt k ptijeti a ISQC 1.26-.28
pokracovani vztahi s klientem. ' '

3.1 Prehled

ISQC 1.26-.28 tika:

26.  Spolecnost stanovi zdsady a postupy pro piijeti a pokracovani vztahti s klientem a zvlastnich
zakazek, které ji poskytnou pfiméfenou jistotu, Ze navaze pouze takové vztahy nebo bude
pokracovat v takovych vztazich a zakazkach, kdy spolecnost:

(a) je zpisobila provadét zakazku a ma k jejimu provedeni schopnosti, v¢éetné ¢asu a zdroju;
(viz odstavce A18, A23)

(b) je schopna splnit relevantni etické pozadavky; a

(c) posoudila bezuhonnost klienta a nema informace, které by ji vedly k zavéru, ze klient tyto
vlastnosti postrada. (viz odstavce A19-A20, A23)

27.  Takové zasady a postupy vyzaduji, aby:

(a) spolecnost obdrzela takové informace, které povazuje za nezbytné pii rozhodovani o tom,
zda piijme zakazku pro nového klienta, zda bude pokradovat v realizaci stavajici zakazky,
nebo zda prijme novou zakazku pro stavajiciho klienta. (viz odstavce A21, A23)

(b) Pokud je zjistén potencionalni konflikt z4jmi pti rozhodovani o pfijeti zakazky pro nového
nebo stavajiciho klienta, spolecnost se rozhodne, zda je vhodné pfijmout takovou zakazku.

(c) Pokud byly zjistény problémy a spolecnost se presto rozhodne piijmout zakazku, pokracovat
ve vztahu s klientem nebo piijmout zvlastni zakazku, spole¢nost zdokumentuje, jak byly tyto
problémy vyfteSeny.

28.  Spolecnost stanovi zasady a postupy pro pokracovani zakazky a vztahu s klientem za okolnosti,
ze ziska informace, které by za predpokladu, ze by byly k dispozici dfive, vedly k odmitnuti
zakézky. Takové zasady a postupy zahrnuji posouzeni:

(a) odborné a pravni odpovédnosti ve vztahu ke konkrétni situaci, vCetné toho, zda existuje
pozadavek, aby spolecnost predkladala zpravu osobé nebo osobam, které ji jmenovaly nebo
v nékterych pripadech i regulaénim organim; a

(b) moznosti odstoupeni od zakazky nebo jak od zakazky, tak i od klientského vztahu. (viz
odstavce A22-A23)

3.2 Prijeti a pokracovani vztahi s klientem

Ucinéni chybného rozhodnuti pii piijeti nového klienta nebo pokracovani vztahii se soucasnym
problematickym klientem ma negativni dopad na jakoukoliv spolecnost, ale miize byt zasadné&jsi
pro malou ¢i stfedn¢ velkou praxi. Takovi klienti mohou ovlivnit schopnost spolecnosti fadné
poskytovat sluzby pfinosnéj§im klientim a celkovy potencial rstu spolecnosti.
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Proto by spolecnost, jeji partnefi a zaméstnanci, méli pfijmout novou zakazku ¢i pokracovat
v existujici zakazce a ve vztahu s klientem pouze poté, co partner odpovédny za zakazku na
zaklad¢ kontroly ur¢i, ze:

. byla posouzena bezihonnost klienta a neexistuji informace, které by vedly k zavérim, ze
klient postrada bezahonnost;

. spolecnost a tym provadéjici zakdzku ma nutné schopnosti, véetné prostredkli a ¢asovych
moznosti k dokonceni zakéazky;

. spoleCnost a jeji partnefi a zaméstnanci plni relevantni etické pozadavky, vcetné
nezavislosti dle podminek sekce 290 Etického kodexu; a

. jsou splnény pozadavky na fizeni kvality spole¢nosti

Vykonani postupti pro Rozhodnuti, zda Uvedeni
prijeti nebo pokracovani prijmout zakazku

rizikovych

faktoru

3.2.1 Prijeti a pokracovani vztahii s klientem — Spolecnost

Spole¢nost zavede pravidla a postupy, které s pfimétenou jistotou zajisti, aby byly identifikovany
a vyhodnoceny potencialni zdroje rizik spojenych se vztahem s klientem nebo se zvlastnimi
zakéazkami.

Na pomoc v tomto procesu a k zajisténi prostifedi pro aplikaci konzistentniho rozhodovani je
doporuCovéano, aby spolecnost vyvinula anebo pouzivala standardni, v daném oboru
akceptovany, seznam anebo dotaznik k zajisténi konzistentniho uvazovani o pfijeti a pokracovani
vztaht s klientem. Tyto vzory by mély byt zahrnuty do casti planovéani (zahrnujici planovaci
kontrolni dotazniky, profil klienta a vyhodnoceni rizika) v ramci standardniho spisu zakazek ve
spole¢nosti. Pracovnici by mély vyplnit tyto vzory pro vSechny zakazky a odbornik provadéjici
kontrolu prace na zakazce by je mél zkontrolovat jako soucast své kontroly.

Pro kazdou pokracujici zakdzku je vhodné zdokumentovat, zda bylo provéfeno pokracovani
vztahu s klientem na zaklad€ ptedchozi zakazky a planovani pokracujici zakdzky s uvazenim a
ur¢enim, zda je vhodné pokracovat v poskytovani sluzeb klientovi. Pfi urovani, zda pokracovat
v zakazce, by méla spolecnost zvazit vyznamné skutecnosti, které se udaly béhem soucasné ¢i
pfedchozi zakazky, a disledky, jaké ma toto zvazovani na vztah s klientem. Provéfovaci proces
by mél vzit v ivahu také pozadavky na rotaci.

Spolecnost zdokumentuje rozhodnuti a zptsob, jak byly vyfeSeny zjisténé sporné otazky.
Doporucuje se, aby partner odpovédny za zakazku schvalil a podepsal rozhodnuti o pfijeti ¢i
pokracovani v zakézce.
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Pokud po dokonceni faze piijeti a naplanovani zakazky dojde k identifikaci vyznamnych rizik
spojenych s klientem nebo zakdzkou, tato skute¢nost by meéla byt diskutovana s piislusnou
osobou ve spolecnosti, ktera je odpovédna za schvalovani novych klientd ¢i pokracovani ve
vztazich se soucasnymi klienty. Doporucuje se, aby bylo vyzadovano formalni schvaleni a aby
spolecnost zdokumentovala, jak byly sporné otdzky vyteSeny. Pokud se zalezitosti tykaji
etickych aspektii, doporucuje se, aby zarovei 1 osoba odpovédna ve spolecnosti za etiku poskytla
svij souhlas.

V ptipadé mensich spolecnosti, kde jeden partner mize byt odpovédny jak za piijeti klienta, tak i
za etiku, me¢lo by byt piijato pravidlo, které pozaduje schvaleni klientli s vys$§im rizikem (eticka
rizika, nezdvislost, konflikt zajma, dodrzovani pravidel IFRS klientem, spoluprace s klientem pfi
aplikaci Mezinarodnich auditorskych standardi, apod.) druhym partnerem.

UZITECNE RADY

Pfi vyhodnocovani potencialnich rizik spojenych se zakazkou a pfi rozhodovani, zda
spole¢nost muze ucinné Fidit rizika, zvazte:

o zda partnefi a zaméstnanci jsou, nebo se mohou pfiméfené rychle stat,
dostate¢né kompetentni vykonat zakazku (to by mélo zahrnovat znalost oboru a
podnikani a zkuSenosti s regulatornimi pozadavky a poZadavky na vykaznictvi);

o  pristup k jakymkoliv odbornikdim, ktefi mohou byt tfeba;
e vhodnost osoby uréené k vykonani kontroly kvality zakazky (pokud je tfeba);

e jakékoliv navrzené vyuziti prace jinych auditor a ucetnich expertu (véetné
jakékoliv spoluprace, ktera maze byt nutna s jinou kancelafi spolecnosti &i siti
spoleénosti);

e schopnost plnit terminy zakazky;
e zda existuje jakykoliv skuteény ¢i potencialni konflikt zajmu;

e zda jakékoliv identifikované hrozby omezeni nezavislosti maji nebo mohou mit
aplikovana a udrzovana ochranna opatfeni ke snizeni hrozeb na pfijatelnou
uroven;

e dle sou€asnych a minulych zkuSenosti spole€nosti kvalitu managementu
(potencialniho) klienta, stejné tak téch, ktefi jsou odpovédni za fizeni, a téch kdo
fidi & vykonavaji vyznamny vliv nad UcCetni jednotkou, véetné jejich
bezuhonnosti, schopnosti a podnikatelské povésti (zahrnujici zvaZeni jakychkoliv
soudnich pfipad(l nebo negativni publicity okolo organizace);

e  pristup téchto osob a skupin k vnitfnimu kontrolnimu prostfedi a jejich nahled na
agresivni ¢i nevhodné interpretace ucetnich standardid (vCetné uvazeni
jakychkoliv vyrokl s vyhradou, které byly dfive vydany, a povaha téchto vyhrad);

e povahu ¢Cinnosti Ucetni jednotky, véetné obchodnich postupll a finanéniho zdravi
organizace;

. zda je spole€nost ze strany klienta tlaena dodrzet fakturaéni hodiny na
nepfiméfené nizké urovni;
e zda spoleCnost o€ekava jakékoliv omezeni v rozsahu;

e  zda existuji jakékoliv znaky kriminalni ¢innosti; a
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e spolehlivost prace vykonané predchazejici spolec¢nosti a zplsob, jakym tento
predchudce reagoval na komunikaci (toto bude zahrnovat i znalost divodu, proé
klient opustil pfedchazejici spole€nost).

Pokud po pfijeti ¢i pokracovani zakazky spolecnost obdrzi informace, které, pokud by je znala
drive, by vedly k odmitnuti zakézky, méla by zvazit, zda pokracovat v zakdzce. Obvykle bude
hledat pravni poradenstvi ohledné své pozice a svych moznosti, aby zajistila, ze plni veskeré
profesni, regulatorni a pravni pozadavky.

Pomoc spole¢nostem s pfijetim & pokraCovanim ve vztahu s klientem je uvedena
v navodu v Priloze C, ktery mlze byt vyuzit jako podpora spolecnosti pfi vyvoji jejich
vlastnich pravidel a postupu.

3.3 Navrhy novych klienti

Vyhodnoceni pfipadného klienta a opravnéné schvaleni by mélo predchazet piedlozeni
jakychkoliv névrhi klienta.

Pro kazdou novou zakazku klienta musi byt proveden proces jeho provétreni a doporucuje se, aby
byl tento proces zdokumentovan, v¢etné vyhodnoceni rizik spojenych s klientem, a to jesté pred
prijetim zakéazky spolecnosti.

Doporucuje se, aby se spole¢nost dotazala pracovnikii nebo tietich stran pifi rozhodovani, zda
zvazovat navrh na pfijeti nového klienta. To mize zahrnovat rozhovory s finan¢nimi institucemi,
s nimiz klient spolupracuje, konzultace s jejich pravnimi zastupci a jinymi kolegy z oboru (s
podminkou dodrzeni pozadavkl legislativy o ochrané¢ osobnosti a pozadavkid na daveérnost
v pravnim prostiedi, ve kterém se spolecnost nachéazi). Spole¢nost miize také provést prizkumy
pozadi okolnosti, stejné¢ tak jako vyuzit jakékoliv online informace, které mohou byt snadno
dostupné.

Jakmile je jednou ucinéno rozhodnuti pfijmout nového klienta, spolecnost by méla plnit
relevantni etické pozadavky (jako je komunikace s pfedchéazejici spolecnosti, pokud je to
pozadovano etickym kodexem) a pfipravit smluvni dopis k podpisu novym klientem.

3.4 QOdstoupeni od vztahu s klientem

Spolecnost by méla urcit postup, ktery ma byt dodrzovan, pokud bylo rozhodnuto, ze odstoupeni
od zakazky je nezbytné. Tento proces obvykle zahrnuje:

. uvazeni profesnich, regulatornich a préavnich pozadavki a jakékoliv povinné ozndmeni,
které musi byt v diisledku odstoupeni u¢inéno;

. setkani s managementem klienta a s témi, ktefi jsou povéieni fizenim, k diskuzi skute¢nosti
a okolnosti vedoucich k odstoupeni; a

. zdokumentovani vyznamnych skutecnosti, které vedly k odstoupeni, v¢etné vysledkli vSech
konzultaci, dosazenych zavéra a podkladl pro tyto zavery.
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Piipadova studie —Prijeti a pokracovani vztahi s klientem

Bliz§i informace o ptipadové studii jsou uvedeny v Uvodu k piipadové studii.

M&M a spolupracovnici

Po Marcelovi je pozadovano, aby zavedl pravidla a postupy pro piijeti klienta a pokracovani
vztahi s klientem. Toto slouzi spolecnosti k ur€eni, zda ma se stavajicimi zaméstnanci
nezbytné schopnosti k provedeni zakazky. Navic spoleCnost musi formalné zvazit
bezthonnost klienta pted zahdjenim kazdé zakazky.

Nezda se, ze by M&M a spolupracovnici méli takovato pravidla a postupy. To je ziejmé
z Marcelovych zamért vyhledavat audity kétovanych spolecnosti s poctem ¢tyt zaméestnancd,
znichz zadny neni auditor/Gcetni expert. Jinym piikladem je soucasné piijeti klienta
s podezielou povésti.

Marcel musi zapracovat, aby splioval standardy pozadované ISQC 1.26—.28.

Jeho manual fizeni kvality by mohl stanovit pravidlo o prozkoumani novych klienti
prostiednictvim ziskanych zdroji a jinych osob ve spoleCenstvi a na webu. Zalezitosti
zaméstnanci, otazky jejich zpisobilosti a nezavislosti by mély byt feSeny systémove a
zahrnuty do seznamtl nebo kontrolnich dotaznikii o pfijeti a pokra¢ovani vztaht s klientem.
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4. Lidské zdroje

Cil kapitoly ‘ Primarni reference

Poskytnout navod k lidskym zdrojlim jako komponentu pravidel a ISQC 1.29-.31
postupii i¢inného Fizeni kvality. ' ’

4.1 Piehled

ISQC 1.29 tika:

29.  Spolecnost stanovi zasady a postupy, které ji poskytnou pfiméfenou jistotu v tom, Ze ma
dostatecny pocet pracovnikli s potfebnymi schopnostmi, zpulsobilosti a oddanych etickym
principtim, potfebnych k:

(a) provedeni zakdzek v souladu s odbornymi standardy, pfisluSnymi pravnimi a regulacnimi
predpisy; a

(b) umoznéni spolecnosti nebo partnerim odpovédnym za zakdzku vydavat zpravy piimétené
danym okolnostem. (viz odstavce A24-A29)

Bohatstvi jakékoliv spolecnosti je velkou meérou spojeno spoctem a kvalitou odbornych
pracovnikil v této spolecnosti zaméstnanych €1 poskytujicich ji sluzby. Z toho ptirozené vyplyva,

ze uspéch spolecnosti bude pifimo navazan na vedeni jejich pracovnik.

Doporucuje se, aby spole¢nost urcila osobu odpovédnou za vSechny funkce vztahujici

S€

k lidskym zdrojim. V mensich spole¢nostech tyto funkce mohou zahrnovat méné rozsihlé a
jednodussi postupy. Napriklad, v pripadé hodnoceni vysledki, je lepsi nez zdlouhavé a formalné
vyhodnocovat vysledky, vyhotovit zdznam datovany a podepsany jak hodnotitelem, tak

zaméstnancem.

UZITECNE RADY
Nasledujici funkce mohou byt stanoveny osobé odpovédné za lidské zdroje:
e Udrzovani pravidel tykajicich se lidskych zdroju.

e UrCovani pozadovanych zmén pravidel vyplyvajicich z pracovniho prava a
regulaci a z vyvoje na pracovnim trhu k zachovani konkurenceschopnosti.

e  Poskytovani porad a konzultaci k zalezitostem tykajicich se lidskych zdroju.
o UdrZovani systému ohodnoceni vykonnosti.

e Jak je pozadovano, doporu¢ovani konkrétnich ¢innosti nebo postupt pfihodnych
okolnostem (jako je postih, najimani pracovnik).

e  Planovani interniho odborného rozvoje.

e Udrzovani spist pracovnikl (véetné ro¢niho prohlaseni o nezavislosti, potvrzeni
o duvérnosti a zpravy o kontinualnim profesnim vzdéelavani); a

. rozvoj a zajisténi vstupniho Skoleni.
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4.2 Najimani a péce o zaméstnance

K zajisténi kapacit a schopnosti nutnych k plnéni potieb klienti je pro spole¢nost nutné, aby

pravidelné¢ vyhodnocovala své pozadavky na odborné sluzby. Doporucuje se, aby spolecnost

uvazila nasledujici:

. Podrobné ocekavani naroki jednotlivych zakdzek b&hem kazdé ¢asti kalendarniho roku
s cilem urcit hlavni sezonu a mozné nedostatky zdroji.

. Uplatiiovéni standardnich postupti piijimacich pohovort,, vcetné dokumentace tohoto
procesu.

. Dodrzovani standardt pro vstup, piezkouseni béhem obdobi a pro kvalifikaci zkuSené&jsi trovné
pracovnikii a poskytovani vysvétleni kandidatim o téchto ocekavanych kvalifikacich pii
procesu najimani pracovniki.

Spole¢nost muize zvazit vyvoj vstupnich materiall a pozadovat, aby se vSichni novi pracovnici
zOcCastnili vstupniho Skoleni co nejdiive po zahajeni zaméstnaneckého vztahu. Vstupni material
obvykle zahruje takové polozky, jako je uplny vytisk pravidel a postupii spolecnosti, pfirucka
k zaméstnaneckym pravidlim a benefitim, ucetni a ovéfovaci manualy, které obsahuji formulaie
a vzory spolec¢nosti (pokud nejsou dostupné elektronicky), podrobnosti k skolicim programim
(pokud je to aplikovatelné) a jakékoliv ostatni specifické informace spolecnosti.

Spolecnost mize také zvazit zavedeni zkuSebni doby pro nové pracovniky (napiiklad od tii do Sesti
mesict od okamziku piijmuti) s provedenim vyhodnoceni po zdarném dokonceni této lhiity. Novi
zaméstnanci by méli byt pod podrobnou kontrolou a ziskavat zpétnou vazbu béhem tohoto obdobi.

Poskytovanim pfilezitosti pro kariérni rozvoj svych zaméstnancti zvySi spolecnost svou
schopnost udrzet si kompetentni odborniky, ktefi postupné podpofi udrzitelnost a pokracovani
rustu spolecnosti.

Pro spolecnost je zadouci pravidelné¢ provétovat Gcinnost svého programu najiméani osob a
vyhodnocovani aktualnich potieb lidskych zdroji s cilem urcit, zda je nutné tento program
upravit.

UZITECNE RADY

Body, které by méla spole¢nost zvazit pfi vyhledavani uchazecl o zaméstnani, by
mély zahrnovat:

e ovéfeni akademickych a profesnich osobnich dokladu a zkontrolovani referenci;
e vCasné objasnéni nedostatkl v zivotopisech uchazecu;
e zvazeni davéryhodnosti a zkontrolovani vypisu z rejstfiku trest;

e vyjasnéni si s uchazeci pozadavek spole¢nosti na obdrzeni ro¢nich pisemnych
prohlaSeni a prohlaseni ke kazdé ujiStovaci zakazce, zda jsou nezavisli a zda
nejsou v konfliktu zajma; a

e informovani uchazecl o pozadavku podpisu prohlaseni tykajiciho se porozuméni
a dodrzovani pravidla divérnosti ve spolecnosti.
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Vzor Prohlaseni o dlivérnosti je uveden v Priloze B, kterou mohou spoleénosti vyuzit
jako Sablonu.

Profese celi celosvétovému nedostatku vySkolenych, kvalifikovanych ucetnich a auditorti. Mensi
spolecnosti s pochopitelné mensimi piilezitostmi k zaméstnaneckym vyhodam a niz§imi platy a
benefity celi pfi soutézeni o tyto omezené zdroje jeSté vetSim problémim, nez jejich veétsi
protéjsky. Diky témto problémim je pro mensi spole¢nosti dokonce zavaznéjsi planovat své
pozadavky na zdroje (tedy pokryvat rizika ,,vyhofeni* zaméstnanct). Je vhodné uvazit naklady
ztraty zaméstnanct ve prospéch konkurenta pii uréovani rozsahu odmeén ve spole¢nosti.

Najiméani a péce o zaméstnance

Vyhodnoceni pracovni
vykonnosti, Kariérni
rozvoj, Podpora a
Odménovani

Profesni vzdélavani, Kontinualni
profesni rozvoj, Skoleni, Pracovni
zkusenosti

Kvalita prace |

Zpusobilost
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4.3 Kontinualni profesni rozvoj

Mezinarodni vzdélavaci standard (IES) 7, ,,Kontinuélni profesni rozvoj: Program celozivotniho
uceni a kontinudlni rozvoj profesni zpiisobilosti“ poZaduje, aby c¢lenské organizace IFAC
zavadély pozadavky kontinudlniho profesniho rozvoje jako integralni soucast pokracujici
pfislusnosti k auditorim/acetnim znalcim. IES 8 “Pozadavky na odbornost auditord” uvadi
pozadavky na odbornost auditord, a to, ze Clenské organizaci IFAC musi zajistit, aby
prosttednictvim pravidel a postupti clenové plnili tyto pozadavky. V riiznych jurisdikcich mohou
byt ¢lenskymi organizacemi nebo regulatory vyzadovany dodateéné pozadavky na kontinudlni
profesni rozvoj.

Je vhodné zvazit navrh mit osobu odpovédnou za lidské zdroje ve spolecnosti schvalujici
navstévovani externich kurzi odborného rozvoje.

Doporucuje se, aby partnefi a zaméstnanci byli zodpovédni za udrZzovani vlastnich zdznami o
odborném rozvoji (a pokud je to aplikovatelné, dodrzovat smérnice spolecnosti). Doporucuje se,
aby osoba odpovédna za lidské zdroje ve spolecnosti tyto zdznamy s kazdym partnerem c¢i
zaméstnancem piekontrolovala jednou ro¢né.

4.4 Urceni tymu provadéjiciho zakazku

ISQC 1.30-.31 rika:
30. Pro kazdou zakazku spolecnost piid€li odpovédnost partnerovi odpovédnému za zakazku.

Spolecnost stanovi zasady a postupy vyzadujici, aby:

(a) osoba a uloha partnera odpovédného za zakazku byla komunikovana kliCovym clentim
vedeni klienta a tém, ktefi odpovidaji za fizeni u klienta;

(b) partner odpovédny za zakdzku mél pfislusné schopnosti, zpUsobilost a pravomoci k
vykonavani této ulohy; a

(c) odpovédnosti partnera odpovédného za zakazku byly jasné definovany a komunikovany
tomuto partnerovi. (viz odstavec A30)

31.  Spoleénost také stanovi zasady a postupy pro ptidéleni vhodnych pracovnikd s potiebnymi
schopnostmi a zptisobilosti, tak aby:

(a) provedli zakazku v souladu s odbornymi standardy, piislusnymi pravnimi a regulaénimi
predpisy; a

(b) umoznili spole¢nosti nebo partneriim odpovédnym za zakazku vydavat zpravy, které jsou
pfiméfené danym okolnostem. (viz odstavec A31)

Prosttednictvim pravidel a postupii spolecnost zajisti ptidéleni vhodnych partneri a zaméstnanct
(jednotlive i spolecn€) ke kazdé zakdzce. V prvé tfadé partner odpovédny za zakazku planuje
uréeni tymu provadéjiciho zakazku (ISA 220.14). Partner odpovédny za zakazku je také
odpovédny za to, ze uréené osoby a tym provadéjici zakdzku jako celek maji nezbytnou
zpusobilost k dokonceni zakazky v souladu s profesnimi standardy a systémem fizeni kvality
spolecnosti.

V ptipadé mensi spolecnosti, takovéto rozdéleni zakdzek muze byt uc¢inéno pouhou diskuzi mezi
partnery pii planovani dalsi prace.
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Spolecnost je odpovédna za zajiSténi, aby partner odpovédny za zakdzku mél nezbytnou
zpusobilost a dostatek casu k prevzeti celkové odpovédnosti za provedeni zakazky v souladu
s profesnimi standardy a danymi regulatornimi a pravnimi pozadavky.

Partner odpovédny za zakazku muze také naplanovat vedeni rozvoje mén¢ zkusenych zaméstnancti
prostiednictvim piedavani zkuSenosti mezi zkusenéjsimi a mén¢ zkuSenymi pracovniky.

Pii uréovéani pfifazeni vhodnych pracovnikii na zakdzku bude zvlaStni pozornost vénovéana
kontinuité ve vztahu s klientem, vyvazené s pozadavky na rotaci, s cilem zajistit piiméfeny stav
pracovniki (véetné zkuSenosti a schopnosti) a piilezitost pro tym provadéjici zakazku.

Management klienta a jiné strany odpovédné za fizeni Gc¢etni jednotky by mély byt informovany
o tom, kdo je partnerem odpovédnym za zakéazku a jaka je jeho tiloha.

V ptipadé mensich spolecnosti mize byt pridéleni zaméstnanci na konkrétni zakazku usnadnéno
neformalni diskuzi mezi partnery o podrobnostech nadchazejici zakazky a planovana Casova
dostupnost zaméstnanct.

UZITECNE RADY

Pfi hodnoceni urovné schopnosti osoby ke konkrétni zakazce by mél partner
odpovédny za zakazku Ci fidici partner uvazit, zda osoba:

e porozuméla zakazkam prostfednictvim zkuSenosti a Skoleni v provadéni
takovychto zakazek;

e porozuméla profesnim standarddm a regulatornim a pravnim pozadavkim
pfislusnym k dané zakazce;

. ma technické ucetni znalosti a zkuSenosti;

e  porozuméla povaze operaci Ucetni jednotky a ma vhodné znalosti specifickych
odvétvi;

e ma schopnost a zkuSenost k u€inéni odborného Usudku; a

e  porozumeéla systému Fizeni kvality spole€nosti.

Ne po v8ech osobach v tymu provadéjicim zakazku je pozadovano, aby byly vysoce
kvalifikované ve vSech téchto oblastech. Osobam s nizSi kvalifikaci bude pfidélena

niz8i odpovédnost sou¢asné s vyssi kontrolou od zkusengjSich zaméstnanci.

Jako pomlcka s procesem pfifazovani pracovnikll k zakazce (v€éetné doporucenych
planovanych krok(l) miize byt pouzita Priloha D k vyvoji vlastnich pravidel a postupt
spole€nosti.

4.5 Prosazovani pravidel Fizeni kvality (postihy)

Systém fizeni kvality spolecnosti vyzaduje vice nez u¢inné monitorovani. Proces prosazovani
systému je nezbytny a zahrnuje néasledné a napravné postupy v piipadé¢ nedodrzovani pravidel,
nedostatku fadné péce a pozornosti, zneuziti a obchazeni.

Spolecnost by méla urcit osobu ve spolecnosti k fizeni karnych procesi. Napravné opatieni je
Casto nejlepsi urcit a provést ve forme konzultaci, ne absolutistickym zptsobem.
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Proces, ktery by se mél dodrzovat, je shodny s tim, ktery je vyuzivan k feseni rozdilnych nazora
(viz cast 5.5). Doporucuje se, aby tento proces zahrnoval v¢asnou dokumentaci od osoby
odpovédné za lidské zdroje ve spolecnosti.

Vsezahrnujici pravidla a postupy nemohou zcela pokryt disciplinarni zalezitosti a druhy
uplatnénych postihti. Pravidla spole¢nosti mohou urcit pouze obecné principy a zapisy, které
slouzi v procesu feseni vyznamnych disciplindrnich zalezitosti.

Doporucuje se, aby proces pokryvajici disciplinarni zalezitosti byl objektivni, peclivé provadeény,
nezaujaty a racionalni pii hleddni a usnadnéni vcasného rozhodnuti o téchto zalezitostech.
Nicméné, spolecnost musi hajit svoji odpovédnost pfi fizeni rizika, pfi dodrzovani profesni
nezavislosti, pfi zabranéni konfliktu zajmua a pii konani s odbornou zptsobilosti a fadnou péci.
Ptirozené postup urcenych disciplinarnich krok bude zéaviset v uritém ohledu na pracovnim
pravu jurisdikce, ve které se spolec¢nost nachazi.

Zavazné, umyslné a opakované poruseni nebo nedbani pravidel spolecnosti a profesnich pravidel
nemuze byt tolerovano. Musi byt uskutecnény piihodné kroky k népravé chovani partnera nebo
zaméstnance nebo ukonceni vztahu s touto osobou ve spolecnosti.

UZITECNE RADY

Napravné opatfeni bude zaviset na okolnostech. Takovato opatfeni mohou obsahovat
mimo jiné nasleduijici:

e dotazovani dotéené osoby (osob) k zjisténi faktll a prodiskutovani pficin a feseni;

e provedeni naslednych dotazovani s cilem zajistit lepSi dodrzovani pravidel nebo
k varovani dotéeného zaméstnance, ze jinak budou uplatnéna dliraznéjsi
napravna opatfeni k ochranné zajmu klienta a spole¢nosti, jako jsou:

0 ditka (Ustni nebo pisemna);

0 povinny pozadavek na doplnéni ur€eného kontinualniho profesniho
rozvoje;

0 pisemny zapis doplnény do osobni slozky;

o zastaveni zaméstnaneckého postupu;

o ukonc¢eni zaméstnaneckého pomeéru; nebo

o formalni oznameni ucinéné karné komisi profesni organizace.

4.6 Odménéni za dodrZovani pravidel

Je dulezité posilit a zduraznit zavazek spolecnosti vici silnému a ucinnému systému fizeni
kvality prostfednictvim pozitivniho posileni a rozpoznani dodrzovani pravidel, vedeni,
zlepSovani, Skoleni, rozvoje a spoluprace — véetné osobniho zapojeni a pfinosu k fizeni kvality,
etice a bezuhonnosti.

Pouzivani ohodnoceni vysledkii je jednim ze zplsobl, kterym spolecnost poskytuje
zaméstnanciim podporu k pokracovani jejich profesniho rozvoje, kterym posiluje dobré chovéni
a vykonnost a nabizi pfilezitost ke konstruktivni kritice. Doporucuje se, aby tato ohodnoceni
nebrala v uvahu pouze vykonnost pifi rozlicnych zakazkach, ale aby také zahrnovala zpétnou
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vazbu od riiznych urovni dohledu (vice zkuSeni zaméstnanci a partnefi) a rozsah piipominek
ucinénych klienty.

Doporucuje se, aby soustavné i1 v pravidelné naplanovanych kontrolach pracovnika bylo
zvazovano a zahrnuto do konkrétniho a celkového ohodnoceni dodrzovani pravidel fizeni kvality
ve spolecnosti vSemi partnery a zaméstnanci.

Je velice vhodné vzit v uvahu pfidéleni vhodnych vah jednotlivym vlastnostem popsanym vyse
v celkovém ohodnoceni pracovni vykonnosti a v ureni urovné¢ odmeénovani, bonusii, povyseni,
kariérniho rozvoje a pravomoci v ramci spolec¢nosti.

Provadéni ohodnoceni, zaloZzenych na pravidelné bazi, obvykle obsahuje formulare a népln tak,
jak je definovano v pravidlech spolec¢nosti. Ty by mély obsahovat zhodnoceni piilezitosti
pracovnikti ke kariérnimu rozvoji a povyseni, stejn¢ tak jako nahrady.
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Pripadova studie — Lidské zdroje

Bliz§i informace o ptipadové studii jsou uvedeny v Uvodu k piipadové studii.

M&M a spolupracovnici

Velka ¢ast budouciho uspéchu Marcelovy spolecnosti bude zaviset na rozhodnutich, ktera ¢ini
dnes ve vztahu k lidskym zdrojim. Marcelovy ¢innosti by uzitetné¢ zaméstnaly zkuseného
auditora/ticetniho znalce pii feSeni nékterych zalezitosti lidskych zdroja, které vyzaduji
Marcelovu pozornost.

Prvni zélezitost se vztahuje k procesu najimani a udrzovani pracovnikl. Neexistuje zadny
postup, ktery by Marcelovi pomohl vybrat osoby, které maji potiebné schopnosti, stejné tak
pfi vybéru uchazecii neni adekvéatné zvazovan prvek bezuhonnosti uchazece. Marcel by mohl
pozédat o pomoc odbornou agenturu pro najimani pracovnikll ¢i by se mohl obratit na své
profesni sdruzeni, aby zjistil, zda ndhodou nejsou poskytovany sluzby spojené s najimanim
pracovniki.

M¢ély by byt vyvinuty standardizované postupy, které by Marcel vyuzil pii pohovorech
s uchazeci. Ty mu poslouZzi v ziskani informaci, které potfebuje k odpovédnému rozhodnuti.
Navic je nezbytné mit pravidlo ohledné¢ ovétfeni kvalifikace uchazece a zkontrolovani jeho
referenci.

Nikde neni zminka o Marcelové povédomi o pozadavcich na kontinualni profesni vzdélavani.
Ackoliv toto nemusi byt povinnd zalezitost pro soucasné zaméstnance, je to pozadavek
kladeny na Marcela a skutecnd nezbytnost pro Deboru a dalS$i zaméstnance provadéjici
zakazky. Navic Marcel ani neskoli své zaméstnance prostiednictvim vedeni ¢i Skoleni, ani
nebuduje dovednosti méné¢ zkuSenych zaméstnanct (ktefi by se odvdécili zvySenou
vykonnosti).

Neni ndm znamo, zda byla pfijata systematickd odpovédnost za ptidélovani pracovniki
k ur¢itym tymim provadéjicim zakazku nebo za dovednosti konkrétniho tymu provadejiciho
zakazku. Je pravdépodobné, ze je to obvykle funkci ¢asovych moznosti pracovniki, ackoliv
toto je pouze jeden z rozli¢nych faktord, které by mély byt vzaty v uvahu pfi rozhodovani, které
naplanovani, dozorovani (vétSina zaméstnanct je docela nezkuSenych a je od nich ocekavano,
ze budou pracovat samostatné bez moznosti porady) nebo kontrole. V ptipadé¢ Debory jsme
zjistili, Ze kontroluje svoji vlastni praci.

Neexistuje formalni proces ohodnoceni vykonnosti. To je piirozené dusledkem toho, ze
existuje pouze nedostatecny plan kariérniho rozvoje zaméstnancl, a nedostateny systém
mentort pro ty oblasti, které vyzaduji zlepSeni. To by bylo pfinosné zejména pro Boba, ktery
potiebuje urcité napravy a vedeni pii piiprave spist, jak vyplyva z jeho opomenuti ve spisové
dokumentaci.

Marcel by se mél poradit, zda ptedat veskeré funkce lidskych zdroji externi organizaci nebo
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zda vyhledat pomoc kvalifikovaného zaméstnance. Méla by byt vyvinuta pravidla pro
najimani pracovnikt, Skoleni, ohodnoceni, odménovani (véetné odmény za vysoce kvalitni
praci), uc¢innou dohlidku nad zakazkami, v¢etné postupt, které prokazou provadéni téchto
pravidel.

Takovéto kroky by zajistily, aby Marcel plnil standardy pozadované ISQC 1.29-.31.
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S. Provedeni zakazky

Cil kapitoly ‘ Primarni reference

Poskytnout névod k zakladnim prvkim patficim k provedeni

zakazky, zdlGraznéni role partnera odpovédného za zakézku, ISQC 1.32—-41,
pldnovéni, dohliZeni, kontrola, konzultace, rozhodnuti pfi rozdilnych | ISQC 1.43—.44
nazorech a provedeni provérky fizeni kvality na zakazce.

5.1 Prehled

ISQC 1.32-.33 tika:

32.  Spoleénost stanovi zasady a postupy, které ji poskytnou pfiméfenou jistotu, ze jsou zakazky
provadény v souladu s odbornymi standardy, pfislusnymi pravnimi a regulacnimi pfedpisy a Ze
spole¢nost nebo partner odpovédny za zakazku vydavaji zpravy, které jsou pfiméfené danym
okolnostem. Takové zasady a postupy zahrnuyji:

(a) zalezitosti tykajici se zavadéni konzistence v kvalité provadéné zakazky. (viz odstavce A32-
A33)

(b) odpovéednosti pti provadéni dohledu; a (viz odstavec A34)
(c) odpovédnosti pfi provadéni kontroly. (viz odstavec A35)

33.  Zasady a postupy odpovédnosti pii provadéni kontroly stanovi spolecnost tak, ze zkuSenéjsi
¢lenové tymu kontroluji prace vykonané méné zkusenymi ¢leny tymu.

Prostfednictvim vytvotrenych pravidel a postupti systému fizeni kvality spole¢nost vyzaduje, aby
zakazky byly provadény v souladu s profesnimi standardy a piislusnymi regulatornimi a
pravnimi pozadavky.

Celkové systémy spolecnosti jsou navrzeny k poskytovani pfimétené jistoty, ze spolecnost a jeji
partnefi a zaméstnanci piiméfené a fadné planuji, dohlizeji a kontroluji zakazky a vydavaji
zpravy o zakdzkach, které jsou piimerené danym okolnostem.

UZITECNE RADY

K podpofe partnera a zaméstnancl v konzistentnim provadéni zakazek a
k dodrzovani profesnich standardi a regulatornich a pravnich pozadavku by
spole¢nost méla poskytnout a udrzovat:

e manuadly spole¢nosti a/nebo standardizované vzory a postupy k zakazkam;
e standardizované vzory komunikace a korespondence;
e nastroje pro vyhledavani a referencni materidly; a

e pouceni, Skoleni a vzdélavaci postupy a programy, v€etné podpory dodrzovani
pozadavku na odborny rozvo;.
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Partner odpovédny za zakazku a zaméstnanci pii provadéni jakékoliv zakazky musi, nebo, pokud
neni pozadovano, by méli (tento vycet je smésici pozadavki ISQCI1, ISA 220, stejné tak jako
obvyklych postupi):

dodrzovat a tidit se pravidly spolecnosti vztahujici se k planovani, dohledu a kontrole;

pouzivat (s vhodnou modifikaci) vzory spolecnosti pro vedeni spisti, dokumentaci a
korespondenci, stejné¢ tak jako pouzivat jeji software, nastroje pro vyhledavéani a
podepisovaci a schvalovaci postupy vhodné pro danou zakazku;

dodrzovat a tidit se etickymi pravidly platnymi pro profesi i spolecnost;
provadeét svou praci s profesnimi a firemnimi standardy, s fadnou péci a pozornosti;
dostaten¢ a vhodné dokumentovat svou praci, analyzy, konzultace a zavéry;

dokoncit svou praci s objektivitou a piisluSnou nezavislosti v€as a ucinn¢ a dokumentovat
praci organizovanym, systematickym, iplnym a Citelnym zpiisobem;

zajistit, aby veskeré spisy, dokumenty ve slozkach a zaznamy byly parafovany, fadné
oznaceny odkazy a datovany s pfislusnou konzultaci o obtiznych nebo spornych
zalezitostech;

zajistit, aby byla stanovena a dokumentovdna vhodna komunikace s klientem, ziskavani
prohléseni, kontroly a odpovédnosti; a

zajistit, aby zprava o zakéazce odpovidala provedené praci a zamyslenému ucelu a aby byla
vydéna brzo po dokonceni prace.

5.2 Role partnera odpovédného za zakazku

Partner odpovédny za zakézku je odpoveédny za podepsani zpravy o zakdzce. Jako vedouci tymu
provadéjiciho zakazku je tato osoba odpoveédna za:

celkovou kvalitu kazdé zakazky, ke které je partner odpovédny za zakéazku ptidélen;

ucinéni zavera tykajicich se dodrzovani pozadavkii nezdvislosti na klientovi a v této
souvislosti ziskavani pozadovanych informaci k identifikovani ohrozeni nezavislosti,
provadéni akei k eliminaci téchto hrozeb ¢i jejich sniZeni na piijatelnou uroven pouzitim
vhodnych ochrannych opatfeni a zajisténi, ze vhodna dokumentace je dokoncena;

zajisténi, ze vhodné postupy ohledné pfijeti a pokracovani vztahu s klientem jsou
uplatiiovany a dosazené zavéry vtomto ohledu jsou vhodné zdokumentovany (ISA
220.12);

vcasné sdéleni spole¢nosti jakychkoliv ziskanych informaci, které by mohly znamenat
odmitnuti zakazky, pokud by tyto informace byly ziskany diive, aby spolecnost a partner
odpovédny za zakazku mohli provést nutné opatieni (ISA 220.13);

zajisténi, ze tym provadéjici zakazku ma kolektivné vhodné schopnosti, zptsobilosti a ¢as
k provedeni zakazky v souladu s profesnimi standardy a regulatornimi a pravnimi
pozadavky;
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. dohlizeni a/nebo provadéni zakazky v souladu s profesnimi standardy a regulatornimi a
pravnimi pozadavky a zajisténi, Ze vydand zprava je pfiméfend danym okolnostem (ISA
220.15);

. sdéleni své totoznosti a své role jako partnera odpovédného za zakazku klicovym ¢leniim

managementu klienta a tém, ktefi jsou odpovédni za fizeni;

. zajisténi prostfednictvim kontroly dokumentace a prostfednictvim diskuze s tymem
provadéjicim zakazku, ze byly ziskdny vhodné dikazy podporujici dosazené zavéry a k
pfiméfenému vydani zpravy (ISA 220.16—.17);

. pievzeti odpovédnosti za tym provadéjici zakazku prostrednictvim prisluSnych konzultaci
(at’ jiz internich, tak externich) o problematickych a spornych zalezitostech (ISA 220.18); a

. ur¢eni, zda ma byt vykonana provérka fizeni kvality na zakdzce v souladu s profesnimi
standardy a pravidly spolecnosti; prodiskutovani vyznamnych zalezitosti, které vyplynuly
behem zakazky a byly identifikovany pii provérce fizeni kvality na zakdzce s odbornikem
provadé¢jicim kontrolu prace na zakazce; a nevydani zpravy pied dokoncenim této
proverky.

Pokud by v pribéhu provadéni zakazky nebyl partner odpovédny za zakazku schopny dokoncit
kompletni spis, doporucuje se, aby osoba piebirajici odpoveédnost za spis provedla kontrolu celé
provedené prace k danému datu scilem urCit, zda zakazka splituje profesni standardy
spolec¢nosti.

5.3 Planovani, dohled a kontrola

Veskeré zakazky, které spoleCnost provadi, musi byt vhodné naplanovéany, dohlizeny a
kontrolovany v souladu s pravidly profese i spolecnosti. Partner odpovédny za zakéazku zlistava
odpovédnym za zakazku a jeji provedeni bez ohledu na jakékoliv delegovani, které je uc¢inéno
s cilem provedeni nezbytné prace pro vydani zpravy.

U mensich zakdzek muze byt velikost tymu odpovédného za zakdzku docela mala (napiiklad
v ptipad¢ samostatného auditora/ucetniho znalce mize zahrnovat pouze jednoho dalsiho ¢lena
tymu provadéjiciho zakazku). Pfiméfena velikost zakazky ¢ini planovani docela jednoduchym.
Naptiklad stanoveni celkové strategie auditu nemusi byt slozité a ¢asoveé naro¢né a miize se lisit
v zavislosti na velikosti a slozitosti ucetni jednotky. V téchto ptipadech by pro zdokumentovani
strategie auditu mohl slouzit stru¢ny zapis pfipraveny pti zhodnoceni auditu minulého roku. Ten
je zalozen na kontrole spisu, zdiiraznéni spornych otazek identifikovanych pii provadéni auditu.
Tento zapis je po diskuzi s managementem zaktualizovany na bézné obdobi.

5.3.1 Planovani
Planovani poskytuje vedeni pti zakazkach, nebot”:

. informuje tym provadeéjici zakdzku o jeho tlohach, odpoveédnostech a cilech, stejné tak o
vyznamnych spornych otazkach souvisejicich se zakazkou; a

. podava ptehled o odpovédnostech dohledu, provérky a specifickych postupi fizeni kvality
zakazky.

V piipad¢ auditu je dale planovani dilezité, nebot’:
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. zahrnuje vypracovani celkové strategie auditu a piipravu detailnich auditorskych postupt
pfi provadeéni zakazky; a
. umoziuje vybér vhodnych auditorskych diikaznich informaci jako reakce na vyhodnocena

rizika vyznamné nespravnosti pomoci navrhil a zavedeni vhodné reakce na tato rizika
spojend s ovérovanim tvrzeni uinénych managementem.

Nejlepsi je, aby tym provadéjici zakazku zahdjil spravné planovani ptfed zahajenim praci na
zakazce, ¢imz zajisti, ze:

. jakékoliv sporné otazky, které byly zjistény ve fazi piijeti ¢i rozhodovani o pokracovani
zakazky, jsou vhodné vyieSeny;

. partnefi a zaméstnanci vybrani pro praci na zakédzce jsou dostupni, napldnovani a ptidéleni;

. pii zakézce je vyuzito Skoleni, znalosti podnikéani a potiebného priizkumu;

. je zvazeno a zajiSténo zapojeni tfetich stran a prace specialisti a dalSich poskytovatelt
sluzeb;

. je fadné vyfesSena nezévislost a/nebo otazky konfliktu zajmu, nebo pokud tyto problémy
existuji, ma klient dostatek ¢asu na vyhledani alternativniho poskytnuti sluzeb; a

. tym provadéjici zakazku je instruovany k pochopeni ptislusnych cili jednotlivych ¢lent
tymu.

5.3.2 Dohled

Dohled se vyskytuje na rozlicnych trovnich odpovédnosti a je tizce spjaty s planovanim a
kontrolou. Pravidla spolec¢nosti obvykle pozaduji po zaméstnancich provad¢jicich dohled, aby:

. pokryli a prodiskutovali vyznamné problémy, které se objevi v pribéhu zakazky,
zhodnotili jejich dasledky a pokud je to nutné, aby upravili planovany postup;

. monitorovali postup zakéazky, v¢etné vykonnosti a efektivniho vyuziti stravené¢ho ¢asu na
ruznych ¢astech zakazky;

. poskytovali nebo zajistovali pomoc nebo nutné expertizy ohledné slozitych zaleZitosti,
usudki, odhadi a interpretaci; a

. identifikovali a prodiskutovali ostatni sporné otazky vyzadujici v pribéhu zakazky dalsi
konzultace ¢i usudky.

V prubéhu vykonavani zakazky je osoba provadéjici dohled v nejlepSim postaveni pro syntézu
vSech nahromadénych informaci a pro vyhodnoceni, zda je tieba upravit plan nebo rozsah za
ucelem ziskani dostateCnych dikaznich informaci k tomu, aby zpréava byla pfiméfend danym
okolnostem.

5.3.3 Kontrola

Doporucuje se, aby s ohledem na povahu zakazky byla veskera prace na zakdzce provedena
partnery a zaméstnanci zkontrolovana v souladu s pravidly spole¢nosti. Osoby vybrané
k provedeni této podrobné kontroly museji byt dostate¢né zptsobilé a zkuSené a budou
delegovany partnerem odpovédnym za zakazku, ktery ma konecnou odpovédnost za kontrolu
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prace tymu provadéjiciho zakazku. Pravidla spole¢nosti mohou také pozadovat, aby prace méné
zkuSenych pracovnikti byla pravideln¢ kontrolovéana vice zkusenymi auditory/acetnimi znalci.

Doporucuje se, aby partner odpoveédny za zakdzku provadél véasné kontroly zavaznych oblasti
usudkl, zejména téch, které se vztahuji k obtiznym ¢i spornym zaleZitostem, vyznamnym
rizikim a jakymkoliv dal$im oblastem, které partner odpovédny za zakazku povazuje za zavazné
v ptislusnych fazich zakazky s cilem zajistit v€asné vyfeSeni téchto vyznamnych zalezitosti.
Partner odpovédny za zakdzku nemusi provadét kontrolu celé dokumentace, avSak mtize se
rozhodnout ji provést. Nicméné kontrola musi byt zdokumentovéana, véetné rozsahu a casu
provedeni kontroly.

Nejlépe je podpofit kontrolu pouzivanim standardizovanych vzort zakazek, které jsou vhodné
pro danou uroven zakazky.

Kontrola uplnosti spisu by méla zejména obsahovat ujisténi, ze partnefi a zaméstnanci podepsali
veskeré Casti spisu a privodni kontrolni listy zakazky signalizujici dokonceni pozadovaného
procesu kontroly. Zavérecné kontrolni setkédni partnera odpovédného za zakazku, odbornika
provadejiciho kontrolu prace na zakazce, druhého partnera (pokud je to pfislusné) a klicovych
¢lent tymu provadéjiciho zakéazku, je uCinnym zpusobem, jak zajistit, aby se vSichni zacastnéni
dohodli o vyznamnych skutecnostech a ztotoznili se s praci na zakazce a vydali zpravu k
zakézce.

V ptipad¢ samostatného auditora/ucetniho znalce bez jinych zaméstnancii se doporucuje, aby byl
spis na urCity Cas odlozen pied provedenim zavére¢né kontroly. Tato Casova prodleva dovoli
provedeni kontroly spisu s obnovenou objektivitou.

5.4 Konzultace

ISQC 1.34 rika:
34.  spolecnost stanovi zasady a postupy, které ji poskytnou ptiméfenou jistotu, Ze:
(a) probéhnou patfi¢né konzultace, pokud nastanou obtizné nebo sporné situace;
(b) jsou k dispozici dostatecné zdroje, aby bylo mozné uskute¢nit piislusné konzultace;

(c) povaha, rozsah a zavéry vyplyvajici z té€chto konzultaci jsou zdokumentovany a schvaleny
jak osobou pozadujici konzultaci, tak i konzultantem; a

(d) zavery vyplyvajici z konzultaci jsou realizovany. (viz odstavce A36-A40)

Doporucuje se, aby spolecnost podporovala konzultace v ramci tymu provadéjiciho zakazku a
s dalSimi osobami uvnitf spolecnosti a se souhlasem i mimo spolecnost. Konzultace uvnitf
spole¢nosti vyuziva kolektivni znalosti a technické dovednosti ke sniZzeni rizika chyby a
ke zlepSeni kvality provadéni zakazky. Prostfedi konzultaci zlepSuje vzdélavaci a rozvojovy
proces partneri a zaméstnancii a pridava diiraz na spole¢nou zakladnu znalosti spolecnosti,
systém fizeni kvality a na odbornou zptsobilost.

Doporucuje se, aby partner odpovédny za zakazku konzultoval s jinymi partnery a zaméstnanci
ve spolecnosti, ktefi maji vhodné zkuSenosti, védomosti, odbornost a pravomoc, veskeré
vyznamné, obtizné nebo sporné otazky identifikované v pribéhu planovani ¢i provadéni
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zakazky. Kdykoliv je to mozné, vSichni auditofi/icetni znalci ve spolecnosti si budou navzajem
pomahat pfi feSeni problematickych otdzek a pti dosahovani zavért.

Doporucuje se, aby spolecnost zajistila dostupnost dostatecné zkuSenych pracovniki a finan¢nich a
informacnich zdrojt, které umoziuji uskute¢néni vhodnych internich nebo externich konzultaci.
Pokud nejsou dostupné interni zdroje, jiné zdroje mohou zahrnovat spolecnosti, se kterymi jsme
ve spojeni, profesni organizace, regulatorni organizace nebo specializované spoleCnosti, které
nabizeji konzultacni sluzby.

Pokud je vyhledana interni konzultace a sporné otazka je oznacena za vyznamnou, m¢l by tym
provadejici zakazku dokumentovat tuto konzultaci a jeji vysledek. M¢la by byt také
zdokumentovéana situace, kdy je pozadovana externi konzultace a je schvalena partnerem
odpovédnym za zakézku. Doporucuje se, aby externi ndzory a postoje odbornikti byly dostatecné
zdokumentovany, aby uzivatelé¢ spisit byly schopni pochopit plny rozsah povahy konzultace,
kvalifikaci a pfislusnou znalost odbornika, a doporuceny postup opatieni.

Doporucuje se, aby externi odbornici byli vybaveni vSemi relevantnimi fakty, aby byli schopni
poskytnout informovanou radu. Pfi vyhledavani porad neni vhodné odepiit fakta nebo piimy
informacni tok s cilem ziskat konkrétni pozadovany vysledek. Externi odbornik je obvykle
nezavisly na klientovi, neni v konfliktu zajmu a udrzuje vysoky standard objektivity.

Pokud rada neni uplatnéna nebo je podstatné odliSna od zavera konzultace, je doporuceno, aby
bylo partnerem odpovédnym za zakazku ucinéno vysvétleni dokumentujici diivody a zvazované
alternativy ve vztahu (nebo kfizovymi vazbami) na zdznamy o konzultacich.

Pokud je provedena vice nez jedna konzultace, doporucuje se pfidat do spisu shrnuti obecné
diskuze a palety nazort ¢i moznosti a zdokumentovani kone¢né ptijatych postoji a divodi.

Pii externich konzultacich musi byt dodrZzeno pravo na soukromi (pokud je aplikovatelné) a
pozadavky na duvérnost klientl. Muze byt nezbytné vyhledat pravni poradu k t€émto nebo jinym
zalezitostem tykajicich se etiky, profesniho postoje nebo regulatornich ¢i pravnich zaleZitosti.

UZITECNE RADY

Mozné sporné otazky, u nichz se partnerlm a zaméstnancim doporucuje, aby se
poradili s kvalifikovanymi odborniky ve spole¢nosti (nebo externé, pokud je to
aplikovatelné), mohou obsahovat:

o otazky pravdépodobnosti nepretrzitého pokracovani ucetni jednotky;
e domneélé nebo objevené podvody &i jina protipravni jednani;

o otazky bezuhonnosti managementu;

o nutnost modifikace zpravy za bézny rok;

e navrzené piepracovani ucetni zavérky za minulé obdobi;

e vyznamné naroky tfetich stran vici klientovi a spole¢nosti;

e  vyznamné, slozité a/nebo nové ucetni &i auditni postupy;

e  potize odvétvi nebo segmentu odvétvi;

e zmeéna kliCovych ¢lenli managementu;
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e UcCetni nebo auditni problémy pramenici z rizika poSkozeni Zivotniho prostiedi;
. podstatna reorganizace Cinnosti klienta; a

. plan stat se kétovanou spolecnosti.

K podpore rozvoje pravidel a postupl spolecnosti je v Priloze E poskytnuta pomoc s
procesem konzultaci.

5.5 Rozdilnost v nazorech

ISQC 1.43—.44 tika:

43.  spolecnost stanovi zasady a postupy pro feSeni a vyfeSeni rozdilnosti v ndzorech v ramci tymu
provadéjiciho zakazku, s témi, ktefi jsou konzultovani a pfipadné mezi partnerem odpovédnym
za zakazku a odbornikem provadéjicim provérku fizeni kvality. (viz odstavce A52-A53)

44.  Takové zésady a postupy pozaduji, aby:
(a) vyvozené zavéry byly zdokumentovany a realizovany; a

(b) zprava nebyla datovana pied vyfeSenim zalezitosti.

Zahrnutd pravidla a postupy nemohou v piedstihu snadno a zcela pokryvat rozieSeni sport.
Pravidla spole¢nosti mohou pouze urcit obecné kroky, které je tieba dodrzovat a které mohou
slouzit k feSeni vyznamnych sporti nebo rozdilnosti v ndzorech.

Doporucuje se, aby spolecnost a jeji partneii a zaméstnanci ucinili veskeré nutné kroky v souladu
se standardy spoleCnosti i profesnimi standardy k adekvatnimu identifikovani, uvéazeni,
zdokumentovani a vyfeSeni rozdilnosti v ndzorech, které mohou vznikat v Sirokém spektru

24

okolnosti. Cast&jsi okolnosti v praxi zahrnuji:

. rozdily v ndzorech na interpretaci a aplikaci standardi IFRS a ISA;

. rozdily v nazorech na zalezitosti spojené s etikou a/nebo pozadavky Etického kodexu;'

. nesouhlas s ekonomickou podstatou transakce ¢i skupiny transakci, nebo troven
podrobnosti pozadované na zdokumentovani ve spise zakazky;

. rozdily v ndzorech vyplyvajici ze zakdzky a z procesu provérky kvality prace na zakazce;

. zmeény a odpor ke zméndm v postupech, pravidlech a struktute spolecnosti ; a

. rozdily v ndzorech na vhodnost a odbornost pracovnikii na zakazce.

Je Zadouci, aby se vSichni partnefi a zaméstnanci snazili byt objektivni, sv€édomiti, nezaujati a
spravedlivi pfi pomoci, podpofe a dosahovani vcasnych a nekonfrontac¢nich rozhodnutich o
jakychkoliv sporech nebo rozdilech v nazorech.

1 . , . e s v . ;v r M
Nebo etického kodexu organizace, jejimz je auditor/ucetni znalec ¢lenem.
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Doporucuje se, aby kdokoliv, kdo je ucasten rozepie nebo rozdilnosti v ndzorech, se pokusil
vyfesit tuto zalezitost v€as profesnim, uctivym a zdvofilym zplsobem prostfednictvim diskuze,
prizkumu a konzultace s jinou osobou (osobami).

Pokud zalezitost neni mozno vyfesit nebo pokud existuje nejistota, jaké opateni piijmout, strany
obvykle sdé€li tuto zalezitost vice zkusenému Clenu tymu provadéjicimu zakazku nebo partneru
odpovédnému za zakazku.

Doporucuje se, aby sporné¢ otazky vyzadujici zvlastni oblasti odborného dohledu nebo
praktickych postupli ve spolecnosti, byly sd€leny partnerovi odpovédnému za danou oblast,
nejlépe partnerem odpovédnym za zakazku. Partner odpovédny za zakdzku nebo partner
odpovédny za danou oblast by mél tyto zalezitosti uvazit a po porad¢ zucastnénych stran ucinit
rozhodnuti. Doporucuje se, aby nasledné¢ partner informoval strany o daném rozhodnuti a
divodech, které k nému vedly.

Pokud spory nebo rozdily v nazorech pretrvavaji, nebo pokud jedna nebo vice zacastnénych osob
neni spokojené s rozhodnutim (rozhodnutimi), tato osoba (osoby) by méla uvazit, zda je dana
zalezitost v dostatecném z4ajmu fizeni kvality nebo zda muze byt dostatenym divodem
k opravnénému oznameni nejvyssi urovni pravomoci ve spolecnosti.

Doporucuje se, aby pravidla spolecnosti zajiStovala ochranu vSech partnerii a zaméstnancii pred
jakoukoliv formou pomsty, omezeni kariérniho postupu nebo karnych opatieni v ptipad¢, kdy
upozorni na opravnény a vyznamny problém v dobré vife a s opravdovym zajmem o vetejnost,
klienta, spolecnost nebo spolupracovnika.

Pro vSechny partnery a zaméstnance je dulezité pochopit, ze postoupeni zalezitosti mimo tym
provadéjici zakazku nebo partnera odpovédného za zakazku je zavaznou zalezitosti a nesmi byt
omezovano, prestoze by to pravdépodobné vyzadovalo zna¢ny Cas partnera potiebny k feseni.
Oznameni muize byt ustni, pokud je vysoce citlivé nebo divémné (ackoliv zplisob ustniho
oznameni se nedoporucuje), nebo vpisemné formé. Ve vSech piipadech musi byt
zdokumentovand povaha a rozsah konzultaci a zavéri z nich vyplyvajicich u¢inénych v pribehu
provadeéni zakazky. Doporucuje se, aby strana, které byla zalezitost oznamena, zvazila spornou
otazku a pokud se jedna o vyznamnou nebo podstatnou zélezitost, aby tuto zaleZitost
konzultovala s jinymi partnery a informovala zi¢astnéné strany o rozhodnuti spolecnosti.

Pokud by osoba nadale nebyla spokojena s rozhodnutim dané zélezitosti a nebylo mozné dalsi
odvolani ve spoleCnosti, méla by osoba zvazit vyznamnost zalezitosti, svoji profesni
odpovédnost a postaveni a pokracovani zaméstnaneckého poméru ve spolecnosti.

Spory a rozdily v ndzorech by mély byt zdokumentovany stejnym zptsobem jako konzultace o
jakékoliv zalezitosti tykajici se ovefovaci zakazky. Ve vSech pifipadech nesmi byt zprava o
zakazce datovana diive, nez jsou dané zalezitosti vyfeSeny.

Doporucuje se, aby spolecenské smlouvy obsahovaly pravidla pro feSeni sporti a vystoupeni
partnera, kterd je tieba dodrzovat, pokud se neshody jevi pfili$ slozitymi k urovnani po dobrém.

UZITECNE RADY

Doporuc¢ena pravidla by méla urCovat nasledujici postupy k fizeni rozdilnosti v
nazorech:
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e  Zvazeni vSech relevantnich faktt a divodu k rozdilnosti v nazorech.
e  Zvazeni vSech dostupnych materialt pro vySetfovani.
e  Zvazeni postoji zkuSenych partnerti a zaméstnanct ve spolecnosti; a

e  zprostfedkovani stran s cilem ur€it, zda je mozné dosahnout shody.

5.6 Provérka Fizeni kvality na zakazce

ISQC 1.35-.41 tika:

kterym tym dospél pii formulovani zpravy. Tyto zasady a postupy:

bude provedena provérka fizeni kvality; a (viz odstavec A41)

spliwjicich kritéria stanovena v souladu s pododstavcem (b).

dokonc¢enim provérky fizeni kvality. (viz odstavce A42-A43)

(a) diskusi o zasadnich zalezitostech s partnerem odpovédnym za zakazku;

dospél tym provadéjici zakazku; a
navrhované zpravy. (viz odstavec A44)

vyzaduji, aby provérka fizeni kvality zahrnovala také zvazeni nasledujicich bodi:

vyznamnymi usudky a podporuje dosazené zavéry. (viz odstavce A45-A46)

35.  Spolecnost stanovi zdsady a postupy pro piislusné zakazky vyzadujici provérku fizeni kvality,
poskytujici objektivni hodnoceni vyznamnych tsudkl tymu provadéjiciho zakazku a zavérd, ke

(a) vyzaduji provérku fizeni kvality u vSech auditt ucetnich zavérek kotovanych spolecnosti;
(b) stanovuji kritéria, podle nichz se hodnoti vSechny ostatni audity, provérky historickych
finanénich informaci, ostatni ovétovaci zakazky a souvisejici sluzby s cilem uréeni toho, zda

(c) vyzaduji realizaci provérky fizeni kvality u vSech zakazek, pokud vibec n&jaké existuji,

36.  Spoleénost stanovi zasady a postupy definujici povahu, ¢asovy prubéh a rozsah provérky fizeni
kvality. Takové zasady a postupy vyzaduji, aby zprava o zakazce nebyla datovana pted

37.  Spolecnost stanovi zasady a postupy, které vyzaduji, aby provérka fizeni kvality zahrnovala:

(b) ptrezkoumani udetni zavérky nebo jinych pfedmétnych informaci a navrhované zpravy;

(c) kontrolu vybrané dokumentace zakazky tykajici se vyznamnych tsudkl a zavért, ke kterym
(d) vyhodnoceni zavérd, ke kterym se dospélo pfi formulovani zpravy a zvazeni primétenosti

38. U auditd ucetnich zavérek kotovanych spolecnosti stanovi spolec¢nost zasady a postupy, které
(a) Tymem provedené vyhodnoceni nezavislosti spolecnosti ve spojitosti s ur¢itou zakazkou.

(b) Zda se uskuteCnily patficné konzultace tykajici se zalezitosti, u kterych doslo k rozdilim v
nazorech nebo jinych obtiznych nebo spornych zalezitosti a zaveéry z téchto konzultaci; a)

(¢) Zda dokumentace vybrana k provérce odpovida praci provedené v souvislosti s u¢inénymi
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Kritéria hodnoceni zptsobilosti odborniku provadéjicich provérky rizeni kvality

39.  Spolecnost stanovi zasady a postupy fesici jmenovani odbornikii provadé&jicich provérky fizeni
kvality a definujici jejich zptisobilost prostfednictvim:
(a) odbornych ptedpokladi nezbytnych pro vykon funkce, vcetné potiebnych zkuSenosti a
pravomoci; a (viz odstavec A47)

(b) miry, ve které mize byt odbornik provadéjici provérku fizeni kvality konzultovan ohledné
zakazky aniz by byla ohrozena jeho objektivita. (viz odstavec A48)

40.  Spolecnost stanovi zasady a postupy tak, aby udrzovaly objektivitu odbornika provadéjiciho
provérku fizeni kvality. (viz odstavce A49-A51)

41.  Zasady a postupy spoleénosti umozni vyménu odbornika provadéjiciho provérku fizeni kvality
tam, kde jeho schopnost provadét objektivni provérku miize byt snizena.

Provérka fizeni kvality na zakazce poskytuje objektivni ohodnoceni pfiméfenosti ucinénych
klicovych usudkl a dosazenych zavér ve zpravé o zakazce vydané jménem spolecnosti, véetné
ohodnoceni, zda zprava o zakdzce je pfiméfend danym okolnostem.

Vsechny zakéazky by mély byt posouzeny dle ptijatych kritérii spolecnosti (viz nize) k urceni,
zda musi byt provedena provérka fizeni kvality na zakdzce (ISA 220.19). Toto posouzeni by
meélo byt v ptfipadé nového klienta ucinéno pied pfijetim zakazky a v ptipadé pokracujiciho
vztahu s klientem ve fazi planovani zakazky.

Partner odpovédny za zakadzku by mél vyfeSit ke své spokojenosti veskeré sporné otdzky
vyplyvajici z provérky fizeni kvality na zakazce pted datovanim zpravy o ovérovaci zakazce.

Provérka rizeni kvality na zakazce je vyZadovana pred datovanim jakékoliv zpravy o
auditu ucetni zavérky kotované spolecnosti. Pii vSech ostatnich okolnostech, kdy je provedena
provérka tizeni kvality na zakazce, nesmi byt zprava o zakazce datovana pied dokoncenim
provérky fizeni kvality na zakézce. Dale se doporucuje, aby audity vyznamnych jednotek
vefejného sektoru byly zahrnuty do pravidel spole¢nosti pozadujici pro né provérku fizeni
kvality na zakazce.

UZITECNE RADY

Kritéria vyzadujici provérku fizeni kvality na zakazce
Nasledujici body nejsou kritéria pozadovana ISQC 1, jsou uvedeny ke zvazeni
v pribéhu procesu rozvoje pravidel spoleénosti. Kazda spole¢nost si zvoli sva vlastni
kritéria pro provedeni provérky fizeni kvality na zakazce.

Dokonceni provérky Fizeni kvality pfed datovanim zpravy o zakazce je vhodné uvazit,
kdyz:

e  provérka Fizeni kvality je sou€asti ochrannych opatfeni aplikovanych v pfipadé,
kdyZz partner odpovédny za zakazku celi vyznamnému a opakujicimu se
ohrozeni nezavislosti vyplyvajicimu z dlouhodobého blizkého osobniho vztahu
nebo blizkého obchodniho vztahu s klientem, ktery byl dfive snizen na
pfijatelnou droven jinymi ochrannymi opatfenimi;

¢ identifikované ohrozeni nezavislosti partnera odpovédného za zakazku je
opakujici se, je povazovana za vyznamnou, a nemuze byt pfimérené sniZzena na
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pfijatelnou urover jinymi ochrannymi opatfenimi;

zalezZitosti predmétu zakazky se vztahuji k organizacim, které jsou vyznamné pro
Gast verejnosti nebo verejnost jako celek;

velké mnozstvi minoritnich akcionard, spole¢nikl, partnert, spolu-investord,
beneficientl ¢i jinych podobnych stran obdrzi a budou se spoléhat na zpravu o
zakazce;

existuje identifikovaného riziko spojené s rozhodnutim pfijmout nebo pokracovat
v zakazce, jak je popsano v Kapitole 3 Pfrijeti a pokracovani vztaht s klientem a
zvlastni zakazky;

existuji otazky ohledné schopnosti stalého trvani ucetni jednotky a potencialni
dopad na tfeti strany (jiné nezZ management) je vyznamny;

podstatné dopady a rizika na uzivatele plynou znovych a velmi slozitych
transakci, jako jsou derivaty a zajiStovaci uc€etnictvi, platby akciemi, neobvyklé
finanéni nastroje, rozsahlé odhady managementu a uUsudky, které mohou
potencialné vyznamné ovlivnit ostatni uzivatele;

ucetni jednotka je velkou soukromou jednotkou (nebo propojena osoba pod
odpovédnosti stejného partnera odpovédného za zakazku); a

celkova odména placena klientem pfedstavuje vysoky podil ro¢nich hrubych
trzeb bud' jednotlivého partnera, nebo spolecnosti (napfiklad vice nez 10-15%).

Dale mohou existovat faktory, které zahaji provérku Fizeni kvality na zakazce poté, co
zakazka jiz byla zahajena. Ty mohou zahrnovat situace, kdy:

riziko zakazky se zvysilo v pribéhu zakazky, napfiklad kdyz se klient stava
predmétem zajmu o prevzeti;

existuje znepokojeni mezi &leny tymu provadéjiciho zakazku, Zze zprava by
nemusela byt pfiméfena okolnostem;

jsou identifikovani novi a vyznamni uZivatelé ucetni zavérky;

klient je Uucasten vyznamného sporu, ktery se nekonal v pribéhu procesu pfijeti
zakazky;

vyznamnost a stav opravenych a neopravenych nespravnosti zjiSténych
v priibéhu zakazky je znepokojivy;

existuji neshody s managamentem ohledné vyznamnych ucetnich zaleZitosti
nebo omezeni rozsahu auditu; a

existuji omezeni rozsahu auditu.

5.6.1 Povaha, nacasovani a rozsah proverky rizeni kvality na zakazce

Partner odpovédny za zakazku musi zkontrolovat spis pied provedenim provérky fizeni kvality
na zakazce. Toto je nezbytné, nebot odbornik provadéjici kontrolu prace na zakdzce musi uCinit

objektivni vyhodnoceni vyznamnych tusudka, které provedl tym provadéjici

Rozhodnuti provést provérku tizeni kvality na zakazce, dokonce i pokud zakazka splituje kritéria
popsana vyse, a rozsah této provérky fizeni kvality na zakédzce, by mély zaviset na slozitosti
zakazky a spojenych rizicich. Provérka fizeni kvality na zakdzce nesnizuje odpovédnost partnera

odpovédného za zakazku.
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Provérka fizeni kvality na zakdzce by méla minimalné obsahovat (ISQC 1.37 a ISA 220.20):

. projednani vyznamnych zélezitosti s partnerem odpovédnym za zakazku;

. kontrolu tcetni zavérky nebo jinych informaci, které jsou predmétem ovéreni, a navrzené
Zpravy,

. uvazeni, zda navrzena zprava odpovidd danym okolnostem; a

. provérku vybrané auditni dokumentace ze spisu vztahujici se k vyznamnym usudkiim a

dosazenym zavérim ucinénych tymem provadéjicim zakazku.

Doporucuje se, aby spolecnost pouzivala standardizovany kontrolni seznam fizeni kvality na
zakazce s cilem dokoncit provérku a poskytnout vhodnou dokumentaci o této provérce.

Priloha F poskytuje podporu k vypracovani standardizovaného kontrolniho seznamu
s doporu¢enymi postupy k provérce fizeni kvality na zakazce.

U kétovanych spolecnosti (a jinych organizaci, které jsou zahrnuty do pravidel spole¢nosti) musi
provérka fizeni kvality na zakéazce vzit v ivahu (ISA 220.21):

. vyhodnoceni nezavislosti provedené tymem provadéjicim zakazku ve vztahu k zvlastnim
zakazkam;
. zda se uskutecnily vhodné konzultace o zaleZitostech tykajicich se rozdilnosti v ndzorech

nebo jinych obtiznych nebo spornych zalezitostech a zavéry vyplyvajici z téchto
konzultaci; a

. zda dokumentace vybrana pro provérku zobrazuje vykonanou praci ve vztahu k u¢inénym
vyznamnym usudkiim a podporuje dosazené zavery.

Doporucuje se, aby osoba odpoveédnd za provérku fizeni kvality na zakazce byla zapojena jiz na
pocatku zakazky, coz umozni v€asnou provérku jakychkoliv vyznamnych otazek, které vznikly
v prub¢hu zakazky. To mize byt piinosné k provedeni dil¢ich provérek v rdmci procest zakazky,
coz umozni rychlé vyieseni téchto spornych otazek.

Pro mensi zakazky nebo zakazky s nizSim rizikem a slozitosti se doporucuje, aby byl odbornik
odpovédny za provérku fizeni kvality na zakazce konzultovan, jakmile je dokoncena faze
planovani, coz umozni dostateCny casovy prostor pro upravu postupu zakazky v souladu
s vyhodnocenim a doporuc¢enim z provérky fizeni kvality na zakazce.

Spolecnost by méla zvazit pridéleni minimalniho poctu dni do data vydani zpravy (naptiklad pét
pracovnich dnti) pro zahajeni provérky, z nichz dva dny jsou urceny pro dokonceni konecné

5.6.2 Odbornik provadéjici kontrolu prace na zakdzce

Spolecnost je odpovédnd za urceni kritérii pro jmenovani odbornika provadéjiciho kontrolu
prace na zakéazce a musi urcit jeho kvalifikacni predpoklady.

Doporucuje se, aby odbornik provadéjici kontrolu prace na zakéazce byl objektivni a nezavisly a
mél dostatecné proskoleni, znalosti, technické zkuSenosti a pravomoci, stejné tak jako schopnosti
a Cas k plnéni této tlohy. Vlastnosti obvykle pfipisované vhodnému uchazeci, které maji slouzit
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k plnéni jeho ukolu, zahrnuji nejvyssi znalosti aktualnich ucetnich a ovéfovacich standardd a
Siroky rozsah zkusenosti, které odpovidaji vyssi trovni postaveni.

Odbornik provadéjici kontrolu prace na zakazce nemuze byt clenem tymu provadéjiciho zakazku
a nemiize piimo nebo nepiimo kontrolovat svoji praci nebo €init vyznamné rozhodnuti ohledn¢
provadéni zakdzky. Provérku fizeni kvality miize provést vice nez jeden odbornik provadéjici
kontrolu prace na zakézce s cilem poskytnout potfebné zkusenosti k vykonani u¢inné provérky.

Konzultace mezi kvalifikovanymi auditory/a¢etnimi znalci, ktefi vykonavaji ulohu odbornika
provad¢jiciho kontrolu prace na zakazce, je vhodna, a zejména v pfipadé mensich spolecnosti
neni neobvyklé, aby tym provadéjici zakazku konzultoval s odbornikem provadéjicim kontrolu
prace v prib¢hu zakazky. To obvykle neohrozi objektivitu odbornika, jen pokud partner
odpovédny za zakazku (a nikoliv odbornik provadéjici kontrolu prace na zakazce) ¢ini kone¢na
rozhodnuti, a pokud sporné otazky nejsou piiliS vyznamné. Tento proces muze zabranit
pozd&j$im rozdilim v nazorech pii zakazce.

Pokud se objektivita odbornika provadéjiciho kontrolu prace na zakézce stava ohroZenou diky
konzultaci konkrétni zaleZzitosti, doporucuje se, aby spolec¢nost urcila alternativniho odbornika
provadéjiciho kontrolu prace na zakazce.

V piipadé¢ menSich spole¢nosti miize externi auditor/ucetni znalec slouzit v roli odbornika
provadéjiciho kontrolu prace na zakazce, pokud je dostatecné kvalifikovan a spliuje nezbytné
pozadavky na nezavislost, nebo spolecnost mize zvolit uzavieni smlouvy s jinou spole¢nosti, se
kterou je ve spojeni.
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Piipadova studie — Provérka Fizeni kvality na zakazce

Bliz§i informace o ptipadové studii jsou uvedeny v Uvodu k piipadové studii.

M&M a spolupracovnici

Marcel v souc¢asné dobé nema mezi svymi klienty zadné kotované spolecnosti, a proto neni
pozadovano provadeéni proveérky fizeni kvality na zakazce pro zadnou z jeho zakazek.

Marcel mtze piijmout pravidla pozadujici provérku fizeni kvality na jinych zakazkach nez
jsou kotované spolecnosti, které spliluji konkrétni kritéria téchto pravidel. Tyto zakazky
obsahuji naptiklad audity s vy$$im vyhodnocenym rizikem nebo jiné ujistovaci zakazky, u
nichz existuje hrozba omezeni nezdvislosti, a provérka fizeni kvality na zakizce muize
eliminovat hrozbu nebo ji snizit na piijatelnou Uroven. Marcel provadi mnozstvi auditd,
nekteré docela rozmérné, a nékteti z téchto klienti mohou predstavovat problémy, kvuli
kterym by vykonani provérky fizeni kvality na zakazce mohlo pti danych okolnostech byt
rozumné.

Za piedpokladu, ze Marcel jiz zavedl tyto pozadavky, pravdépodobné by byl usoudil, ze tyto
funkce by bylo tfeba outsourcovat. Diky relativni nezkuSenosti vSech jeho pracovniki, nebylo
mozné na n¢ tuto odpoveédnost delegovat.

Kdyby to byla vase spolecnost, prali byste si provadét proveérku fizeni kvality na zakazce u
mistniho zastupitelstva z divodu mozné hrozby blizkého vztahu (Marcel je znd po mnoho
let), z divodu rizika (obvinéni z korupce) a z divodu, Ze se jedna o ucetni jednotku ve
vefejném sektoru?

A co domov diichodcti? Tento klient mize zazivat problémy spojené se stalym trvanim ucetni
jednotky (odmény nejsou zaplaceny vice nez rok) a spole¢nost muze Celit hrozbé omezeni
nezavislosti (odmény po splatnosti).

Marcel musi zapracovat, aby splioval pozadavky ISQC 1.35-.37.
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6. Monitorovani

Cil kapitoly ‘ Primarni reference

Poskytnout navod k monitorovani pravidel a postupii spolecnosti

vztahujicich se k fizeni kvality, vCetné¢ monitorovaciho programu ISQC 1.48-.56
spole¢nosti, postupi inspekce, zprav z monitorovani, feSeni a ' '
odstranéni nedostatkl a reakce na stiznosti a obvinéni.

6.1 Prehled

ISQC 1.48 tika:

48.  Spolecnost stanovi proces monitorovani, ktery ji poskytne pfiméfenou jistotu, ze zasady a
postupy tykajici se systému fizeni kvality jsou nalezité, pfimétené a funguji efektivné. Tento
proces bude:

(a) zahrnovat nepfetrzité posuzovani a hodnoceni systému fizeni kvality spole¢nosti, véetné
periodickych kontrol nejméné jedné zakazky za kazdého partnera odpovédného za zakazky;

(b) pozadovat, aby odpovédnost za proces monitorovani byla svéfena partnerovi, partnerim
nebo jinym osobam s dostateCnymi a pfislusSnymi zkuSenostmi a pravomocemi ve
spole¢nosti tak, aby mohli tuto odpovédnost pievzit; a

(c) pozadovat, aby ti, ktefi se podili na realizaci zakazky nebo provérce fizeni kvality,
neprovadéli monitorovani zakazek. (viz odstavce A64-A68)

Pravidla a postupy fizeni kvality jsou klicovou ¢asti vnitiniho kontrolniho systému spole¢nosti.
Monitorovani se skladd v prvni fadé zporozuméni Kkontrolnimu systému a urceni,
prostfednictvim dotazovani, testli prib¢hu transakce a inspekci spist, zda a v jakém rozsahu
tento kontrolni systém funguje efektivné. Monitorovani déale zahrnuje navrzeni doporuceni
pro zlepseni systému, zejména pokud jsou objevena slaba mista nebo pokud se profesni standardy ¢i
postupy zmenily.

UZITECNE RADY

Je navrhovano, aby spolec¢nost vytvofila monitorovaci pravidla a postupy, které by
obsahovaly objektivni zvazeni a vyhodnoceni:

e Stupen souladu s pravidely a postupy fizeni kvality a dodrzovani profesnich
standardu a regulatornich a pravnich pozadavku.

e  Zavaznosti a pfimérenosti pravidel a postupt fizeni kvality.
e Jak jsou aktualni a konzistentni pravidla a postupy s vyvojem v profesi.

o Kvality ovéfovaci a etické kultury ve spolecnosti (véetné dukazl o existenci
pisemnych prohlaseni o dodrzovani pravidel a postupl, které se vztahuji
k nezavislosti).

o Uginnosti profesniho vzdélavani a vzdélavacich aktivit.

o  Priméfenosti priruckovych podkladt a poskytnutych technickych prostredku.
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e  Procest interni inspekce ve spole¢nost.

e Rozsahu, ¢asovani a ucinnosti komunikace vici ¢lenim spolec¢nosti ohledné
otazek fizeni kvality (v€etné informaci o slabych mistech v systému, které byly
identifikovany, a jakychkoliv napravnych opatteni, které je tfeba ucinit, stejné tak
jako doporuceni ke zlepSeni systému jako vysledek jakéhokoliv vyhodnoceni); a

e ur€eni ucinnosti napravnych opatfeni poté, co byl proces dokoncen (napfiklad
zda jsou nezbytné zmény provadény vcas).

Spolecnost spoléha na partnery a zaméstnance na vsech tirovnich, aby neformaln¢ monitorovali a
prosazovali kvalitu, etiku a profesni a firemni standardy. Toto monitorovéani je neodmyslitelné
v kazdém aspektu odborné prace. Partnefi a zaméstnanci, ktefi jsou v postaveni, ve kterém cini
rozhodnuti nebo dohlizi na praci jinych, maji vétsi troven odpovédnosti.

Doporucuje se, aby spolecnost také zvazila jakoukoliv zpétnou vazbu z inspekce provedenou
ptislusnou profesni organizaci nebo z licen¢niho tizeni (pokud je aplikovatelné). To vSak nesmi
slouzit jako ndhrazka vlastniho interniho monitorovaciho programu.

Monitorovaci mechanismus spole¢nosti miize vyuzivat:
. interni a externi vzdélavaci a Skolici programy;

. pozadavky, aby partnefi a zaméstnanci znali, porozuméli a uplatiiovali pravidla a postupy
spolecnosti pro kontroly zakazek, provérky fizeni kvality a schvalovani partnert
odpovédnych za zakazku;

. pravidlo urCujici partnerim a zaméstnancim neuvolnit jakékoliv informace z tcetni
zaveérky, pokud nemaji nutny pisemny souhlas;

. standardni kontrolni systém spolecnosti, ohledné dokonceni zakazky a vydani zpravy,
ktery zduraznuje pozadované schvalovani a podepsani dle typu zakéazky, funkce a osobni
odpovédnosti;

. instrukce partnerovi odpovédnému za zakéazku a odbornikovi provadejicimu kontrolu prace

na zakéazce k monitorovani ptislusnych schvaleni na pribézné bazi,

. instrukce vSem partnerim a zaméstnanciim, aby oznamili zkuSen€j$im zaméstnanciim ve
spolecnosti, pokud zjisti vyznamné nebo opakujici se mensi poruSeni pravidel a smérnic
spolecnosti; a

. pravidelna kontrola provedena profesni organizaci nebo instituci nebo regulatorem (pokud
je aplikovatelné).

Rozhodnuti, zda uzavfit smlouvu s nezavislou osobou ¢i zda vytvofit interni monitorovaci
systém a jeho pravomoci, se budou lisit spole¢nost od spolec¢nosti. Bude to také zavislé na urovni
zdrojii spolecnosti v okamziku inspekce a schopnosti spolenosti provést program efektivné.
Toto rozhodnuti je obvykle u¢inéno pti kazdém cyklu inspekce po konzultaci se vSemi partnery
osobou ve spolecnosti, které je pridélena tato pravomoc.

V pfipadé menSich spole¢nosti mohou byt vyuzivani k monitorovani externi odbornici za
podminky, ze maji vhodnou kvalifikaci, nebo spole¢nost miize zvolit uzavieni smlouvy s jinou
spole¢nosti, se kterou je ve spojeni.

65



PRIRUCKA K RIZENI KVALITY PRO MALE A STREDNI UCETN{ A AUDITORSKE PRAXE

Spis o zakazce —
Provérka
na cyklické bazi

ofesni organizace — Inspekc
Profesni organizace — Inspekce
postuptt

Vykonani provérky fizeni kvality na zakazce (pokud je
vyhodnocena jako nutna v souladu s pravidly spolecnosti)

Partner odpovédny za zakazku provadi podrobnou provérku kazdého spisu ovéfovaci
zakazky

PFilozena Priloha G pomaha spole¢nostem urcit pfedpoklady monitorovacich postupt
v systému fizeni kvality.

6.2 Monitorovaci program

Odpovédnost za monitorovani aplikace pravidel a postupti fizeni kvality je oddélena od celkové
odpovédnosti za fizeni kvality. U&elem monitorovaciho programu je pomoci spoleénosti
v ziskani pfimétené jistoty, Ze pravidla a postupy vztahujici se k systému fizeni kvality jsou
nalezité, pfimétené a ze funguji G€inné. Program je dale zamyslen jako pomoc pii zajisténi
dodrzovani postupti a regulatornich pozadavki na kontrolu.

Kazda spolecnost implementuje standardy fizeni kvality navrZzenim a zavedenim systému fizeni
kvality, ktery je dostate¢ny pro danou velikost a povahu postupii a zakazek. Doporucuje se, aby
systém byl navrzen s cilem poskytovat spolecnosti pfiméfenou jistotu, ze se pravdépodobné
nebude vyskytovat nebo ze zlstane neobjeveno vyznamné a/nebo trvalé porusSovani pravidel a
fizeni kvality.

S cilem zajistit nestranné a objektivni vyhodnoceni spisu nejsou ti, ktefi jsou zapojeni do tymu
provadéjiciho zakazku nebo ktefi provadéji provérku fizeni kvality prace na zakazce, opravnéni
vykonavat monitorovani stejného spisu.
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Aby bylo monitorovani ucinné, vSichni partnefi a zaméstnanci musi spolupracovat s osobou
provadéjici monitorovani s védomim, ze tato osoba je zékladnim prvkem systému fizeni kvality.
Zvlastni dulezitost je kladena na podporu vsech partnerti a manazerti pfi monitorovacim procesu a
posileni dualezitosti poznamek a zjisténi plynoucich z monitorovani. Nesouhlas, nedodrzovani nebo
nevSimavost ke zjiSténim z monitorovani mtize byt vyfeSena prostiednictvim procesu feseni sport
ve spolecnosti, ktery je popsan v kapitole 5.5.

Doporucuje se, aby spole¢nost provadéla monitorovani na vzorku z jednotlivych zakazek, ktery
muze byt vybran bez pfedchoziho upozornéni tymu provadéjiciho zakdzku. Ackoliv je zadouci
vybrat od kazdého partnera odpovédného za zakazku pti kazdé inspekci jednu nebo vice
dokoncenych zakéazek, kde jiz byla vydéana zprava, spoleCnost mize vybrat k inspekci urcity
pocet zakazek rocné, pfiCemz ma stile na zieteli, aby spisy kazdého partnera byly vybrany
nejméné na periodickém zakladé.

Doporucuje se, aby monitorovani bylo navrzeno k poskytnuti objektivniho vyhodnoceni:

. Dodrzovani profesnich standardi a piislusnych regulatornich a pravnich pozadavkd.

. Piiméfenost zprav o zakazce.

. Stanoveni, zda byly uskute¢nény vhodné a dostatecné konzultace ohledné obtiznych nebo
spornych zalezitosti.

. Stanoveni, zda existuje dostate¢na a vhodna dokumentace o vykonané praci; a

. zda jsou vhodné aplikovana pravidla a postupy fizeni kvality ve spole¢nosti.

6.3 Postupy inspekce

Monitorovani systému fizeni kvality ve spolecnosti mize byt priabézné nebo periodické. V obou
ptipadech je vzorek jednotlivych zakazek k inspekci vybiran na periodickém zéklad¢, naptiklad
v inspekénim cyklu netrvajicim vice nez tii roky.

U mensich spolecnosti postupy inspekce mohou vyzadovat, aby byli zapojeni stejni zaméstnanci,
ktefi navrhli a implementovali pravidla a postupy fizeni kvality. Tyto osoby budou podrobné
seznameni s pozadavky spolecnosti a budou v jedine¢né pozici pro identifikovani oblasti
ke zlepSeni. Jako alternativu muze spolecnost vyuzit stejnych osob, které¢ provadéji provérku
fizeni kvality na zakazce. Pokud nejsou dostupné interni zdroje, mohou byt vyuzity jiné
spolecnosti, se kterymi je spolecnost ve spojeni, nebo profesni organizace, které nabizeji tuto
sluzbu.

Spole¢nosti v siti mohou zvolit implementaci monitorovani v ramci sité, pokud spolec¢nost v siti
vyuziva spole€nd monitorovaci pravidla a postupy. At uz je monitorovani jakkoliv
organizovano, pravidla a postupy spole¢nosti by méla vyzadovat kazdoro¢ni komunikaci
s vhodnymi osobami, oblast, rozsah a vysledky monitorovani a musi zahrnovat okamzité
oznameni zjiSténych nedostatkli v systému fizeni kvality, aby mohla byt ucinéna népravna
opatieni.

Zpisob, jakym je provérka navrzena, bude ovlivnén mnoha faktory. Napldnovani organizace
procesu inspekce obvykle zahrnuje faktory jako jsou:

. velikost spoleCnosti;
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. povaha a slozitost Cinnosti spolecnosti;
. rizika spojena s klienty a typy poskytovanych sluzeb;
. pocet kancelafi a geografické umisténi téchto kancelafi;

. celkové vyhodnoceni fungovani a dodrzovani pravidel kazdé jednotlivé kancelare (pokud
je aplikovatelné);

. vysledky diivéjsich inspekci a externiho monitorovani provedenych profesni nebo statni
regulatorni organizaci; a

. uroven pravomoci pridélenych jednotlivych ¢lentim, divizim a kancelafim spolec¢nosti.

Dokumentace inspekce by mé¢la obsahovat:

. vyhodnoceni dodrZovani profesnich standardli a pfisluSnych regulatornich a pravnich
pozadavki;

. vysledky ohodnoceni prvkl systému fizeni kvality;

. vyhodnoceni, zda spolecnost vhodné aplikovala pravidla a postupy fizeni kvality;

. vyhodnoceni, zda zprava o zakazce je pfimefena okolnostem;

. identifikaci jakychkoliv nedostatkl, jejich vlivii a rozhodnuti, zda je nutné piijmout

opatfeni, podrobny popis téchto opatfeni; a

. shrnuti vysledkti a dosazenych zavért (poskytnutych spolecnosti) s doporucenimi pro
napravna opatieni nebo nutné zmény.

Nejlepsi zptsob pro partnery odpovédné za zakazku (spolu s dal§imi pfislusSnymi pracovniky) je
se sejit a sezndmit se zpravou o proverce a rozhodnout o napravnych opatitenich a/nebo zménach
systétmu, ulohdch a odpovédnostech, karnych opatienich, uzndnich a jinych urcenych
zalezitostech.

6.4 Zprava o vysledcich monitorovani

Spole¢nost musi sdélit nejméné jednou rocné v§em partnerim odpovédnym za zakazku a dal$Sim
prislusnym zaméstnanciim, vcetn¢ fteditele, a pokud je to aplikovatelné, radé partnert
povéienych fizenim, informace o vysledcich procesu monitorovani, véetné podrobného popisu
monitorovaciho procesu, a zavéry o celkovém dodrzovani systému a jeho tcinnosti.

Tato zprava by méla minimalné obsahovat:

. popis provedenych monitorovacich postupii;
. zaveéry vyplyvajici z monitorovacich postupti; a
. tam, kde je to relevantni, popis systémovych, opakujicich se nebo jinak zavaznych

nedostatktli a popis opatieni doporucenych k vyfeSeni téchto nedostatk.
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UZITECNE RADY

Spole¢nost mize pozadovat, aby osoba provadéjici monitorovani monitorovala dalsi
polozky jako soucast tohoto procesu. Je vhodné zvazit zahrnuti nasledujiciho:

Pocet a typy kontrolovanych spisu.
Obecné poznamky vyplyvajici z inspekce.
Obvyklé nedostatky nebo oblasti vyZzadujici zlepSeni.

Podrobna kontrola zaleZitosti indikujicich potfebu revize nebo aktualizace
systému Fizeni kvality nebo souvisejicich smérnic.

Zvlastni zalezitosti, které vyzaduji feSeni od partnera odpovédného za spis (jako
je chybégjici prohlaseni ucetni jednotky a podobné).

Doporuéeni k rozvoji nebo zlepSeni pravidel a na nové nebo upravené kontrolni
systémy s cilem zajistit Fadné aplikovani téchto pravidel.

Poznamky ke kultufe spole€nosti ohledné zalezitosti fizeni kvality — jak u
vrcholového vedeni, tak u ostatnich partnerti a zaméstnancu.

Poznamky k profesnimu rozvoji a procesu Skoleni spole¢nosti.

Prehled existujicich pravidel a systému Fizeni kvality.

Prehled opakujiciho se procesu vyhodnoceni, v€etné povahy, nacasovani a
rozsahu vykonané prace a provedeného dotazovani.

Zjisténi, vcetné pravidel, ktera nejsou adekvatni nebo nejsou v souladu
s aktualnimi standardy, pfipady vyznamného nedodrZovani pravidel na drovni
spole¢nosti a na Urovni zakazky a ostatni zjiSténé sporné otazky; a

prehled o zménach v profesi nebo v pfislusnych profesnich standardech, které
naznacuji sou€asnou nebo brzy nutnou revizi systému fFizeni kvality nebo
souvisejici dokumentace.

Jako napomoc s monitorovacim programem je poskytnut navod v Priloze H, ktery
muZze byt vyuZit jako zaklad pro zpravu o monitorovani.

6.5 Vyhodnoceni, projednani a naprava nedostatku

ISQC 1.49-.54 tika:

49.

50.

Spole¢nost vyhodnoti dopad nedostatkl, které vyplynuly z monitorovaciho procesu a stanovi, zda
jde bud’ o:

(a) ptipady, které nemusi nezbytn¢ naznalovat, ze systém fizeni kvality spolecnosti je
nedostatecny, aby ji poskytoval pfiméfenou jistotu, ze odpovida odbornym standardiim,
prislusnym pravnim a regulaénim predpisim a ze zpravy vydané spolecnosti nebo partnery
odpovédnymi za zakdzku jsou pfiméfené danym okolnostem; nebo

(b) systematické, opakujici se nebo jiné vyznamné nedostatky, které vyzaduji okamzitd
napravna opatieni.

Spole¢nost informuje prislusné partnery odpovédné za zakazku a ostatni prislusné pracovniky o
zjiSténych nedostatcich, které byly vysledkem procesu monitorovani a o doporucenych
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prislusnych napravnych opatfenich. (viz odstavec A69)

51. Doporuceni pfislusnych napravnych opatfeni o zjisténych nedostatcich bude zahrnovat jeden
nebo n€kolik nasledujicich bodi:

(a) Pfijeti pfislusnych napravnych opatieni ve vztahu ke konkrétni zakdzce nebo ke
konkrétnimu pracovnikovi.

(b) Informovani o zjisténich t€ch, kteti odpovidaji za Skoleni a odborny rozvoj.
(¢) Zmeény zasad a postupt pro fizeni kvality; a

(d) disciplinarni fizeni s t€mi, ktefi nedodrzuji zasady a postupy spolecnosti, zvIasté s témi, kteti
je porusuji opakovang.

52.  Spolecnost stanovi zasady a postupy postihujici pripady, kde vysledky monitorovacich postupt
naznacuji, Ze zprava nemusi byt pfimétend nebo ze v prubchu zakazky byly vynechany nékteré
postupy. Takové zasady a postupy pozaduji, aby spolenost urcila, jaka dal$i opatfeni jsou
pfimétend k dodrzeni prislusnych odbornych standardii, pravnich a regulacnich predpist a aby
posoudila, zda je tfeba zajistit pravni poradenstvi.

53.  Minimalné jednou za rok spole¢nost informuje partnery odpovédné za zakazky a ostatni ptislusné
jednotlivee v ramci spolecnosti, véetné generalniho feditele, ptipadné svij fidici organ partnert o
vysledcich monitorovani svého systému fizeni kvality. Toto sdéleni bude dostate¢né, aby
umoznilo spole¢nosti a t€émto jednotliveim v ptipade€ potieby a podle stanovenych funkci a
odpovédnosti okamzité pfijeti patficnych opatfeni. Sdélené informace zahrnuji:

(a) popis provedenych monitorovacich postupt,
(b) zavery vyplyvajici z monitorovacich postupti; a

(c) pfipadné popis systémovych, opakujicich se nebo jinych vyznamnych nedostatkd a opatieni
podniknutych k jejich vyfeSeni nebo naprave.

54.  Nekteré spolecnosti plsobi jako soucast siti a z divodu jednotnosti mohou implementovat
nekteré své monitorovaci postupy na zakladé postupt sit€. Tam, kde spolecnosti v siti funguji
podle spoleénych monitorovacich zésad a postupti navrzenych tak, aby byly v souladu s timto
standardem, a tyto spolecnosti se spoléhaji na tento monitorovaci systém, zasady a postupy
spolecnosti pozaduji, aby:

(a) nejméné jednou do roka sit’ informovala pfislusné jednotlivce v ramci spolecnosti v siti o
celkové sféte puisobnosti, rozsahu a o vysledcich monitorovaciho procesu; a

(b) sit okamzit¢ informovala pfislusné jednotlivce v ramci prislusné spolecnosti nebo
spolecnosti v siti o vSech nedostatcich zjisténych v ramci systému fizeni kvality tak, aby
mohly byt podniknuty takové nezbytné kroky, ze partneti odpovédni za zakazku ze
spole¢nosti v siti se mohou spoléhat na vysledky monitorovaciho procesu realizovaného v
ramci sité, pokud spole¢nosti nebo sit’ nedoporuci jinak.

Doporucuje se, aby spolecnost vyvinula pravidla a postupy, které umozni to, aby vSechny
zjisténé nedostatky monitorovaciho systému byly vyfeSeny (kromé téch, které jsou malicherné
nebo bezvyznamné). Je tfeba zvazit, zda tyto nedostatky ukazuji na systémovou vadu v systému
fizeni kvality nebo zda piedstavuji nedodrzovani systému konkrétnim partnerem nebo
zaméstnancem.

Systémové vady jsou zpravidla indikovany nedostatky, které se objevuji Casto a které vznikaji u
riznych partnerti nebo zaméstnanctli, ale nejsou jimi zjistény. Tyto pifipady mohou vyzadovat
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zmény v systému fizeni kvality nebo dokumentace. Osoba provadéjici monitorovani musi oznamit
tyto zmény partnerovi nebo zameéstnanci odpovédnému za systém fizeni kvality nebo systém
dokumentace, aby mohla byt provedena naprava.

Pokud vyjde najevo, ze doslo k vydani nepfiméfené zpravy o zakdzce nebo piedmét zpravy o
zakazce obsahoval nespravnosti nebo nepfesnosti, méla by spolecnost zvazit vyznamné
nedostatky a dodrzovat profesni standardy a regulatorni a pravni pozadavky. V téchto ptipadech
by také spole¢nost méla zvazit vyuziti pravni pomoci.

Pokud se zjisti, ze se jedna o systémové nebo opakujici se nedostatky, je nutné okamzité
opatieni. Ve vétSin¢ ptipadii nedostatky spojené s nezavislosti a konfliktem zajma vyzaduji
okamzité napravné opatieni.

Dale by m¢l partner nebo zaméstnanec odpovédny za Skoleni a profesni rozvoj kontrolovat
zjisténé nedostatky s cilem urcit, zda Skoleni nebo dodate¢né vzdélavani by ucinné vyftesilo
nekteré z téchto problémil.

6.5.1 Nedodrzovani pravidel

Nedodrzovani systému fizeni kvality spole¢nosti je zavaznou véci, zvlasté pokud partner nebo
zaméstnanec védome odmitl dodrzovat pravidla spolecnosti.

Jelikoz systém fizeni kvality je zavadén k ochran€ zajmi vefejnosti, spolecnost musi postihnout
umysiné nedodrzovani pravidel transparentné¢ a piisn€. Obecné mulze postihnout umysiné
nedodrzovani pravidel mnoha zptsoby, véetné¢ zavedeni planu k zlepSeni vykonnosti, provadéni
kontrol a ptfehodnoceni pfiilezitosti k povyseni, zvySeni odmenovani a jako posledni moznost i
ukonceni pracovniho poméru.

Jakékoliv umyslné nedodrzovani pravidel partnerem je velmi obtizné postihnout. Kazda
spole¢nost potiebuje vytvofit proces disciplinarnich fizeni s partnery, pokud toto neni zahrnuto
ve spolecenské smlouvé nebo smlouvé upravujici vztahy mezi partnery. Konecnym vysledkem
tohoto procesu je dodrzovani systému fizeni kvality jak partnery, tak zaméstnanci. K ujisténi, ze
se tak stane, je navrhovano, aby tento proces zdurazinoval disledky nedodrzeni pravidel. Dale se
doporucuje, aby tyto dusledky byly zavaznéjsi nez ty, které byly ulozeny pii soucasném

v

nedodrzeni pravidel, coZ méa naznacovat, ze ptisti nedodrzeni pravidel nebude tolerovano.

V nékterych pripadech miize byt vhodné zavést doCasny rezim dozoru nad témi partnery nebo
zaméstnanci, ktefi maji obtize s dodrzovanim systému fizeni kvality. Tento systém muze
obsahovat pozadavky na kontrolu vykonané prace provedenou jinym partnerem, aby osoba
provadejici monitorovani zhodnotila préaci pred vydanim zpravy o zakazce. Alternativou miize
byt omezeni typu prace, kterou mohou tito partnefi nebo zameéstnanci provadét, napiiklad
omezeni v ucasti na zakéazkach vétsich ucetnich jednotek, a to bud’ docasné nebo nastalo.

6.6 StiZnosti a obvinéni

ISQC 1.55-.56 tika:

55.  Spolecnost stanovi zasady a postupy, které ji poskytnou pfiméfenou jistotu, Ze se fadné zabyva:

(a) obvinénimi a stiznostmi na to, ze prace provedena spoleénosti neni v souladu s odbornymi
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standardy, prislusSnymi pravnimi a regulacnimi ptedpisy; a
(b) obvinénimi ohledné nedodrzovani systému fizeni kvality v ramci spole¢nosti.

V ramci tohoto procesu spolecnost stanovi jasné€ definované zptisoby, kterymi mohou pracovnici
spole¢nosti upozornit na jakoukoli zalezitost zptisobem, ktery jim umozni tento problém ptedlozit
bez obav z odvetnych opatieni. (viz odstavec A70)

56.  Pokud jsou v pribéhu Setfeni stiznosti a obvinéni zjistény nedostatky v navrzenych nebo
fungujicich zasadach a postupech pro oblast fizeni kvality nebo nedodrzovani systému fizeni
kvality spolecnosti ze strany jednotlivce nebo jednotlivel, spolecnost pristoupi k piislusnym
kroktim, jak uvadi odstavec 51. (viz odstavce A71-A72)

Stiznosti a obvinéni jsou zdvaznou skutecnosti, zvlaSté¢ pokud se tykaji selhdni v poskytovani
radné péce pfri praci pro klienty, poruseni ochrany soukromi (pokud je aplikovatelné) a divérnosti,
konfliktu z4jmt nebo jakakoliv forma diskriminace nebo sexualniho obtéZovani partnery nebo
zaméstnanci navzdjem nebo vuci klientim. Navic k mechanismu feSeni spord, jak je uvedeno
v Casti 5.5 této prirucky, by mél partner odpoveédny za tyto zélezitosti vazné zvazovat oznameni
téchto skuteCnosti pojistovné a/nebo vyhledani pravni pomoci. Pokud existuje jakakoliv
nejistota, mél by se poradit sjinymi partnery, odbornymi poradci poskytnutymi profesni
organizaci nebo s diivéryhodnymi profesnimi kolegy.

UZITECNE RADY

Doporucuje se, aby spole€nost zvazila veSkeré funkce, které jsou pozadované za
ucelem feSeni stiznosti a obvinéni, napfiklad:

. Dodrzovani vSech pravidel pro stiZznosti a obvinéni.
e  Obdrzeni vSech zprav, které se vztahuji k stiznostem a obvinénim.

¢  Poskytnuti vedeni a konzultace o zalezitostech stiznosti a obvinéni tém, ktefi
maji dohlizeci funkci.

¢  Poskytnuti dokumentace o téchto zalezZitostech, véetné obdrzeni stiznosti, nalez(
z Setfeni a o koneéném vysledku.

e  Provedeni nebo zajisténi dohledu nad vSemi Setfenimi.

. Podavani zprav stézovateli.

Pravidla spole¢nosti musi poskytovat smérnice a postupy k feSeni riznych druhli stiznosti a
obvinéni, véetné:

. Tvrzeni, ze vykonana prace nesplituje profesni standardy a regulatorni a pravni pozadavky.
. Tvrzeni o nedodrzovani systému fizeni kvality spole¢nosti; a
. tvrzeni, ze navrh nebo postup pravidel a postupti fizeni kvality spolecnosti je nedostatecny.

Setfeni téchto skuteCnosti je pfidéleno partnerovi s dostatecnou a vhodnou zkuSenosti a
pravomoci. Pokud se tento partner stane také soucasti predmétu stiznosti u konkrétni zakazky,
musi byt vybrana alternativni osoba k dokonceni Setfeni.
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Doporucuje se, aby jakékoli stiznosti od klienta i tfeti strany byla ddna priorita itmérna jeji
vyznamnosti. Obvykle by to mélo zahrnovat po¢atecni uznani piijeti stiznosti spolu se zavazkem,
ze dana zélezitost bude fesena, a vysvétleni, Ze reakce bude oznamena po piislusSném prosetieni.

Jasn¢ definovany proces vyjasni vSem partnerim a zaméstnancim postupy, které je tieba
dodrzovat v piipad€, Ze nastane stiznost nebo obvinéni, a které urci, komu ma byt dana zalezitost
oznamena. Vysledky tohoto procesu se bézné zdokumentuji spolu sreakci na stiznost i
obvinéni. Navrhuje se, aby tyto postupy minimaln¢ obsahovaly:

. identifikaci skutkové podstaty situace na zaklad¢ provedeného dotazovani a/nebo inspekce
relevantnich dokumenti;

. stanoveni odkazii na zakony, regulace, profesni standardy a pravidla spolecnosti (kde je to
aplikovatelné), zda doslo k jejich poruseni, povaha a rozsah udalosti a disledkd;

. zvazeni pravniho zastupovani, a to po konzultaci s vhodnou osobou ve spolecnosti a pokud
je ptihodné jej vyuzit;

. sepsani zpravy se zjisténimi, véetné jakychkoliv doporuceni; a

. odpovéd’ stézovateli.

V ptipad¢ mensich spolecnosti by mélo byt zvazeno, zda najmout externiho konzultanta k feSeni
téchto zélezitosti. Jakkoliv pravidla mensi spole¢nosti mohou byt docela jednoducha a
pfimocara, musi stanovit, ze dana spolecnost adekvatn¢ a vazné vezme v Gvahu tyto zalezitosti, a
to nezaujaté, odpovédné a zdvotilym zplsobem a piijme ptislusna opatfeni, vcetné¢ zvazeni
vyuziti nezavislé strany, vyhledani pravni pomoci a informovani pojiStovatele profesni
odpovédnosti, pokud se to zda nutné.

Tento proces nebude ucinny, dokud vSichni partnefi a zaméstnanci nebudou moci vyjadfit své
obavy bez strachu z postihu.
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Piipadova studie — StiZnosti a obvinéni

Bliz§i informace o ptipadové studii jsou uvedeny v Uvodu k piipadové studii.

M&M a spolupracovnici

Toto je oblast, u niz se zd4, ze Marcel nema zadné obtize. Spolecnost patrné nemé zadné
zkuSenosti se stiznostmi a obvinénimi. Klienti spolecnosti tvrdi, Ze jsou spokojeni.

Nicméné, Marcel, pokud chce plné spliiovat standardy ISQC 1.55-.56, musi jest¢ zavést
vhodna pravidla a postupy s cilem byt pfipraven, pokud by takovéto okolnosti nastaly.
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7. Dokumentace

Cil kapitoly ‘ Primarni reference

Poskytnout navod k pozadavkiim spoleénosti na dokumentaci jak na | ISQC 1.42,
urovni zakdzky (v€etné proverky fizeni kvality na zakazce), tak pro ISQC 1.45-.47,

cely systém fizeni kvality spolecnosti. ISQC 1.57-.59

7.1 Piehled

ISQC 1.42 tika:
Dokumentace provérky Fizeni kvality na zakazce

42.Spolec¢nost stanovi zdsady a postupy pro dokumentaci provérky fizeni kvality na zakazce, které
vyzaduji zdokumentovani toho, Ze:

(a) byly provedeny postupy pozadované zasadami spoleénosti o provérkach fizeni kvality na
zakazkach;

(b) provérka fizeni kvality na zakazce byla dokoncena k nebo pfed datem zpravy; a
(c) odbornik provad&jici provérku si neni védom zadnych nevyfeSenych zilezitosti, na jejichz
zakladé by se domnival, ze vyznamné usudky a zavéry, ke kterym dosp€l tym provadéjici
zakazku, nebyly pfiméfené.
ISQC 1.45-.47 tika:

Dokonceni kompletace finalni slozky zakazky

45.Spolecnost stanovi zasady a postupy, na zaklade kterych tym pracujici na zakazce v€as uzavie spis po
vydani zpravy o zakazce. (viz odstavce A54-A55)

Duvérnost, bezpecné uloZeni, celistvost, pristupnost a moznost vyvolani dokumentace zakazky

46.Spole¢nost stanovi zasady a postupy regulujici zachovani divérnosti, bezpe¢ného uloZeni, celistvosti,
pfistupnosti a moznosti vyvolani dokumentace zakazky. (viz odstavee A56-A59)

UloZeni dokumentace zakazky

47.Spole¢nost stanovi zasady a postupy upravujici ulozeni dokumentace zakazky po dobu nutnou ke
splnéni potfeb spolecnosti nebo pozadavkl pfislusSnych zédkonti nebo nafizeni. (viz odstavce A60-
A63)

ISQC 1.57-.59 tika:
Dokumentace systému Fizeni kvality

57.Spolecnost stanovi zasady a postupy, které vyzaduji existenci patfiéné dokumentace poskytujici
diikazni informace o fungovani kazdé slozky jejiho systému fizeni kvality. (viz odstavce A73-A75)

58.Spolecnost stanovi zasady a postupy, které vyzaduji uchovavani dokumentace po dobu dostate¢né
dlouhou k tomu, aby umoznila t€ém, ktefi provadi monitorovaci postupy za ucelem vyhodnoceni
dodrzovani systému fizeni kvality spole¢nosti nebo jesté¢ déle v pripadé, ze je tak pozadovano
zékonem nebo piedpisy.

59.Spolecnost stanovi zasady a postupy, které vyzaduji zdokumentovani stiznosti a obvinéni a odpovedi
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na ne.

7.2 Dokumentace pravidel a postupti spole¢nosti

Spolecnost vyviji pravidla a postupy, které urcuji tiroven a rozsah dokumentace pozadované pro
vSechny zakazky a pro obecné pouziti ve spolecnosti (jak je stanoveno v manudlu spolecnosti
nebo vzorech k zakazkam). Spolecnost také musi zavést pravidla a postupy vyzadujici vhodnou
dokumentaci slouzici jako diikaz ¢innosti kazdého zakladniho prvku systému fizeni kvality.

Tato pravidla zajisti, aby dokumentace byla dostatecna a vhodna k poskytnuti diikazu o:
. dodrzovani kazdého zakladniho prvku systému fizeni kvality spoleCnosti; a

. podpofe pro kazdou zpravu o zakdzce vydanou v souladu s profesnimi a firemnimi
standardy a regulatornimi a pravnimi pozadavky spolu s ditkazem, Ze provérka fizeni
kvality na zakazce byla dokoncena nejpozdéji k datu zpravy.

Pravidla jsou Casto jednoduse zahrnuta do firemnich vzort k zakazkdm ve formé¢ standardni
komunikace, dotaznikti, kontrolnich seznamii a zaznamul. Tyto pracovni materidly poskytuji
ujisténi konzistentni aplikace zakladnich prvki systému fizeni kvality jak na trovni spolecnosti,
tak na Grovni zakazky.

7.3 Dokumentace zakazky

Pravidla spolecnosti poskytuji vytvorené postupy pro konecné a v€asné zkompletovani spisu o
zakazce (coz obvykle neni déle nez 60 dni po datu zpravy). Pokud jsou vydavany dvé nebo vice
zprav o stejném predmétu, doporucuje se, aby pravidla spolecnosti uvadéla, ze ¢asovy limit pro
zkompletovani spisu o zakdzce ma byt stanoven tak, jako by se kazdd zprdva vztahovala
k samostatné zakazce.

Dokumentace musi byt uchovavana po dostate¢né obdobi, aby ti, ktefi provadi monitorovaci
postupy, mohli zhodnotit miru dodrzovani vnitiniho kontrolniho systému spolecnosti, a aby byly
splnény potieby spolec¢nosti poZzadované profesnimi standardy, zdkony a regulacemi.

UZITECNE RADY

Spolec¢nost by méla ur€it pozadavky na dokumentaci zakazky nutné k prokazani
dodrzovani profesnich, regulatornich a pravnich pozadavkl. Doporucuje se vzit v
uvahu:

¢  kontrolni seznam nebo zaznam k planovani zakazky;

¢ identifikované sporné otazky s ohledem na etické pozadavky (v€etné prokazani
dodrzovani téchto pozadavku);

e dodrzovani pozadavkl na nezavislost a dokumentace jakychkoliv diskuzi k této
otazce;

¢ dosazené zaveéry s ohledem na pfijeti nebo pokracovani ve vztahu s klientem;

e provedené postupy k vyhodnoceni rizika vyznamné nespravnosti diky podvodu
nebo chybé v u&etni zavérce a na urovni tvrzeni;

e povahu, Casovani a rozsah provedenych postupu vreakci na vyhodnocené
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riziko, véetné vysledkl a zavéru;
e  povahu, rozsah a zavéry plynouci z konzultaci;
e veSkerou komunikaci pfijatou i odeslanou;

o vysledky provérky fizeni kvality na zakazce, ktera byla dokonena pied nebo k
okamziku data zpravy;

e  potvrzeni, Ze neexistuji zadné nedofeSené zalezitosti, které by mohly zapficinit,
Ze odbornik provadéjici provérku uvéfi, ze u€inéné vyznamné usudky a zavéry
nebyly pfimérené;

e  zaver, ze byly ziskany a vyhodnoceny dostateéné a vhodné dikazni informace a
Ze podporuji vydanou zpravu; a

e uzavfeni spisu v€etné pfislusnych schvéleni.

7.4 Dokumentace provérky rizeni kvality na zakazce

Dokonceny standardizovany kontrolni seznam provérky fizeni kvality na zakéazce poskytne
dokumentaci, ze byla proveérka provedena. Ten muze obsahovat potvrzeni a podpurné dikazy,
nebo kiizové vazby na né, potvrzujici, ze:

. vhodné kvalifikovani partnefi a zaméstnanci provedli postupy pozadované provérkou
fizeni kvality na zakazce (ISA 220.25 (a));

. provérka byla dokoncena pted nebo k datu vydéani zpravy o zakazce (ISA 220.25 (b));

. zavéri bylo dosazeno prostfednictvim procesu provérky fizeni kvality na zakdzce; a
. odbornik provadéjici provérku fizeni kvality na zakazce nezaznamenal zadné nedoieSené

zalezitosti, které by mohly zapfi¢init jeho domnénku, Ze zakazka nebyla vykondna
v souladu s profesnimi standardy a pfisluSnymi regulatornimi a pravnimi pozadavky (ISA
220.25 (c)).

7.5 Pristup ke spisim a jejich uchovani

Pravidla a postupy vytvorené k udrzovani divérnosti, bezpe¢né uschové, Gplnosti, pfistupnosti a
zpétné ziskatelnosti dokumentace zakazky je vyzadovana jak standardy fizeni kvality, tak
béznymi pravnimi a profesnimi pozadavky.

Tato pravidla by méla obsahovat uvazeni riznych pozadavkl na uchovani v souladu s predpisy a
regulacemi k zajisténi, aby dokumentace zakazky byla uchovana po dostate¢né obdobi ke splnéni
potteb spolecnosti, standardii a zdkond mistni jurisdikce.

Pravidla by méla zdlraznit, ze veSkera auditni dokumentace, zpravy a ostatni dokumenty
vytvoiené spolecnosti, véetné podkladi pfipravenych klienty, jsou diivérné a maji byt chranény
pred neautorizovanym pfistupem.

Doporucuje se, aby spole¢nost pozadovala po partneru odpovédném za zakdzku schvaleni vSech

externich pozadavkl na kontrolu auditni dokumentace a aby dokumenty nebyly vydany diive,
nez dojde k tomuto schvaleni.

Auditni dokumentace by neméla byt vydana tietim stranam, ledaze:
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. klient v pisemné form¢ potvrdil zverejnéni;

. existuje profesni povinnost zvefejnit informace;

. zvetejnéni je pozadovano v pravnim nebo soudnim procesu; nebo
. zvetejnéni je vyzadovano zdkonem nebo regulaci.

Pokud neni zvetejnéni informaci zakazano zdkonem (napiiklad dle podminek konkrétniho
zakona proti prani Spinavych penéz a o boji s terorismem v riznych narodnich jurisdikcich),
spole¢nost by méla informovat a ziskat pisemné svoleni od klienta pfed piedanim spisu
k provérce. Je zadouci, aby byl obdrzen dopis se svolenim nahliZet do spisu v ptipadé pozadavku
provérky spisu potencidlnim kupujicim, investorem nebo vétitelem. Mize byt vyzadana pravni
porada, pokud klient nesvoli s nutnym uvetejnénim informace.

V piipad¢ soudnich sporti, nebo potencidlnich soudnich sport, ¢i regulatornich a procesnich
fizenich se doporucuje, aby auditni dokumentace nebyla vydavana bez svoleni pravniho zastupce
spolecnosti.

Minimalni doba uchovani pro béznou auditni dokumentaci klienta bude urcena na zékladé mistni
pravni upravy zdanéni a pravnich pozadavkt. Ur€ité materiadly mohou vyzadovat uchovéni po
del8i obdobi v zavislosti na pottebach klienta, riziku a legislativnich nebo pravnich divodech.
Pravidla spole¢nosti by mela ptredepsat pocet let (obvykle ne méné nez pét), po které¢ bude
auditni dokumentace uchovéavana. Pravidla mohou také toto stanovit pro kazdy z nasledujicich
typu slozek.

. Stalé slozky.

. Danové slozky.
. Ucetni zavérky a zpravy.
. Korespondence.

Pravidla by méla také predepsat minimalni obdobi uchovani auditni dokumentace a slozek
diivéjsich klientl, kterd by obvykle neméla byt kratsi nez pét let od data zpravy auditora nebo od
data zpravy skupinového auditora, pokud je pozdé&jsi.

Pro dal$i ndvody k uchovani provéite mistni daitovou, obchodni a jinou legislativu.

Doporucuje se, aby pfistupné, stalé zaznamy vSech spisti ulozené mimo misto ¢innosti byly
udrzovany a aby kazdy archivacni kontejner byl vhodné oznacen pro snadnou identifikaci a
ptipadnou obnovu. Déle je doporucovano, aby partner odpovédny za provozni tizeni kancelaie
odsouhlasil jakoukoliv skartaci spisi a udrzoval stalé zédznamy o vSech skartovanych
materialech.
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Priloha A

Nezavislost partnert a zaméstnancu

[dopisni hlavicka spolecnosti]
[Datum]

[Adresovano spolecnosti]

Potvrzeni nezavislosti
Potvrzuji podle svych nejlepSich znalosti a ptesvédceni, ze dodrzuji pravidla a postupy
spole¢nosti, které obsahuje sekce 290 Etického kodexu [s vyjimkou zalezitosti uvedenych v
Seznamu A].

Pokud je vynechan odkaz na seznam A:

Podpis

Jméno:

Pozice:

Datum:
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Seznam A

Nezavislost partnert a zaméstnanci

Uved'te a kratce vysvétlete podstatu vSech zalezitosti, které by podle vaSich nejlepSich znalosti a
presvédceni mohly mit vliv na nezavislost. Pii vypliiovani seznamu se odkazujte na sekci 290

Etického kodexu.

Kazda polozka bude posuzovana partnerem odpovédnym za zakazku. Mohou byt potiebné dalsi
informace pro rozhodnuti, jaka opatieni jsou nutna, pokud je jich tieba.

Vsechna rozhodnuti a zpiisob jednani, které je tfeba dodrzovat, musi byt pln¢ dokumentovany.

Podrobnosti, jak by mohla
Popis byt ovlivnéna nezavislost

Odpovidajici pouZzita ochranna
opatreni (jsou-li proveditelnd), aby se
vyloucilo nebo sniZilo ohroZeni na
prijatelnou droven
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Priloha B

[Vzor] Prohlaseni o divérnosti

[dopisni hlavicka spolecnosti]

(Je vhodné mit podepsané Prohlaseni o diivérnosti na poc¢atku pracovniho poméru zaméstnance
a nechavat poté¢ dokument kazdoro¢né znovu podepsat, jako pfipominku tohoto pozadavku.)

[Datum]

Vézeny [ |

Aby se zajistil staly soulad se sekci 140 Etického kodexu, tykajici se nasi profesni odpovédnosti
a ochrany naSich klientil, je nezbytné, aby zalezitosti naSich klientl zGstaly davérné. Divérné
informace se tykaji jakychkoli dajii o naSich klientech, které ziskdvame jako vysledek naSeho
pusobeni u spolecnosti, nejsou-li takové informace vetejné dostupné.

Precetl jsem, porozumél a dodrzuji pravidla spolecnosti o diveérnosti tykajici se zalezitosti jejich
klientt.

Jméno:

[Podpis]

[Datum]
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Doporucené zalezitosti k uvazeni pii procesu vyhodnoceni, zda poprvé ptijmout zakazku od
nového klienta. Vysledky se mohou zaznamenavat do kontrolniho seznamu (jako je nasledujici),
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do dotazniku, nebo mohou byt shrnuty v memorandu.

Uvodem

Byla provedena diskuze s klientem pted piijmutim zakdzky s cilem zjistit jeho minulost a ziskat
potifebné dokumenty (jako jsou organiza¢ni schéma, provozni a finan¢ni vysledky za minulé dva
nebo tfi roky, zmény ve vedeni, struktura Cinnosti a cokoliv dalsiho, co by pravdépodobné

ovlivnilo zakazku)?

Prijeti klienta

Charakter a bezihonnost potencialniho klienta

1.

82

Znate klienta vy, vasi diivéryhodni klienti nebo

kolegové?

Jste presvédceni, ze neexistuji zadné udalosti nebo

okolnosti, které by zpochybiovaly bezuhonnost

vlastnikt, ¢lenti predstavenstva nebo managementu

potencialniho klienta? Konkrétné, jste dostatecné

presvédceni, ze neexistuje nic z nasledujiciho?

(a) Odsouzeni a regulacni sankce,

(b) Podezieni z nezakonnych ¢inti nebo podvodu,

(c) Pokracujici vySetfovani,

(d) Ucast vedeni v profesnich organizacich, které
nemaji dobrou povést,

(e) Negativni publicita, a

(f) Uzké vztahy s osobami/spoleénostmi s
pochybnymi mravy.

Popiste metody pouzité pro ziskani diikazu o téchto

rizicich, jako je tfeba hledani v Internetu. (Klicova

slova internetového hledani mohou zahrnovat

obchodni nézev klienta, jména klicovych osob a

obor nebo produkty/sluzby.)

Dokumentujte vSechny ziskané diikazy, které jsou
vyznamné pro odhad tohoto rizika.

Priloha C

Ano

N/A

Komentar
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Prijeti klienta

3.

Jestlize jini auditofi/G¢etni odmitli pracovat pro
potencialniho klienta, nebo jestli existuje podezieni
na kupovani si stanoviska nebo jiné podobné
motivace pro zménu, zdokumentovali jste dana
rizika a dikladné jste si rozmysleli, pro¢ byste méli
zakazku ptijmout?

Predchozi auditor/acéetni

4.

Kontaktovali jste ptedchoziho auditora nebo
ucetniho (pokud je to ptihodné ve vasi jurisdikci) a
ptali jste se ho na:

(a) pfistup k auditni dokumentaci potencialniho
klienta;

(b) jakékoliv nezaplacené odmény;

(c) jakékoliv rozdily v ndzorech nebo nesouhlas;

(d) bezuhonnost vedeni a statutdrniho organu;

(e) diivody zmény; a

(f) jakékoliv bezdivodné pozadavky nebo
nedostatecnou spolupraci?

Ziskali jste svoleni od ptedchozi spolecnosti k
provérce auditni dokumentace z minulého roku (je-li
to ptipustné)? Pokud ano, provérili jste si planovaci
dokumenty z minulého roku ptipravené piedchozi
firmou a zjistili jste, zda predchozi spolecnost:

(a) potvrdila svou nezavislost na klientovi;

(b) pokud se jednalo o audit, jej provedla podle ISA;
(c) méla odpovidajici zdroje a odbornost; a

(d) porozumeéla ucetni jednotce a jejimu prostiedi?

Predchozi ucetni zavérky

6.

Obdrzeli jste a provérili kopie:

(a) ucetnich zavérek alespon z predchozich dvou let;

(b) danlovych pfiznani a souvisejicich vymért z
piedchozich dvou let; a

(c) dopisy vedeni spolecnosti z piedchozich dvou
nebo tii let?

Ano

Ne

N/A

Komentar
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Prijeti klienta

7.

10.

Pokud jste k nim méli piistup, provéftili jste auditni
dokumentaci z piedchozich obdobi ptipravenou
piedchozim auditorem nebo ucetnim, abyste:

(a) posoudili pfimétenost konecnych ztistatkli
minulych obdobi pfi vénovani zvlastni
pozornosti vyznamnym Uctam s cilem urcit, zda
se n¢které nemusi prehodnotit;

(b) ur¢ili, zda predchozi auditor/ucetni identifikoval
n¢jaké vyznamné nespravnosti;

(c) ur¢ili vliv na aktualni rok jakychkoliv
nevyznamnych nespravnosti neopravenych v
pfedchozim roce; a

(d) posoudili vhodnost ucetniho systému pro fizeni
spole¢nosti provérenim opravnych zaznami do
deniku provedenych predchozim
auditorem/ucetnim a proveérenim dopist vedeni
spolecnosti?

Vymezili jste dalezité ucetni postupy a metody
pouzité v uetnich zaveérkach predchozich rokt a
uvazili jste, jsou-li vhodné a dasledné pouzivané?
Napiiklad:

(a) Vyznamna ocenéni, jako jsou opravné polozky
k pochybnym pohledavkam, zasobam a
investicim

(b) Odpisové plany a sazby;

(c) Vyznamné odhady; a

(d) ostatni (uved’te o jaké se jedna).

Jsou v ptipadé¢ jakéhokoliv auditu vyZzadovany
n¢jaké dodatené auditni postupy v souvislosti s
klicovymi transakcemi a/nebo ztistatky piedchoziho
roku, aby se snizilo riziko nespravnosti v
pocatecnich ucetnich zistatcich? Jestlize ano,
dopliite reference v auditni dokumentaci na tyto
procedury.

Zjistili jste, zda bude nutné odmitnuti vyroku kvili
neschopnosti ziskat dostate¢nou jistotu tykajici se
pocatecnich ztstatkt?

Odborna znalost
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Ano

Ne

N/A

Komentar
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Prijeti klienta

11.

12.

13.

Mate celkovou znalost o podnikani a ¢innosti
klienta? (Vypliite memorandum o porozumeéni
klientovi nebo pro poskytnuti informaci pouZzijte
standardizovany kontrolni seznam.)

Maji partnefi a zaméstnanci dostatecné znalosti
ucetnich postupli v oboru potencidlniho klienta k
provedeni zakéazky? Jestlize ne, 1ze pozadovanou
znalost ucetnich postupi v oboru snadno ziskat?
Urcete zdroje.

Byly identifikovany né&jaké oblasti, které vyzaduji
specializované znalosti? Pokud ano, je poZadovana
znalost snadno ziskatelna? Urcete zdroje.

Vyhodnoceni nezavislosti

Ano

Ne

N/A

Komentar

DalSi zakazy, zde neuvedené, se tykaji zakazek kotovanych spole¢nosti. VSechny prislusné
poZadavky a navody najdete v sekci 290 Etického kodexu.

14.

Zjistéte a zdokumentujte vSechny existujici zakazy
(ta ohrozeni nezavislosti, pro ktera nejsou zadna
dostatecné ochranna opatteni, jako jsou):

(a) prijeti vyznamnych dard nebo pohostinnosti od
klienta;

(b) uzké podnikatelské vztahy s klientem,;

(c) rodinné a osobni vztahy s klientem;

(d) odména vyrazné€ niz$i nez je trzni cena (pokud
dokumentace neposkytuje dikaz, ze byly
dodrzeny vSechny platné standardy);

(e) finan¢ni zajmy u klienta;

(f) nedavny zaméstnanecky pomeér v stanoveném
obdobi (nebo ocekavany zaméstnanecky pomér)
u klienta, ptisobeni jako statutarni organ, feditel
nebo zaméstnanec s vyznamnym vlivem;

(g) pujcky a zaruky klientovi/od klienta;

(h) provadéni zaznamu do deniku nebo klasifikace
uctl bez predchoziho souhlasu managementu;

(1) vykonavani manazerskych funkci pro klienta; a

(j) poskytovani neauditorskych sluzeb, jako jsou
podnikové finance, pravni sluzby zahrnujici
feSeni sporti, nebo ocenovaci sluzby zahrnujici
ocenovani zalezitosti podstatnych pro ucetni
zaverky.
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Prijeti klienta

Jste presvédceni, ze neexistuji zadné zékazy, které by

branily spole¢nosti nebo zaméstnanci v provedeni
zakazky?

15. Vezméte v uvahu Cast B Etického kodexu jako
navod pro identifikaci ohrozeni a ochrannych
opatfeni nezavislosti.

(a) Identifikujte a zdokumentujte vSechna ohroZeni

nezavislosti, pro kterda mohou existovat ochranna
opatfeni. Pokryjte kazdé z nasledujicich ohrozeni

ve vztahu ke spolecnosti a k jakémukoli ¢lenu
tymu provadéjicimu zakazku.

Ohrozeni vlastnimi z4jmy, které miiZe nastat
jako finan¢ni disledek nebo dusledek z4jmi
auditora/ti¢etniho znalce nebo piimého ¢i
blizkého ¢lena rodiny (totiz tam, kde ztrata
odmény od klienta by byla vyznamna),
Ohrozeni kontroly po sob& samém, které
muze nastat, pokud diivejsi usudek musi byt
znovu ohodnocen auditorem/a¢etnim
znalcem odpovédnym za tento posudek,

Ohrozeni protekéniho vztahu, které mtize
nastat, pokud auditor/G¢etni znalec prosazuje
stanovisko nebo nazor k dané zalezitosti
natolik, ze jeho objektivita mize byt
nasledné¢ ohroZena (totiz vystupovani

v pozici obhajce klienta ve sporu nebo pfi
navysSovani podila),

Ohrozeni sptiznénosti, které miize vzniknout
kvli blizkym vztahtim auditora/ac¢etniho
znalce, ktery se stane pfilis naklonény
zajmUim jinych, a

Ohrozeni z vydiratelnosti, ke kterému mutze
dojit, kdyz je auditor/ucetni znalec
skute¢nymi nebo domnélymi hrozbami
odstrasovan od nezaujatého jednani.

(b) Zhodnot'te a zdokumentujte, zda tato ohrozeni,
zvazovana jednotlivé a dohromady, jsou zjevné
nevyznamna.

(c) Pro kazdé ohroZeni, které neni zjevné
nevyznamné, zdokumentujte ochranna opatfeni
existujici v ucetni jednotce nebo na strané

spolecnosti a to, jak slouzi ke snizeni ohrozeni na
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N/A

Komentar
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Prijeti klienta

pfijatelnou Groveil. Ochranné opatfeni mohou
zahrnovat profesni standardy a monitorovani,
pravidla spole¢nosti pro kontinualni vzdélavani,
inspekce, zajisténi kvality, schvalovani
denikovych zapisu a klasifikaci ucta klientem a
klientova ochranna opatieni, jako dtsledné
kontrolni prostfedi a najimani schopnych
pracovniki klientem.

(d) Jste presvédceni, Ze ptijata ochranna opatieni
jsou dostatecna a Ze ohrozeni nezavislosti jsou
eliminovana nebo snizena na pfijatelnou uroven?

Ano

Ne

N/A

Komentar
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Prijeti klienta

Vyhodnoceni rizika zakazky

16. Ur¢ili jste, zda rizika spojena s timto oborem a timto

88

potencialnim klientem jsou pro spole¢nost

ptijatelna? PopisSte vSechna zndma nebo domnéla

rizika a jejich dopad na navrhovanou zakazku,

véetne:

(a) dominantniho vlastnika;

(b) poruseni zakonti/ptedpisti v oboru, které by mélo
za nasledek zna¢né pokuty nebo sankce;

(c) problému financovani nebo platebni schopnosti;

(d) vysokého zajmu medii o ucetni jednotku nebo o
jeji management;

(e) trendt a vykonnosti oboru;

(f) pfilis konzervativniho nebo optimistického
managementu,

(g) ucasti ve vysoce rizikovych obchodnich
transakcich;

(h) zvlaste rizikové povahy podnikani;

(i) slabych tcetnich systémil a zdznamt;,

(j) vyznamného poctu neobvyklych transakci nebo
transakci se spfiznénou stranou;

(k) neobvyklych nebo slozitych
podnikovych/provoznich struktur;

(I) nedostate¢nych kontrol a slabého managementu;

(m)nedostatku jasnych pravidel uznani vynost;

(n) podstatného dopadu zmén technologie na obor
nebo podnikani;

(o) podstatnych moznych vyhod pro management,
které zavisi na ptiznivych financnich vysledcich
nebo vykonnostnich vysledcich;

(p) kompetentnosti nebo problému diaveéryhodnosti
managementu;

(q) nedavnych zmén managementu, kli¢ovych
pracovnikd, ucetnich nebo pravniki; a

(r) pozadavki na vykazovani ucetni jednotky ve
vefejném sektoru.
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17. Kdo jsou pravdépodobni uzivatelé ucetnich zavérek?
e Banky
e Spravci dan¢
e Regulatorni organy
e Management
o Veritelé
o Potencidlni investofi/kupci
e Podilnici/€lenoveé
e Ostatni

Existuji néjaké spory podilnikli nebo jiné spory,
které budou ovlivnény vysledkem zakazky?

Predstavuje ocekavané spoléhani se téchto uzivatelti
na vydanou zpravu piijatelné riziko?

18. Existuji urcité oblasti ticetnich zavérek nebo urcité
ucty, které si zasluhuji zvlastni pozornost? Pokud
ano, zdokumentujte podrobnosti.

19. Navrhoval pfedchozi auditor/u¢etni mnoho uprav
a/nebo zjistil mnoho neprovedenych nevyznamnych
oprav? Pokud ano, zdokumentujte pravdépodobny
divod a jeho vliv na riziko zakazky.

20. Jste presvédceni, ze neexistuje zadny podstatny
diivod pochybovat o budouci schopnosti
potencialniho klienta pokracovat v existenci v
dlouhodobém vyhledu (nejméné jednoho roku)?

21. Jste presvédceni, ze potencialni klient je jak ochotny,
tak schopny zaplatit pfijatelnou odménu?

Omezeni v rozsahu

22. Jste presvédCeni, ze management klienta si nebude
vynucovat zadné omezeni v rozsahu vasi prace?

23. Existuji vhodna kritéria (napiiklad standardy IFRS),
vuci kterym se muze predmétna zalezitost zakazky
vyhodnotit?

24. Jsou Casové ramce pro dokonceni prace ptimerené?

Ostatni

25. Existuji néjaké dalsi otazky k uvazeni pii ptijeti
klienta, jako je podrobnéjsi vyhodnoceni nezavislosti
a rizikovych faktori?
Pokud ano, zdokumentuje otazky a vase vyteseni
téchto otazek.
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26. Jiné poznamky.

Zavér partnera

Poznamky partnera

Na zéklad¢ mych pifedbéznych znalosti potencidlniho klienta a vSech faktorti popsanych vyse,
by riziko spojené s potencialnim klientem melo byt hodnoceno jako:

O vysokeé riziko O stfedni riziko (3 nizké riziko

1. Jsem pfesvédcen, Ze nejsou zadné zdkazy, které by branily spolecnosti nebo jakymkoliv
¢lenim tymu provad¢jiciho zakazku, v provedeni tohoto povéieni.

2. Tam, kde byla zjisténa vyznamna ohrozeni naSi nezavislosti, existuji ochranna opatieni,

kterymi se takovato ohrozeni eliminuji nebo snizi na pfijatelnou uroven.

Nejsem si védom zadnych faktort, které by oslabily nasi nezavislost nebo zdani nezavislosti.

4. Jsem presvédcen, ze jsme ziskali dostacujici informace, abychom posoudili, zda tuto zakazku
piijmout nebo neptijmout.

et

Podle mého nazoru bychom méli tuto zakazku p¥ijmout (J nebo odmitnout (7.
Schvaleni druhym partnerem (pokud je aplikovatelné).

podpis: podpis:

datum: datum:
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Piidéleni pracovniki k zakazkam

Doporucené planovaci kroky

V mensich spole¢nostech jsou obvyklymi problémy
dostatek Casu, spole¢ny vyskyt mnoha koncti tcetnich
obdobi v ur¢itém okamziku roku a nedostatek potfebné
kvalifikace. Pti zvazovani ptidéleni pracovniki k
zakazkam je uZzite¢né soucasné uvazovat o potiebé
externich odbornikti a uzavftit takové dohody vcas.

1.

Definujte piistup spolecnosti k pfidélovani partnerti

a zamé&stnancl k zakazkam s pfihlédnutim

k celkovym potifebam spolecnosti a kancelare a

k opatfenim pouZzitym k dosazeni rovnovahy mezi

pozadavky na pracovniky, jejich kvalifikaci,

individualnim rozvojem a vyuzitim.

(a) Planujte potiebu pracovnikii spolenosti na
celkovych zakladech.

(b) Zjistéte co nejdiive pozadavky spolecnosti pro
konkrétni zakazky.

(c) Pripravte Casové rozpocty zakazek, abyste urcili
pozadavky na pracovniky a rozvrhli praci.

(d) Pii ur€ovani pozadavkil na pracovniky a vyuziti
partnerti a zam¢stnanct uvazte velikost a
slozitost zakazky, dostupnost pracovnik,
pozadované zvlastni odborné znalosti, Casové
rozvrzeni prace, kterd se ma vykonat, kontinuitu
a periodickou rotaci pracovnikil, a moznosti
zaSkoleni praci.

Jmenujte vhodného partnera nebo vyse postavené¢ho
zkuSeného zaméstnance, aby byl odpovédny za
pridéleni pracovnikti na zakazky. Pti rozhodovani o
jednotlivych ptidé€lenich berte v ivahu:

(a) persondlni a Casové naroky konkrétni zakazky;

(b) zhodnoceni individuélnich kvalifikaci tykajici se
zkusenosti, postaveni, priupravy a zvlastnich
odbornych znalosti;

(c) rozsah naplanovaného dohledu a zapojeni
dohlizejicich pracovnik;

Priloha D

Ano

N/A

Dokument, ktery
obsahuje pravidla a

postupy
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Pridéleni pracovniki k zakazkam
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(d) navrhovanou ¢asovou dostupnost pridélenych
jednotlivei;

(e) situace, kdy mohou existovat mozné problémy
s nezavislosti a vzniknout stiety zajm, jako je
piidéleni osob na zakdzky pro klienty, u nichz
byly tyto osoby diive zaméstnany, nebo ktefti
jsou zamestnavateli jejich rodinnych ptislusniki;
a

(f) pfi ptidélovani pracovnikl vénujte patiicnou
pozornost jak kontinuité, tak rotaci, aby se
zajistilo efektivni provadéni zakazky a aby byla
dana perspektiva ostatnim pracovnikiim
s riznymi zkusenostmi a pripravou.

Zajistéte souhlas partnera odpovédného za zakazku

za naplanovani zakéazky a ptidéleni pracovnikd.

(a) Predlozte k provéieni a schvaleni jména a
kvalifikace pracovnikt ptidélenych na zakazku.

(b) Zvazte zkuSenosti a Skoleni tymu provadéjiciho
zakazku s ohledem na jeji slozitost nebo jiné
pozadavky a na rozsah dohledu, kterd se ma
provést.

Ano

Ne

N/A

Dokument, ktery
obsahuje pravidla a

postupy
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Konzultace

Malé spolecnosti mohou mit vétsi potiebu hledat externi
konzultace tykajici se slozitych transakei, specidlnich
ucetnich zalezitosti, vyznamnych otdzek nezavislosti
nebo jinych etickych otadzek. Tento seznam, jako navod
k provadéni a dokumentaci takovychto konzultaci, mize
byt spole¢nosti upraven pro vlastni pouZziti.

1.

Informujte pracovniky o pravidlech a postupech
spole¢nosti tykajicich se konzultaci.

Upfesnéte oblasti nebo vymezené situace vyzadujici

konzultace kvili povaze nebo sloZitosti predmétné

zalezitosti, vCetné:

(a) nove vydanych tcetnich postupi;

(b) zvlastnich ucetnich, auditnich nebo
vykazovacich pozadavku pro specifické obory;

(c) problémti z nové vznikajicich postupt; a/nebo

(d) plnéni pozadavka legislativnich a regulatornich
organt, zvlasté zahranic¢nich jurisdikeci.

Udrzujte nebo poskytujte ptistup k odpovidajicim

referen¢nim knihovnam a dal$im spolehlivy

zdrojtim.

(a) Zaved'te odpovédnost za udrzovani referencni
knihovny.

(b) Udrzujte ucetni ptirucky a nechte kolovat ucetni
pravidla.

(c) Udrzujte konzultacni smlouvy s jinymi
spolecnostmi a odborniky pro obohaceni zdroji
spole¢nosti.

Jmenujte osoby, aby pusobily jako spolehlivy zdroj

specialistd, a definujte jejich pravomoci pfi

konzultacich.

Upftesnéte rozsah dokumentace, ktera nasleduje po

konzultaci v oblastech a specializovanych situacich

vyZzadujicich konzultaci.

(a) Uveédomte Cleny spolec¢nosti o rozsahu
dokumentace, ktera se ma pfipravit, a o

Priloha E

Ano

N/A

Dokument, ktery
obsahuje pravidla a

postupy
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Konzultace
odpovédnosti za jeji pfipravu.
(b) Oznacte, kde se ma udrzovat dokumentace o
konzultaci.
(c) Udrzujte predmétné soubory obsahujici vysledky
konzultaci pro odkazy a vyzkumné ucely.
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Ano

Ne

N/A

Dokument, ktery
obsahuje pravidla a

postupy
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Priloha F

Provérka rizeni kvality na zakazce

.. Ano | Ne |N/A Poznamky
(Doporucené postupy)

1. Provéite ucetni zavérku nebo jinou predmétnou
zalezitost.

2. Provéite predlozenou zpravu a vyjadiete se, zda je
piimétend okolnostem.

3. 'V pripad¢ auditni zakazky, provéite auditni
dokumentaci dokumentujici vyznamna rizika auditu
a reakci spole¢nosti na takovato rizika.

4. Rozhodnéte, zda auditni dokumentace vybrana pro
provérku odrazi provedenou praci s ohledem na
zavazné usudky a dosazené zavery.

5. Provéite dokumentaci dokazujici, Ze byly provedeny
postupy pro piijeti zakazky (ptipadné jeji
pokracovani).

6. Provéite postupy vyhodnoceni v ptipadé spoléhani
se na praci jinych auditori nebo ucetnich.

7. Provéite postupy tykajici se dodrzovani prislusné
legislativy, pozadavki kotovanych spolecnosti a
kritérii (napfiklad standardtl IFRS).

8. Provéite vhodnost vybéru tymu provadejiciho
zakazku.

9. Provéite smluvni dopis.

10. Provéite prohlaseni vedeni ucetni jednotky nebo
téch, kdo jsou povéteni fizenim.

11. Provéite zavéry tykajici se uvazeni predpokladu
stalého trvani Gcetni jednotky.

12. Provéite diikazy o piiméiené provérce auditni
dokumentace vykonané vedenim tymu provadéjiciho
zakazku.

13. Provéite jiné zpravy vztahujici se k zakazce jako
jsou povinna hlaseni, pokud jde o finan¢ni instituce.

14. Provéite rozsah neovétovacich sluzeb poskytnutych
klientovi.
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Provérka rizeni kvality na zakazce
(Doporucené postupy)

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
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Provéite vyznamnost a povahu opravenych a
neopravenych nespravnosti zjisténych béhem
zakazky.

Provéite vyhodnoceni nezavislosti spolecnosti a
pracovniki, véetné pracovnikl a expertii spolecnosti
v siti provedené tymem provadéjicim zakazku.

Provéite dikazy, ze se konaly s ostatnimi partnery
konzultace, co se tyce obtiznych nebo spornych
zélezitosti a odliSnosti nazord, a ze piislusné zavéry
byly implementovény.

Provéite doporuceni odbornych konzultanti.

Provéite zalezitosti, které maji byt oznameny
managementu a t€ém, kdo jsou povéfeni fizenim, a
kde je vhodné, regulatornim organtim.

Béhem provérky fizeni kvality na zakazce proved’te
diskuzi s partnerem odpovédnym za zakéazku, aby
byla provéiena rozhodnuti o spornych, obtiznych
nebo slozitych aspektech zakazky ovlivilujici
zvefejnéni v ucetni zavérce.

Tam, kde doporuceni odbornika provadéjiciho
provérku fizeni kvality nejsou akceptovana
partnerem odpovédnym za zakazku a zalezitost neni
vyiesena ke spokojenosti odbornika provadéjiciho
provérku fizeni kvality, nemize se zprava datovat,
dokud neni zaleZitost vyfeSena dodrzovanim
postupti spolecnosti pro vyfizovani rozdilnych
nazord. Uved'te podrobnosti, pokud je to vhodné.

Ano

Ne

N/A

Poznamky
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Priloha G

Proces monitorovani systému Fizeni kvality Ano | Ne | N/A Poznamky

Doporucené body k uvaze

1. Vyhodnoceni systému fizeni kvality bylo
naplanovano na vhodnou dobu (tudiz na obdobi
mimo hlavni sezonu spolecnosti).

2. Aktualni manual fizeni kvality spolec¢nosti byl
provéten, aby se zarucilo, ze znalost systému je
uplna.

3. Bylo vzato v tivahu, zda zmény v profesi a zdvazném
profesnim ndvodu mohou naznacit potfebu revidovat
nebo aktualizovat systém fizeni kvality, nebo
souvisejici smérnice.

4. Byly ziskany informace, v¢etné jejich posouzeni, o
pravidlech spolecnosti, pozadavcich a postupech
kontinualniho profesniho rozvoje.

5. Bylo provéfeno dodrzovéani povinného profesniho
kontinualniho rozvoje partnery a zameéstnanci a
souvisejici hlaseni.

6. Bylo provéfeno vedeni a odpovédnost za ziskéavani,
studium a piedavani relevantnich profesnich
vyvojovych trendl v oblastech, ve kterych spole¢nost
nabizi sluzby.

7. Byly provéfeny interni a externi programy skoleni
absolvované partnery a pracovniky béhem minulého
roku.

8. Byly vedeny pohovory se samostatné ¢innym
auditorem/ucetnim znalcem nebo partnery
odpovédnymi za rizné stranky systému fizeni
kvality.

Béhem kazdého pohovoru byly kladeny otazky:

(a) Nastaly né¢jaké zmeény v jejich oblasti, které si
vyzadaji zménu systému fizeni kvality nebo
souvisejici dokumentace?

(b) Nastanou béhem pfistiho roku néjaké zmeény, na
které by se mélo okamzité¢ zaméftit?

(c) Byly v jejich oblasti n¢jaké vyznamné piestupky
nebo jiné udalosti, které by naznacovaly
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Proces monitorovani systému Fizeni kvality Ano | Ne | N/A Poznamky

nedostatek v systému fizeni kvality?

(d) Projevil n&jaky partner nebo pracovnik neochotu
dodrzovat firemni piistupy?

(e) Byly néjaké stiznosti tykajici se nedodrzovani
pravidel jak zevnitf, tak zvnéjSku spolecnosti?

(f) Existuji n¢jaké dalsi otazky ke zvazeni, které
mohou byt podstatné pro provérku systému fizeni
kvality?

9. Byly v pritbé¢hu obdobi n&jaké jiné proverky
regulatornich nebo profesnich postupii? (Pokud ano,
opatfete si kopie a vezméte v ivahu zaveéry.)

10. Byla zvaZzena ptiméfenost procesu spolecnosti k
feSeni sporti/nesouhlasu a disciplinarnich procedur?
Konkrétné by mély byt poloZeny dotazy typu, jak
byly jakékoliv disciplinarni zaleZitosti vypotadany a
jaka byla povaha zalezitosti oznamenych podle
pravidla spole¢nosti na ochranu oznamovatele.

11. Byl vybran vzorek ze zaznamu spole¢nosti o
prohléseni tykajici se zalezitosti nezavislosti,
davérnosti, dodrzovani pravidel spolecnosti,
standardt fizeni kvality a z potvrzeni o dodrzovani
pravidel (pokud je to pouzitelné)?

12. Obsahovaly provéiené spisy dokumentaci ke zvazeni
a vyjadreni adekvatnosti a pfimétenosti pfijatych
rozhodnuti a podniknutych krokt v dotcenych
zalezitostech:

(a) Vnitini a vn&jsi stiznosti.

(b) Spory o profesnich zalezitostech; a

(c) zaznamenané nedodrzeni pravidel a postupti
(partnery nebo zaméstnanci).

13. Bylo provedeno (¢islo) inspekci spist
s pouzitim kontrolniho seznamu pro spisové
inspekce, aby se zjistilo, zda se dodrzuji
pravidla fizeni kvality spole¢nosti. Byly vybrany
takové spisy, aby se ve tfiletém cyklu monitorovaci
dohlidky inspekce splnila nasledujici kritéria:
Nasledujici spisy budou kontrolovany [zkontroluj (a)
a (b) podle ptijatého pravidla spolecnosti. Naptiklad
mohou byt uvazeny jak kvantitativni (¢iselné), tak
kvalitativni (rizikové) faktory]:
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Proces monitorovani systému Fizeni kvality

14.

15.

16.

17.

18.

(a) Alespon jedna provérka a jedna auditni zakézka
od kazdého partnera.

(b) Alespon jedna zvlastni ovéirovaci zakazka.

Pti inspekci spisu zaznamenejte kazdy nalezeny
zévazny nedostatek. Pokud byly zjiStény zavazné
nedostatky, predstavuji nedostatek v systému, ktery
se musi opravit, nebo se jedna o nedodrzeni pravidel
spole¢nosti?

Spisy podrobené dohlidce by nemély zahrnovat
zadné takové, ve kterych by byl dohlizitel zapojen
jako partner odpovédny za zakazku nebo jako
odbornik provadéjici kontrolu fizeni kvality na
zakazce. V takovych ptipadech by méla byt ptidé€lena
alternativni osoba. (V pravém sloupci se vyzaduje
odpoved'.)

Dohlizitel po provedeni vyse uvedenych procedur
rozhodl, Ze nejsou pottebné zadné podstatné zmény
systému fizeni kvality ani souvisejici dokumentace.
JestliZe jsou zapotiebi zmény systému fizeni kvality,
byla pro prezentaci partnerim pfipravena zprava
obsahujici doporuceni nebo pozadované zmény.
Navrzené zmény byly dolozeny ditkkazy pro
odtivodnéni doporuceni.

Zvazte a reagujte na okolnosti, které se vztahuji k:

(a) znamce odporu nebo netuspéchu v piijeti
navrzenych zmén nebo pii zvazovani ptijmout
konstruktivni pfipominky;

(b) zdani, Ze neni zadny takovy odpor nebo netspéch;
nebo

(c) konzultaci se samostatné ¢innym
auditorem/ucetnim znalcem nebo partnerem nebo
externim expertem s cilem provéfeni navrzené
rady, zda se domniva, Ze zmény nebo piipominky
jsou vhodné.

Disledky jakychkoli chyb, opomenuti, sporii nebo
nedodrzovani pravidel pozorovanych v souvislosti s
pravnimi, smluvnimi a profesnimi zavazky
spolecnosti byly zvazeny a patficné oznameny
partnerim.

Ano

Ne

N/A

Poznamky
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Proces monitorovani systému Fizeni kvality Ano | Ne | N/A Poznamky

19. Zprava, kterd obsahuje provedené postupy, z nich
vyplyvajici zavéry a vysledna doporuceni, byla
vypracovana a odevzdana piisluSnému partnerovi
(partnerim) ve spolecnosti. Zprava byla projednana
s partnerem (partnery) a oni souhlasili s implementaci
doporucenich a s informovanim ptislusnych partnert
a dalSich zaméstnancti o zjisténich a doporucenich.
Jestlize nesouhlasili, vyjadfili souhlas s vyuzitim
postupt spolecnosti pro feseni rozdilnych ndzort a
se zdokumentovanim vysledki.
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Priloha H

[NAZEV SPOLECNOSTI]

MONITOROVACI ZPRAVA
[JMENO DOHLIZITELE]

[Datum vystaveni)
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[NAZEV SPOLECNOSTI]
Uvod

Prehled

ISQC 1.48 tika:
48. Spole¢nost stanovi proces monitorovani, ktery ji poskytne pfiméfenou jistotu, Ze zasady a
postupy tykajici se systému fizeni kvality jsou nalezité, ptimétené a funguji efektivné. Tento
proces bude:

(a) zahrnovat nepfetrzité posuzovani a hodnoceni systému fizeni kvality spole¢nosti, véetné
periodickych kontrol nejméné jedné zakazky za kazdého partnera odpovédného za zakazky;

(b) pozadovat, aby odpovédnost za proces monitorovani byla svéfena partnerovi, partnerim
nebo jinym osobam s dostateénymi a pfislusnymi zkuSenostmi a pravomocemi ve
spole¢nosti tak, aby mohli tuto odpovédnost pievzit; a

(c) pozadovat, aby ti, ktefi se podili na realizaci zakazky nebo provérce fizeni kvality,
neprovadéli monitorovani zakazek. (viz odstavce A64-A68)
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Dotaznik dohlizitele

Monitorovaci zprava bude v prvni fadé tvofit odpovédi na nasledujici otazky.

[NAZEV SPOLECNOSTI]

Pro kazdou z otazek s odpoveédi “Ne” uved’te prosim vase pozorovani, zavéry a doporuceni
(pokud je to aplikovatelné) do vasi zpravy partnerovi (partnertim) odpovédnym za fizeni kvality.

10.

11.

Je vedeni systému fizeni kvality ve spolecnosti zadano
partnerovi nebo jiné osob¢ s dostate¢nymi a
nalezitymi zkuSenostmi a pravomocemi?

Ma spolecnost pisemny manual nebo pravidla pro
fizeni kvality?

Shoduje se obsah pisemného manualu fizeni kvality
ve vSech zédvaznych ohledech s pozadavky ISQC 1,
nebo s pozadavky jiné pfislusné jurisdikce?

Byly vysledky porovnani manudalu fizeni kvality
spolecnosti s pozadavky ISQC 1 (nebo s pozadavky
jiné ptislusné jurisdikce) sdéleny osobé (osobam)
odpovédnym za systém fizeni kvality ve spole¢nosti
(v€etné podrobnosti o chybéjicich nebo nevhodnych
pravidlech, postupech a dokumentaci)?

Byla zkontrolovana alespon jedna zakazka kazdého
partnera?

Zajistil jste u kontrolovanych zakazek, ze jste (jako
dohlizitel) nebyl ¢lenem tymu provadéjiciho zakazku,
ani odbornikem provadéjicim provérku fizeni kvality
na zakazce?

Byly nalezeny néjaké nedostatky, které se ukazaly
jako systémové, opakované nebo jinak zavazné a
vyzadujici rychly opravny zasah?

Existuje ditkaz, ze zpradva vydana spole¢nosti mohla
byt nevhodna?

Existoval dikaz, Ze nebyly provedeny procedury
pozadované pro zakazku?

Byly vSechny nedostatky pisemné hlaSeny partnerovi
(partneriim) odpovédnym za systém fizeni kvality ve
spolecnosti?

Byl ptislusny kontrolni seznam pro inspekci spisu
vyplnén a zaloZzen do dokumentace?

Ano

Ne

N/A

Poznamky
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Ano | Ne | N/A Poznamky

12. Existuje diikaz, ze partner (partneii) odpovédni za
systém fizeni kvality ve spole€nosti prednesli alespon
kazdoro¢né ptislusnym partneriim a ostatnim osobam,
jichz se tykaji monitorovaci procedury provedené
v minulém roce, zavéry z takovychto procedur a popis
veskerych nalezenych systémovych, opakovanych
nebo jinak zdvaznych nedostatkl a opatfenich na
vyfeseni téchto nedostatki?
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Monitorovaci zprava

Komu: (Partner (partnefi) odpovédni za systém fizeni kvality ve spole¢nosti)
Provérka provedena mezi (pocate¢ni datum) a (kone¢né datum)
Revidované obdobi: od (pocatecni datum) do (konecné datum)

Jméno samostatné ¢inného auditora/ucetniho znalce nebo partnera (partnerti), jehoz spisy byly
proveéfovany:

Byl jsem urcen/zjednan k provedeni monitorovaci inspekce pro spolecnost, véetné proverky
pravidel systému tizeni kvality a provérky alespon jedné zakazky kazdého partnera.

Ukazuje se, ze vedeni systému fizeni kvality ve spolecnosti [je/neni] ptidéleno partnerovi nebo
jiné osobé¢ s dostate¢nymi a vhodnymi zkuSenostmi a pravomocemi.

(Vlozte vysvétleni, je-li zavér negativni.)

1.  Spolecnost [ma/nema) pisemny manudl fizeni kvality a/nebo pravidla a postupy pro fizeni
kvality.
(Vlozte vysvétleni predlozené partnerem (partnery) odpovédnym(i) za systém fizeni
kvality, jestlize pisemny manual fizeni kvality je netiplny.)

2. Podle mého nazoru obsah pisemného manualu fizeni kvality [odpovida/neodpovidad] ve
vSech dilezitych ohledech pozadavkim ISQC 1 [rebo pozadavkim jiné prislusné
Jurisdikcel.
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[Nalezl/nenalezl] jsem nésledujici chybéjici nebo nevhodna pravidla, postupy a/nebo
dokumentaci ve vasem manualu fizeni kvality.

[Nalezl/nenalezl] jsem dikaz, ze partner (partneii) odpovédni za systém fizeni kvality ve
spolecnosti prednesli alespont kazdorocné ptislusSnym partneriim a ostatnim osobam, jichz
se tykaji monitorovaci procedury provedené v minulém roce, zavéry z takovychto procedur
a popis jakychkoliv nalezenych systémovych, opakovanych nebo jinak zavaznych
nedostatkil a opatfenich na vyfeSeni téchto nedostatk?.

Provétoval jsem alespon jednu zakazku kazdého partnera.
U provétovanych zakazek jsem ovéril, Zze jsem nebyl ¢lenem tymu provadéjiciho zakazku,
ani odbornikem provad¢jicim provérku fizeni kvality na zakazce.

Vlozte podrobnosti o kazdé vybrané zakazce (v€etn¢€ jména partnera, typu zakazky, jména
klienta a obdobi)

[Nalezl/nenalezl] jsem ve spisu zakazky nedostatky, které se ukazaly jako systémové,
opakované nebo jinak zdvazné a vyzadujici rychlé opravné opatieni.

Vlozte podrobnosti o kazdém takovém nalezeném nedostatku.

[Nalezl/nenalezl] jsem dilkaz, Ze zprava vydana spolec¢nosti mohla byt nevhodna.

VloZte podrobnosti o ditkazu ukazujicim moznost, Ze vydana zprava mohla byt nevhodna.
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[Nalezl/nenalezl] jsem dikaz, ze procedury pro zakazku pozadované standardy ISA nebo
spole¢nosti nebyly provedeny.

Vlozte podrobnosti o dikazu ukazujicim, Ze pozadované procedury nebyly provedeny,
vcetné odkazu na dany pozadavek.

Oznamil jsem vSechny nedostatky nalezené v pribéhu mé provérky partnerovi (partnertim)
odpovédnym za systém fizeni kvality ve spolecnosti.

U provétovanych spist jsem vyplnil ptislusné kontrolni seznamy pro inspekei spisti a tyto
jsou pfipojeny k této zprave jako dodatky.
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VZOR
MANUAL RiZENIi KVALITY

SAMOSTATNE CINNY AUDITOR/UCETNI ZNALEC BEZ
ZAMESTNANCU S ODBORNOU KVALIFIKACI

Vzorovy manuial — Komu je uréen? Jak ho pouzivat?

Pravidla a postupy navrhované v tomto vzorovém manualu jsou urceny tém spolenostem,
které jsou vedeny samostatné ¢innym auditorem/uéetnim znalcem (SCA) a jsou navrzeny tak,
aby pomohly samostatné¢ ¢innym auditorim/Gcetnim znalcim se zfizenim a zavedenim
systému fizeni kvality v souladu s ISQC 1. Obsah tohoto manualu by mél byt ptezkouman a
dopliiovan tak, aby vystihoval konkrétni okolnosti kazdého samostatné c¢inného
auditora/ticetniho znalce. Akronymy pouzivané k oznaceni vedoucich pozic by meély byt
zmeéneény, aby odrazely nazvy pouzivané vramci spolecnosti se samostatné cinnym
auditorem/ucetnim znalcem. Vyrazy a slovni spojeni definované vISQC 1 a v piirucce
mezinarodnich auditorskych standardii maji v tomto manualu stejny vyznam.

Text, ktery navrhuje nejlepsi postup spiSe nez pozadavek, je oznacen kurzivou. Spole¢nosti
maji moznost odstranit tyto ¢asti textu ze vzorového manualu.

Pro tucely tohoto manualu termin ,,zaméstnanci“ znamend technické zaméstnance bez
odbornosti, coz je zaméstnanec, ktery vykonava technické ukoly souvisejici se zakazkou jako
podporu samostatné Cinného auditora/ucetniho znalce. Nezahrnuje to zaméstnance, ktefi
provadéji netechnické, administrativni prace.

[Datum posledni revize] 1
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Obecna pravidla

Cilem samostatné ¢inného auditora/icetniho znalce (SCA) je vytvoreni, zavedeni, udrzovani,
monitorovani a posilovani systému kvality ¥izeni, ktery poskytuje pfeméfené ujisténi, ze SCA a
jeho zaméstnanci splituji Mezinarodni standard fizeni kvality (ISQC) 1 ,Rizeni kvality u
spole¢nosti provad¢jicich audity, provérky ucetnich zavérek, ostatni ovéfovaci zakazky a
souvisejici sluzby“ [nebo rovnocenné profesni standardy a aplikovatelné regulatorni a
zakonné pozadavky v jurisdikci SCA] a Ze zpravy o zakazkach jsou piiméfené danym
okolnostem.

Vlozte dokumenty SCA, které poskytuji podrobnosti o jeho poslani a/nebo o jeho
cilech. Jako navod, které materialy by mély byt zafazeny, postupujte podle PFirucky.

Hlavni tdlohy a odpovédnosti samostatné c¢inného auditora/ucetniho znalce a jeho
zaméstnancu

SCA piedstavuje koneénou autoritu a nese odpovédnost za systém Fizeni kvality. SCA a kazdy
zaméstnanec, dle jednotlivych urovni, jsou odpovédni za zavedeni zasad fizeni kvality.

Hodnoty SCA zahrnuji [urcete dal$i obvyklé hodnoty, které se odrdseji v kultuie SCA].

Je pozadovino, aby se SCA a jeho zaméstnanci prizpiisobili nasledujicim pokyniim.

Vlozte vSechny pozadované nize uvedené smérnice. Jako navod, které materialy by
mély byt zahrnuty, postupujte podle Pfirucky.
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1. Odpovédnost vedeni za kvalitu v pripadé samostatné ¢inného
auditora/ucetniho znalce

1.1 Toén, ktery udava vrcholovy management

SCA rozhoduje ve viech kli¢ovych zalezitostech tykajicich se odborné praxe.

SCA piijima odpovédnost za vedeni a za podporu prostiedi pro zajisténi kvality v ramci
spolecnosti, za vytvoreni a udrzovani tohoto manudlu, dale vSech nutnych praktickych pomucek
a ptirucek podporujicich kvalitu zakazky.

SCA uréuje provozni a ohlasovaci strukturu. Dale SCA miize uréit kvalifikované zaméstnance,
na ro¢ni nebo jiné periodické bazi, jako osoby odpovédné za uchovani zdznamii nebo za jiné
administrativni zalezitosti systému fizeni kvality, kone¢na odpoveédnost za tyto oblasti vSak bude
stale na SCA.

Kazdy, kdo prevezme urcité odpovédnosti a povinnosti bude hodnocen samostatné¢ ¢innym
auditorem/tc¢etnim znalcem, zda disponuje dostate¢nymi a vhodnymi zkuSenostmi a schopnostmi
plnit své odpovédnosti.

1.2 Pozice vedeni

Ve vsech castech tohoto manudalu rizeni kvality budou odkazy na ruzné vedouci pozice v ramci
praxe SCA. SCA bude zastavat nékolik funkci. Funkce lidskych zdrojii miize byt vykondvina
vhodné vzdelanym zaméstnancem a proverka rizeni kvality bude obsazena vhodné vzdélanym
externim odbornikem.

SCA (Samostatné cinny auditor/icetni znalec). Majitel a manazer SCA

ORK (Odbornik provadéjici kontrolu vizeni kvality). Jakykoliv odbornik vykonavajici funkci
proverky rizeni kvality na zakazce

LZ (Lidské zdroje). Pracovnik odpovédny za obsazeni vSech pozic vietné odpovédnosti za
uchovani zaznamii s ohledem na profesni povinnosti, jako jsou clenské poplatky a kontinualni
profesni rozvoj

[Datum posledni revize] 5
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2. Relevantni etické pozadavky

SCA uznava hodnotu etického vedeni a pfijima odpovédnost tuto hodnotu poskytovat.

2.1 Nezavislost

SCA a vSichni zaméstnanci musi byt nezavisli jak mysli, tak chovanim na klientech i1
ovéfovacich zakazkach.

Nezavislost musi byt udrzovana po celou dobu plnéni zakazky pro vSechny ovéfovaci zakazky,
jak je uvedeno v:

. Etickém kodexu auditori/aéetnich znalcti Mezinarodni Federace Uéetnich, zejména v sekci
290

. ISQC 1;a

. Mezinarodnim auditorském standardu (ISA) 220 ,,Rizeni kvality u auditu uéetni zavérky”.

V ptipadé, ze ohrozeni nezavislosti nemize byt zavedenim vhodného ochranného opatfeni
eliminovano nebo sniZeno na piijatelnou uroven, SCA odstrani &innost, zajem nebo vztah, ktery
vytvaii tuto hrozbu nebo odmitne pfijmout nebo pokraCovat v plnéni zakazky (tam, kde
odstoupeni neni zakézano zdkonem nebo jinou Gpravou).

SCA je odpovédny a musi zajistovat vhodna rozhodnuti k vyfeseni hrozeb omezeni nezavislosti.

SCA a jeho zaméstnanci jsou povinni sledovat konkrétni okolnosti tak, aby se vyvarovali
skute¢nému ¢i domnélému ohrozeni nezavislosti. SCA musi byt informovan, vyskytne-li se
takovéto ohrozeni.

SCA musi zdokumentovat podrobnosti identifikovanych hrozeb, véetné vztahii nebo okolnosti
tkajicich se klienta, a opatieni, kterd proto zaved|.

Je nutné, aby vSichni zaméstnanci rocné poskytovali pisemné potvrzeni, kterym stvrzuji, ze
rozumi a spliiuji sekci 290 Etického kodexu a zasady nezévislosti nastavené SCA.

Zamestnanci, ktefi se podileji na ujistovaci zakazce, SCA potvrdi, Ze jsou nezavisli ve vztahu ke
klientovi a k plnéni dané zakdzky, nebo upozorni SCA na mozné ohrozeni jejich nezavislosti tak,
aby mohla byt zavedena vhodna ochranna opatieni.

Zaméstnanci musi SCA oznamit, podle svého nejlepsiho védomi, zda v obdobi, ve kterém byla
jiz hrozba znédma, poskytli oni sami nebo jini zaméstnanci néjaké sluzby, které jsou zakazany
v sekci 290 Etického kodexu nebo jinou regulatorni pravomoci, coz by vedlo k situaci, ze by
SCA nemohl dokongit ujistovaci zakazku.

Pozada-li SCA své zaméstnance, ti piijmou jakakoliv odpovidajici opatieni, ktera jsou nutna a
mozna, aby eliminovali nebo snizili ohrozeni na pfijatelnou uroven. Tyto kroky mohou
zahrnovat:

. ukonceni ¢innosti v tymu provad¢jicim zakazku;
. ukonceni nebo zména urcitych typt praci nebo sluzeb vykonavanych na zakazce;
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. zbaveni se finan¢niho nebo vlastnického podilu;
. ukonceni nebo zména povahy osobnich ¢i pracovnich vztaht s klienty;
. postoupeni prace k dodatecné kontrole externim auditorim/icetnim znalciim nebo jinému

zaméstnanci; a

. pristoupeni k dal$im opatienim, ktera jsou vhodna k feSeni dané situace.

2.1.1 Rotace zaméstnancii na auditorskych zakazkach pro kotované spolecnosti

SCA a jeho zaméstnanci se musi ¥idit dle sekce 290 Etického kodexu, ktera se tyka povinné
rotace vedoucich zakazek a rotace odbornikii provadé¢jicich kontrolu fizeni kvality na vSech
zakazkach kotovanych spolecnosti.

V piipadé, Ze je auditni klient kétovanou spoleénosti a SCA nebo ORK byli po uréitou dobu
zapojeni u daného klienta [uved’te pocet let v souladu s pravidly SCA: obvykle ne vice ne¥ sedm
let], tak se tyto osoby nebudou podilet na plnéni zakézky, dokud neuplynou [dalS§i ¢asové
obdobi, obvykle alesponn 2 roky]. Jisty stupeii flexibility mlize byt povolen za urcitych
okolnosti, kdy je pokradovani SCA nebo ORK na zakézce zvlasté dilezité. V téchto piipadech
budou pouzita ekvivalentni ochranna opatieni tak, aby se snizilo ohrozeni na piijatelnou uroven.
Tato ochranna opatfeni budou minimalné zahrnovat dodate¢né kontroly vykonanych praci.
Kontroly budou provadény profesn¢ vzdélanym kolegou, ktery neni spojen s auditorskym
tymem. Okolnosti, béhem kterych nebude rotace doporucovana nebo vyzadovana by mély byt
zavazné.

V piipadg, Ze se ohrozeni nezavislosti, které se tykda SCA nebo ORK, znovu vyskytne, je v prvni
fad¢ nutné provést rotaci jako ochranné opatieni, aby se riziko snizilo na pfijatelnou uroven.

Hodnoceni nezavislosti tymu provadéjiciho zakazku je dualezita Cast postupti pfijeti a
pokraovani vztaht s klientem. Jestlize z hodnoceni tymu vyplyne nutnost rotace ¢leni tymu,
musi byt tato skute¢nost ozndmena SCA.

Po zhodnoceni okolnosti (vcetné klientovy ocekdavané reakce) provede SCA co nejdrive
rozhodnuti, zda je vystridani clenti tymu skutecné nutné.

Jestlize je rotace nutnd, SCA urct jiného (externiho) kvalifikovaného auditora/icetniho znalce,
aby prevzal vedeni nad tymem a upresni délku obdobi, po které se nema pracovnik ucastnit
auditu ve spolecnosti a dalsi diilezité pozadavky.

Jestlize rotace neni nezbytnd, SCA ur¢i ndhradni ochrannd opatfeni, aby snizil riziko na
pfijatelnou Groven.
2.2  Konflikt zajmi

SCA a jeho zaméstnanci se musi fidit sekci 220 Etického kodexu, ktera popisuje zajmy, vlivy a
vztahy, které mohou zpusobit stfet zajmi. SCA a jeho zaméstnanci musi byt bez jakychkoli
zajmi, vlivl nebo vztahi v zalezitostech tykajicich se klientl, které by narusSily profesni usudek
nebo objektivitu.

[Datum posledni revize] 7
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SCA je odpovédny za rozvoj, zavedeni, soulad, posileni a sledovani metod a postupti navrzenych
tak, aby pomohly SCA a jeho zaméstnanciim v porozuméni, identifikaci, zdokumentovani a
pokryti stfetu z4jmu a k uréeni vhodného feseni.

SCA zajisti, aby v piipadé identifikace stietu nebo mozného stietu zdjmu nasledovaly vhodné
postupy. Predpoklada se, dokud nebude prokazéan opak, Ze v piipadé, kdy se objevi i jen mozny
stfet zajmi, tak SCA nebo jeho zaméstnanci nebudou jednat, poskytovat poradenstvi nebo riizné
zaveéry, dokud se dikladn€ neprosetii skutecnosti a okolnosti situace a dokud nejsou presveédcenti,
ze jsou pozadovana ochranna opatieni a jednani nastavena a piipravena a je vhodné jednat.

Rozhodnuti jednat nebo poskytnout poradenstvi za téchto okolnosti je vysoce vyjimecné a je
doporucovano vsechny podrobnosti radné zdokumentovat.

Zaméstnanci by méli prezkoumat konkrétni okolnosti a oznamit SCA i mozny stiet z4jmu, ktery
se jich tyka nebo se bezprostiednd tyka jejich rodiny. SCA a jeho zaméstnanci by méli rovnéz
oznacit a zvetejnit jakykoli stfet z4jmll mezi nimi samymi a spole¢nostmi klientl, zvlasté kdyz
poskytuji sluzby pfimo t€émto klientim. Tito zamé&stnanci by méli zajistit fadnou péci, dodrzovat
pravidla spole¢nosti, projednat zvlastni okolnosti, aby zjistili, jak se maji k situaci postavit a
zjistit si, zda by se méli vyhnout poskytovani urcitych sluzeb.

Po projednéni s ostatnimi zaméstnanci ma SCA konecnou rozhodovaci pravomoc tykajici se

sttetu zajmil, kterd mize zahrnovat:

. odmitnuti nebo zastaveni poskytovani sluzeb, plnéni zakazky nebo jiného jednani,

. urceni a pozadovani urc¢itych opatieni a postupt k presnému pokryti konfliktu, ochranu
citlivych klientskych dat, zajisténi ziskani pfisluSnych svoleni a provedeni zvetejnéni,
jestlize je toto jednani povazovano za akceptovatelné;

. pfesné zdokumentovani postupti, uplatnénych ochrannych opatienich a dalSich
rozhodnutich a doporucenich, kterd byla ucinéna;

. fizeni disciplinarnich postupii a sankci vic¢i partnerovi a zaméstnanctim za nedodrzovani
pravidel; a

. iniciovani a uc€astnéni se preventivnich planovacich opatienich, kterd slouzi k vyvarovani

se situacim konfliktd zajmu.

Klient bude upozornén na obchodni zajmy nebo aktivity SCA, které by mohly zapfi¢init konflikt
zajmul vSech zndmych dotcenych stran v situacich, ve kterych spole¢nost vystupuje pro dvé nebo
vice stran s ohledem na zalezitosti, ve kterych jsou jejich zajmy v konfliktu, a upozorni klienta
v navrhu poskytovanych sluzeb, ze SCA nejedna exklusivné pro zadného klienta. Ve viech
ptipadech by mél byt ziskan klientiiv souhlas k jednani.

Pii rozhodovani SCA o prijeti ¢i pokracovdni zakézky, on a jeho zaméstnanci zdokumentuji ve
spisu zakazky identifikované konflikty, a to obvykle v casti prijeti a pokracovani nebo v casti
planovani. Tato cast miize zahrnovat jakoukoli korespondenci nebo diskuzi, ktera se tyka povahy
konfliktu, stejné tak jako konzultace s ostatnimi osobami, dosazené zavéry, uplatnénda ochrannd
opatreni a nastolené postupy zvolené k identifikaci konfliktni situace.

Pokud je pozadovana interni ditvernost, bude nutné zabranit ostatnim zaméstnancum v pristupu
k informacim pouzitim firewallu, fyzické, osobni, spisové a informacni bezpecnosti; zvlastni
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dohody o mlicenlivosti; ¢i oddéleni a uzamceni spisu nebo pristupu k datiim. Kdyz jsou tato
opatieni prijata, vSichni zaméstnanci, kterych se opatieni tykaji, je musi respektovat a ridit se
Jjimi bez vyjimky. Obecné je viak doporucoviano se vyhybat situacim, které vyzaduji takovato
opatieni.

Jestlize si zaméstnanci nejsou jisti svymi odpovédnostmi ohledné vyhodnoceni konfliktu nebo
potencialniho konfliktu zdajmu, doporucuje se, aby probéhla diskuse s jinymi nezasvécenymi
pracovniky s pozadavkem na pomoc pri tomto vyhodnoceni.

Pokud zaméstnanci zjisti, ze jiné osoby konaji (umysliné ¢i z nedbalosti) v nekterych situacich proti
pravidliim spolecnosti ¢i konkrétnim ustanovenim ohledné zakazek (v jinych nez bandlnich nebo
bezvyznamnych pripadech), je doporucovano, aby tato skutecnost byla okamzité oznamena SCA.

2.3 Zachovani diavérnosti informaci

SCA a zaméstnanci musi chranit a udrzovat divérnost veskerych informaci o klientovi, u nichz
je pozadovana divérnost a ochrana v souladu s platnymi zakony, regulatornimi pravomocemi,
sekci 140 Kodexu IFAC, pravidly spolecnosti a s konkrétnimi instrukcemi a dohodami s
klientem.

Informace o klientovi a jakékoliv osobni informace ziskané béhem zakazky by mély byt pouzity
¢i zvetejnény pouze za ucelem, pro jaky byly shromazdény.

Osobni informace a informace o klientech budou uchovavany tak, jak je definovano v postupech
spolecnosti SCA ohledné pristupu a uchovani informaci. Dokumenty by mély byt uchovavany ve
spise po dobu nutnou k plnéni profesnich, regulatornich ¢i pravnich pozadavkii.

Pravidla SCA pozaduji, aby osobni informace a informace o klientech byly spravné, plné a
aktualni, jak je to jen mozné.

Pravidla SCA dovoluji, aby osoba nebo klient (s prislusnym opravnénim) byl na poZadani
informovan o existenci, pouziti a zverejnéni osobnich informaci ¢i specifickych ekvivalentnich
obchodnich informaci, a aby (kdyz je to vhodné) byl poskytnut pristup k témto informacim. Tyto
informace nutné nezahrnuji auditni dokumentaci auditora, ktery je viastnictvim SCA.

SCA sdéli sva pravidla a poskytne piistup k informacim v piiruéce, smérnicich a interpretacich
prostfednictvim manudlu fizeni kvality, k jiné auditni dokumentaci spolec¢nosti (jako jsou Skolici
materialy), a to i elektronicky, s cilem vzdélavat vSechny své zaméstnance v otdzkach pozadavkl
a problémil soukromi a diivérnosti klientt.

Pravidla SCA udrzuji standardni technologii zahrnujict firewall, hardware a software stejné tak,
Jjako postupy prenosu a uchovani dat navrzenych k uchovani, utiidéni a obnoveni elektronickych
informaci, a aby chranila tyto informace pred neopravnénym pristupem ¢i nevhodnym pouZitim
(jak interné, tak externé) (pokud je to pouZitelné).

Pravidla SCA vyZaduji tidrzbu interni a externi manipulace s origindlnimi spisy a postupy
ulozeni a prostredky k ochrané, uchovani, utridéni a obnoveni informaci ve spisu, a aby byla
zajisténa ochrana téchto informaci pred neopravnénym pristupem ¢i nevhodnym pouZitim (jak
interné, tak externé).

[Datum posledni revize] 9
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SCA rovnéz pozaduje, aby bylo prohldsent o divérnosti podepsdno v§emi pracovniky pri jejich
prijeti a doporucuje se, aby tato dokumentace byla uchovavana ve spise. Ocekava se, ze vsichni
pracovnici jsou ditkladné obeznameni s pravidlem spolecnosti SCA o divérnosti a dodrzuji jej.
Potvrzeni o tom bude dolozeno podpisy na firemni smlouve o duveérnosti.
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3. Prijeti a pokracovani vztahu s klientem a zvlastni zakazky

3.1 Prijeti a pokracovani vztahu s klientem

SCA piijme nové zakazky nebo pokracuje v existujicich zakazkach a ve vztahu ke klientovi jen
poté, co byl proveden kontrolni proces jim samym nebo jeho kvalifikovanymi zaméstnanci.

Pro kazdou pokracujici zakdzku je vhodné zdokumentovat, zda bylo provéreno pokracovani
vztahu s klientem na zdaklade predchozi zakazky a planovani pokracujici zakazky s uvazenim a
urcenim, zda je vhodné pokracovat v poskytovani sluzeb klientovi. Proverovaci proces by mél
vzit v uvahu také pozadavky na rotaci.

SCA must schvdlit a rozhodnout, zda prijmout nebo pokracovat v zakdzce v souladu se svymi
pravidly a postupy.

Pokud po dokonceni faze prijeti a naplanovani zakazky dojde k identifikaci vyznamnych rizik
spojenych s klientem nebo zakazkou, SCA zvazi konzultaci s externim kvalifikovanym odbornikem
a zdokumentuje, jak bude tato zaleZitost vyresena.

Pokud po pfijeti ¢i pokracovani zakazky SCA obdrzi informace, které, pokud by je znal dfive, by
vedly k odmitnuti zakazky, SCA musi zvazit, zda pokracovat v zakdzce a obvykle bude hledat
pravni poradenstvi ohledn¢ své pozice a svych moznosti, aby zajistil, Ze plni veskera profesni,
regulatorni a pravni pozadavky.

Vlozte dodate¢na pravidla SCA nebo kritéria pro pfijeti a pokradovani v zakézce. Pro
doporuéeni viz ¢ast 3.2 PFirucky.

3.2 Navrhy novych klienti

Navrhy budoucim klientim mohou byt pfipraveny kompetentnimi zaméstnanci a
ptekontrolovany SCA. Piedlozeni nabidek klientim by vSak mélo pfedchazet hodnoceni klientt
a jejich autorizované odsouhlasent.

Pro kazdého nového klienta musi byt provedeno jeho provéreni a zdokumentovani, a to jeste
pred prijetim zakazky SCA. Tento proces zahrnuje vvhodnoceni vsech rizik spojenych s klientem.

SCA se dotaze pracovnikii nebo tietich stran pii rozhodovani, zda zvazovat prijeti nového klienta.
SCA miize také proveést prizkumy pozadi okolnosti, stejné tak jako vyuzit jakychkoliv online
informaci, které mohou byt snadno dostupné.

Jakmile je jednou uginéno rozhodnuti pfijmout nového klienta, SCA by mél plnit relevantni
etické pozadavky (jako je komunikace s pfedchézejici spolecnosti, pokud je to pozadovano
etickym kodexem) a ptipravit smluvni dopis k podpisu novym klientem.
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3.3 Odstoupeni od vztahu s klientem

SCA ur¢il postup, ktery ma byt dodrzovan, pokud bylo rozhodnuto, Ze odstoupeni od zakazky je
nezbytné. Tento proces obvykle zahrnuje uvéazeni profesnich, regulatornich a pravnich
pozadavki a jakékoliv povinné ozndmeni, které musi byt v diisledku odstoupeni ucinéno.

SCA se setka s managementem klienta a s temi, kteri jsou povereni rizenim, k diskuzi skutecnosti
a okolnosti vedoucich k odstoupeni.

SCA zdokumentuje vyznamné skutecnosti, které vedly k odstoupeni, véetné vysledkii vsech
konzultaci, dosazenych zaveru a podkladui pro tyto zavery.

Jestlize existuji profesni, regulatorni nebo zdkonné pozadavky, které nuti SCA, aby pokracoval
v zakazce, mely by byt tyto duvody zdokumentovany vietné zvazeni, zda ma byt konzultovan

pravni zdstupce.

12 [Datum posledni revize]



PRIRUCKA K RiZENI KVALITY PRO MALE A STREDN{ AUDITORSKE SPOLECNOSTI

[JMENO SCA]

4. Lidské zdroje

SCA uznava hodnotu a vihu LZ ve vSech zdleZitostech tykajicich se lidskych zdrojii. LZ ma
odpovédnost za:

. udrzovani pravidel tykajicich se lidskych zdrojii,

. urcovani pozadovanych zmen pravidel vyplyvajici z pracovniho prava a regulaci a z vyvoje
na pracovnim trhu k zachovani konkurenceschopnosti;

. poskytovani navodii a konzultaci k zaleZitostem tykajicich se lidskych zdroju,

. udrzovani systéemu ohodnoceni vykonnosti;

. jak je pozadovano, doporucovani konkrétnich Ccinnosti nebo postupii prihodnych
okolnostem (jako je postih, najimani pracovnikii),

. planovani interniho odborného rozvoje;

. udrzovani spisi pracovnikii (véetneé rocniho prohlaseni o nezavislosti, potvrzeni o
duvérnosti a zpravy o kontinudlnim profesnim vzdélavani), a

. rozvoj a zajisténi vstupniho Skoleni.

4.1 Najimani a péce o zaméstnance

SCA a LZ musi zhodnotit pozadavky na odborné sluzby, aby byli schopni zajistit dostate¢nou
kapacitu a kvalifikovanost nutnou k uspokojeni pozadavki klienta. To bude obvykle zahrnovat
podrobné ocekavani narokl ze zakazek béhem kazdé ¢asti kalendainiho roku s cilem urcit hlavni
sezonu a mozné nedostatky zdroju.

LZ pouziva pri najimani zaméstnancu bézné prihlasky, vstupni rozhovory a proces dokumentace,
ktery zahrnuje potvrzeni akademickych a profesnich diplomii a kontrolu referenci.

Zde vlozte dodateéna pravidla nebo postupy k najimani novych zaméstnanct SCA.
Pro doporuceni viz ¢ast 4.2 Pfirucky.

LZ poskytuje vSechny nové vstupni informace tak rychle, jak je mozné po nastupu do zaméstnani
u SCA. Vstupni materialy zahrnuji uplnou kopii pravidel a postupii SCA. ZkusSebni doba
[specifikujte délku obdobi] se vztahuje na vSechny nové pracovniky.

SCA se snazi poskytnout prilezitosti pro profesni kariérni rozvoj svych pracovnikii, tak aby si
udrzel kvalifikované zaméstnance a aby zajistil dlouhodobé udrzitelny a trvaly riist.

SCA pravidelné kontroluje ticinnost programu najimani osob a vyhodnocuje aktudlni potiebu
lidskych zdrojii s cilem urcit, zda je nutné tento program upravit.

4.2 Kontinualni profesni rozvoj

SCA musi spliiovat minimalni pozadavky na kontinualni profesni rozvoj, jak je definovano
[uved'te mistni jurisdikci nebo pozadavky clenské organizace] (v souladu s Mezindrodnim
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vzdélavacim standardem (IES) 7, ,, Kontinualni profesni rozvoj: Program celozivotniho uceni a
kontinualni rozvoj profesni zptsobilosti, ktery pozaduje, aby ¢lenské organizace IFAC zavadély
pozadavky kontinualniho profesniho rozvoje jako integralni soucast pokracujici ptislusnosti
k auditorim/G€etnim znalcim. IES 8 “Pozadavky na odbornost auditor” uvadi pozadavky na
odbornost auditort, a to, Ze ¢lenské organizaci IFAC musi zajistit, aby prostfednictvim pravidel a
postupti Clenové plnili tyto pozadavky. V rlznych jurisdikcich mohou byt Cclenskymi
organizacemi nebo regulatory vyzadovany dodate¢né pozadavky na kontinualni profesni rozvoj).

4.3 Urceni tymu provadéjiciho zakazku

Prostiednictvim pravidel a postupi SCA zajisti ptidéleni vhodnych zaméstnanct (jednotlivé i
spole¢nd) ke kazdé zakazce. Odpovédnosti SCA jsou jasné definovany v tomto manualu a ve
vzorech k zakazkam poskytovanych SCA. SCA je také odpovédny za to, Ze uréené osoby a tym
provadéjici zakazku jako celek maji nutné znalosti k dokonc¢eni zakazky v souladu s profesnimi
standardy a systémem fizeni kvality spolecnosti.

SCA take naplanuje vedeni rozvoje méne zkusenych zaméstnancu prostiednictvim predavani
zkuSenosti mezi zkuSenéjsimi a méné zkusenymi pracovniky.

Pri urcovani prirazeni vhodnych pracovnikii na zakazku bude zvidstni pozornost vénovana
kontinuité ve vztahu s klientem, vyvazené s pozadavky na rotaci, s cilem zajistit priméreny stav
pracovnikii a prilezitost pro tym provadeéjici zakazku.

4.4 Prosazovani pravidel Fizeni kvality (postihy)

Systém tizeni kvality SCA vyzaduje vice nez u¢inné monitorovani. Proces prosazovani systému
je nezbytny a zahrnuje nasledné a napravné postupy v piipadé nedodrzovani pravidel, nedostatku
fadné péce a pozornosti, zneuziti a obchazeni.

SCA ma veskerou odpovédnost za disciplinarni postupy. Napravné opatreni je casto nejlepsi
urcit a proveést ve formé konzultaci, ne absolutistickym zpiisobem. Zvolena napravna opatrent
budou zalezet na okolnostech.

Zavazné, umysiné a opakované poruseni nebo nedbani pravidel SCA a profesnich pravidel
nemuze byt tolerovano. Musi byt uskutecneny prihodné kroky k naprave chovani zaméstnance
nebo ukonceni pracovniho pomeéru.

Zde vlozte dodate¢na pravidla a postupy SCA, které budou nasledkem poruseni
discipliny. Pro doporuceni viz &ast 4.5 PFirucky.

4.5 Odménéni za dodrZovani pravidel

Dodrzovani pravidel SCA bude posuzovino a brdno v potaz pii konkrétich a celkovych
hodnocenich jednotlivych cleni tymu na trvalé bazi i pri pravidelné planovanych osobnich
hodnocenich.

Vhodné vahy budou prideleny jednotlivym viastnostem identifikovanym pri ohodnoceni pracovni

vykonnosti a pri urceni urovné odmeénovani, bonusii, povySeni, kariérniho rozvoje a pravomoci
v ramci spolecnosti SCA.
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Ohodnoceni pracovni vykonnosti provedené pravidelne bude mit formu a obsah definovanou
pravidly SCA.
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5. Provedeni zakazky

Prostfednictvim vytvofenych pravidel, postupti a vlastniho systému fizeni kvality, SCA
vyzaduje, aby zakazky byly provadény v souladu s profesnimi standardy a piisluSnymi
regulatornimi a pravnimi pozadavky.

Celkové systémy SCA jsou navrzeny tak, aby poskytovaly pfiméfenou jistotu, Ze zamé&stnanci
jsou dostatecné a fadn¢ planovani, dohlizeni a kontrolovani a ze zpravy o zakazkach odpovidaji
okolnostem.

K usnadneni konzistentni cinnosti zaméstnancu na zakazce a jeji vykonavani podle profesnich
standardii, opatieni a zdkonnych pozadavkii, poskytne SCA vzorovou auditni dokumentaci pro
zdokumentovani pribéhu praci na zakazce. Tyto vzory jsou aktualizovany tak, aby odrazely
zmeény v profesnich standardech. Zamestnanci pouzivaji tyto vzory ke zdokumentovani klicovych
skutecnosti, rizik a vyhodnoceni spojenych s prijetim a pokracovanim kazdé zakazky.
Zaméstnanci jsou podporovani, aby na zdklade profesniho usudku upravovali vzory tak, aby
zajistili, ze jsou skutecnosti kazdé zakazky vhodné zdokumentovany a zhodnoceny v souladu
s profesnimi standardy a pravidly spolecnosti.

K dispozici jsou rovneéz nastroje k vyhledavani a referencni materialy; systém Fizeni kvality tak,
jak je popsan v tomto manudlu; vhodné oborové standardni softwarové a hardwarové nastroje,
véetné zabezpeceného pristupu k datiim a do systému, skolici a vzdélavaci pravidla a programy
véetné podpory pro vytvoreni souladu s [uvedte vhodnou jurisdikci] naroky na profesni rozvoj.
Pri plnéni jakékoli zakazky, jsou vsichni zaméstnanci povinni:

. dodrzovat a Fidit se pravidly SCA vztahujict se k planovani, dohledu a kontrole;

. pouzivat (s vhodnou modifikaci) vzory SCA pro vedeni spisii, pro dokumentaci a

korespondenci, stejné tak jako pouZivat jeho software, nastroje pro vysetrovani a
podepisovaci a schvalovaci postupy vhodné pro danou zakdzku,

. dodrzovat a ridit se etickymi pravidly platnymi pro profesi i spolecnost;

. provadét svou praci s profesnimi standardy a standardy SCA, s Fadnou péci a pozornosti;

. dostatecné a vhodné dokumentovat svou praci, analyzy, konzultace a zavery,

. dokoncit svou praci s objektivitou a prislusnou nezavislosti vcas a ucinné a dokumentovat

prdci organizovanym, systematickym, uplnym a citelnym zpiisobem;

. zajistit, aby veskerd auditni dokumentacey, dokumenty ve slozkach a zaznamy byly
parafovany, radné oznaceny odkazy a datovany s prislusnou konzultaci o obtiznych nebo
spornych zaleZitostech,

. zajistit, aby byla stanovena a dokumentovana vhodnda komunikace s klientem, ziskavani
prohlaseni, kontroly a odpovédnosti;a

. zajistit, aby zprava o zakazce odpovidala provedenée praci a zamyslenému ucelu a aby byla
vydana brzo po dokonceni prdace.
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5.1 Role SCA jako vedouciho zakazky

Vedouci zakazky je odpoveédny za podepsani zpravy o zakdzce. Jako vedouci tymu provadéjiciho

zakazku je SCA odpovédny za:

. celkovou kvalitu kazdé zakazky, ke které je ptidélen jako vedouci zakéazky;

. ucinéni zaverd tykajicich se dodrzovani pozadavkii nezavislosti na klientovi a v této
souvislosti ziskavani pozadovanych informaci k identifikovani ohrozeni nezavislosti,
provadéni akei k eliminaci téchto hrozeb ¢i jejich sniZeni na pfijatelnou uroven pouzitim
vhodnych ochrannych opatienich a zajisténi, ze vhodna dokumentace je dokoncena;

. zajisténi, ze vhodné postupy ohledné pfijeti a pokracovani vztahu s klientem jsou
uplatiiovany a ze dosazené zavéry v tomto ohledu jsou vhodné zdokumentovany;

. zajisténi, ze tym provadéjici zakazku ma kolektivné vhodné schopnosti, zptsobilosti a ¢as
k provedeni zak4zky v souladu s profesnimi standardy a regulatornimi a pravnimi
pozadavky;

. dohlizeni a/nebo provadéni zakazky v souladu s profesnimi standardy a regulatornimi a

pravnimi pozadavky a zajisténi, Ze vydand zprava je piiméfend danym okolnostem;

. sd€leni své totoznosti a své role jako vedouciho zakazky klicovym ¢leniim managementu
klienta a tém, ktefi jsou odpovédni za fizeni;

. zajisténi prostfednictvim kontroly dokumentace a prostfednictvim diskuze s tymem
provadé¢jicim zakazku, ze byly ziskany dostate¢né vhodné dikazy podporujici dosazené
zaveéry a k pfimérenému vydani zpravy;

. pievzeti odpovédnosti za tym provadéjici zakazku prostrednictvim prislusnych konzultaci
(at’ jiz internich, tak externich) o problematickych a spornych zalezitostech; a

. uréeni, kdy by mé&l byt jmenovan odbornik provadgjici kontrolu fizeni kvality (ORK) v
souladu s profesnimi standardy a pravidly SCA; prodiskutovani vyznamnych zaleZitosti
vyplynuvsich béhem provérky fizeni kvality na zakazce s odbornikem provadéjicim
kontrolu prace na zakézce; a nevydani zpravy pred dokonc¢enim této provérky.

5.2 Konzultace

SCA podporuje konzultace v ramci tymu provadéjiciho zakazku a s dal§imi osobami uvniti
spolecnosti SCA a se souhlasem i mimo spolecnost SCA. Konzultace uvniti- spolecnosti SCA
vyuzivaji kolektivni znalosti a technicke dovednosti ke snizeni rizika chyby a ke zlepseni kvality
provadeni zakdzky. Prostiedi konzultaci zlepsuje vzdélavaci a rozvojovy proces SCA a
zaméstnancii a pridava diraz na spolecnou zdkladnu znalostni spolecnosti SCA, systém fizeni
kvality a na odbornou zpusobilost.

SCA konzultuje sjinymi vhodn& kvalifikovanymi externimi osobami viechny vyznamné,
obtizné nebo sporné otazky identifikované v priibéhu planovani ¢i provadeéni zakazky.

Jestlize je nutnad externi konzultace, ma byt tato situace dostate¢né¢ zdokumentovéana se vSemi
podrobnostmi, aby vSichni ti, co budou dale pracovat se spisem, byli schopni pochopit plny
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rozsah povahy konzultace kvalifikaci a pfislusnou znalost odbornika, a doporuceny postup
opatfeni.

Externi odbornik mé& byt vybaven vSemi relevantnimi fakty, aby byl schopen poskytnout
informovanou radu. Pfi vyhledavani porad neni vhodné odeptit fakta nebo piimy informacni tok
s cilem ziskat konkrétni pozadovany vysledek. Externi odbornik je nezévisly na klientovi, neni
v konfliktu zajmi a udrzuje vysoky standard objektivity.

Rada poskytnuta externim odbornikem bude zpravidla vyuzita jako reSeni nebo bude tvorit cast
reseni sporné skutecnosti. Pokud rada neni uplatnena nebo je podstatné odlisna od konzultace,
musi byt v dokumentaci vysvétleny ditvody a zvazované alternativy, se (nebo krizovymi vazbami)
zdznamy konzultact poskytnutych SCA.

Pokud je provedena vice nez jedna konzultace, prida se do auditni dokumentace shrnuti obecné
diskuze a palety nazoru nebo poskytnutych nazori. Konecna prijata rozhodnuti a jejich duvody
budou rovneéz zdokumentovany.

SCA provede konecné rozhodnuti tykajici se vSech zaleZitosti a zdokumentuje konzultace a
ditvody konecnych rozhodnuti.

5.3 Rozdilnost v nazorech

SCA a zaméstnanci se maji snazit byt objektivni, svédomiti, nezaujati a spravedlivi pri pomoci,
podpore a dosahovani véasnych a nekonfrontacnich rozhodnutich o jakychkoliv sporech nebo
rozdilech v nazorech mezi pracovniky.

Kdokoliv, kdo je ucasten rozepie nebo rozdilnosti v nazorech, se ma pokusit vyresit tuto
zaleZitost vcas profesnim, uctivym a zdvorilym zpiisobem prostrednictvim diskuze, vysetrovani a
konzultace s jinou osobou (osobami).

SCA urychlené zvazi celou zaleZitost a rozhodne prostiednictvim konzultace s ostatnimi stranami,
jak celou zalezitost vyfesit. SCA musi poté tyto strany informovat o svém rozhodnuti a diivodech,
kter¢ k nému vedly. Ve vSech pfipadech mé byt povaha a cely rozsah zavért plynoucich
z rozhodnuti a konzultaci provedenych béhem zakazky zdokumentovany.

Vsichni zaméstnanci jsou chranéni pred jakoukoliv formou pomsty, omezeni kariérniho postupu
nebo karnych opatreni v pripade, kdy upozorni na opravneny a vyznamny problém v dobré vire a
s opravdovym zdajmem o verejnost, klienta, SCA nebo spolupracovnika.

Pokud by osoba naddle nebyla spokojena s rozhodnutim dané zdleZitosti a nebylo mozné dalsi

odvolani ve spolecnosti SCA, méla by osoba zvazit vyznamnost zdleZitosti, svoji profesni
odpovédnost a postaveni a pokracovani zameéstnaneckého pomeéru ve spolecnosti SCA.

Spory a ndzorové odlisSnosti musi byt fadné¢ zdokumentovany. V kazdém ptipad€ nebude zprava
o zakdzce vydana pted datem vyteSeni spornych zalezitosti.
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5.4 Provérka Fizeni kvality na zakazce

Vsechny zakazky musi byt posouzeny dle piijatych kritérii SCA kurdeni, zda musi byt
provedena provérka fizeni kvality na zakazce. Toto posouzeni by mélo byt v piipadé nového
klienta u¢inéno pied piijetim zakazky a v piipadé pokracujiciho vztahu s klientem ve fazi
planovani zakazky.

Pravidla SCA maji vyzadovat vyfeSeni viech otdzek vznesenych ORK jesté pied vydanim
zpravy o zakazce.

Provérka rizeni kvality na zakazce je vyZadovana pred datovanim jakékoliv zpravy o
auditu ucetni zavérky kotované spole¢nosti. Pii vSech ostatnich okolnostech, kdy je provedena

provérka fizeni kvality na zakazce, zprava o zakézce nesmi byt datovana pfed dokoncenim
proverky fizeni kvality na zakdzce.

Pozadovana kritéria proverky rizeni kvality na zakazce

Poskytnuti seznamu pozadovanych kritérii dle pravidel SCA. Kazdy SCA si stanovi sva
vlastni kritéria pro provedeni provérky fizeni kvality na zakazce. Pro doporuceni viz ¢ast
5.6 této PFirucky.

5.4.1 Povaha, nacasovani a rozsah proverky rizeni kvality na zakazce

SCA musi zkontrolovat spis a viechny identifikované sporné otazky pied provedenim celkové
provérky fizeni kvality na zakazce. Rozhodnuti provést proveérku fizeni kvality na zakézce,
dokonce 1 pokud zakazka spliiuje kritéria, a rozsah této provérky fizeni kvality na zakazce budou
zaviset na slozitosti zakdzky a spojenych rizicich. Provérka fizeni kvality na zakazce nesniZuje
odpovédnost SCA za zakazku.

Provérka fizeni kvality na zakazce bude minimélné obsahovat:

. projednani vyznamnych zéleZitosti s SCA;

. kontrolu ucetni zaveérky nebo jinych informaci, které jsou predmétem ovéteni, a navrzené
Zpravy;

. uvazeni, zda navrzena zprava odpovida danym okolnostem; a

. provérku vybrané auditni dokumentace vztahujici se k vyznamnym usudkiim a dosaZzenym

zaveérim ucinénych tymem provadéjicim zakazku.
SCA ma mit pro ORK zpracovan standardni kontrolni seznam, aby dokoncil proverku a proved|

vhodné zdokumentovani této proverky.

U kotovanych spoleénosti (a jinych organizaci, které jsou zahrnuty do pravidel SCA) musi
provérka fizeni kvality na zakézce vzit téz v Gvahu:

. vyhodnoceni nezavislosti SCA provedené¢ tymem provadéjicim zakazku ve vztahu
k zvlastnim zakazkam;
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. zda se uskutecnily vhodné konzultace o zalezitostech tykajicich se rozdilnosti v nazorech
nebo jinych obtiznych nebo spornych zalezitostech a zavéry vyplyvajici z téchto
konzultaci; a

. zda dokumentace vybrana pro provérku zobrazuje vykonanou praci ve vztahu k u¢inénym
vyznamnym usudkiim a podporuje dosazené zavery.

SCA pridéli minimalné [vioite pocet dnii dle pravidel SCA] pracovnich dnii do data vydani
zpravy pro zahdajeni proverky, z nichz dva dny jsou urceny pro dokonceni konecne proverky.

vvvvvv

Zprava o zakazce nebude vydana pted dokoncenim provérky fizeni kvality.

5.4.2 Odbornik provadéjici kontrolu prace na zakdzce (ORK)

SCA je odpovédny za ureni kritérii pro jmenovéani jakéhokoliv odbornika provadgjiciho
kontrolu prace na zakazce a musi urcit jeho kvalifikacni predpoklady.

Odbornik provadejici kontrolu prace na zakdzce musi byt objektivni, nezavisla a vhodné
kvalifikovana externi osoba, ktera ma dostatek casu ke splnéni svého ukolu. Viastnosti obvykle
pripisované vhodnému uchazeci, které maji slouzit k plnéni jeho ukolu, zahrnuji nejvyssi znalosti
aktualnich ucetnich a ovérovacich standardii a Siroky rozsah zkusenosti, které odpovidaji vyssi
urovni postaveni.

Odbornik provadejici kontrolu prace na zakazce nemiize byt clenem tymu provadéjiciho zakazku
a nemiize primo nebo neprimo kontrolovat svoji praci nebo cinit vyznamné rozhodnuti ohledné
provadeni zakazky.

Konzultace mezi kvalifikovanymi auditory/ucetnimi znalci, kteri vykonavaji ulohu odbornika
provadejicitho kontrolu prace na zakazce, je vhodna a neni neobvykle, aby tym provadejici
zakazku konzultoval s odbornikem provadeéjicim kontrolu prace v pribehu zakazky. To obvykle
neohrozi objektivitu odbornika, jen pokud SCA (a nikoliv odbornik provadeéjici kontrolu price na
zakazce) cini konecna rozhodnuti, a pokud sporné otazky nejsou prilis vyznamné. Tento proces
miuiZe zabranit pozdejsim rozdiliim v nazorech pri zakdzce.

Pokud se objektivita odbornika provadejiciho kontrolu prace na zakazce stava ohrozenou diky
konzultaci konkrétni zalezitosti, SCA urci alternativniho odbornika provadéjiciho kontrolu prace
na zakadzce.
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6. Monitorovani

Pravidla a postupy fizeni kvality jsou kli¢ovou soucésti vnitiniho kontrolniho systému
spole¢nosti SCA. Monitorovani se sklada v prvni fadé zporozuméni tomuto kontrolnimu
systému a urceni, prostiednictvim dotazovani, testli pribchu transakce a inspekci spist, zda a
v jakém rozsahu tento kontrolni systém funguje efektivné. Monitorovani déle zahrnuje navrzeni
doporuceni ke zlepSeni systému, zejména pokud jsou objevena slaba mista nebo pokud se profesni
standardy ¢i postupy zmenily.

SCA také zvazi jakoukoliv zpétnou vazbu z inspekce [vloZte jméno piislusné profesni organizace
nebo instituce] nebo z licencniho rizeni. To vsak nesmi slouZit jako nahrazka vlastniho interniho
monitorovaciho programu SCA.

Ochranna opatreni, ktera pusobi jako mechanismus monitorovani pro SCA, zahrnuji:

. interni a externi vzdelavaci a skolici programy,
. pozadavky, aby SCA najati externi odbornici znali, porozuméli a uplatnovali pravidla a

postupy spolecnosti SCA pro kontroly zakdzek, provérky rizeni kvality a schvalovani
vedouctho zakazky,

. pravidlo urcujici zaméstnanciim nezverejnit jakékoliv informace z ucetni zaverky, pokud
nemaji nutny pisemny souhlas;

. standardni kontrolni systém spolecnosti SCA ohledné dokonceni a vydani zpravy, ktery
zdiiraznuje pozZadované schvalovani a podepsani dle typu zakazky, funkce a osobni
odpovednosti; a

. instrukce zaméstnanciim, aby oznamili SCA, pokud zjisti vyznamné nebo opakujici se mensi
poruSeni pravidel a smernic spolecnosti.

6.1 Monitorovaci program

Odpovédnost za monitorovani aplikace pravidel a postupti fizeni kvality je oddélena od celkové
odpovédnosti za fizeni kvality. Ugelem monitorovaciho programu je pomoci SCA v ziskani
pifimétené jistoty, ze pravidla a postupy vztahujici se k systému fizeni kvality jsou nalezité,
pfiméfené a ze funguji G¢inné. Program je dale zamyslen jako pomoc pfi zajisténi dodrzovani
postupt a regulatornich pozadavkl na kontrolu.

Systém byl navrzen s cilem poskytovat SCA piiméfenou jistotu, Ze se pravdépodobné nebude
vyskytovat nebo Ze zlstane neobjeveno vyznamné a/nebo trvalé poruSovani pravidel a fizeni
kvality.

SCA a jeho zaméstnanci musi spolupracovat s osobou provadéjici monitorovani s védomim, Ze
tato osoba je zakladnim prvkem systému fizeni kvality. Nesouhlas, nedodrzovini nebo
nevsimavost ke zjisténim z monitorovani miiZe byt vyresena prostrednictvim procesu reSeni sporii
ve spolecnosti SCA.

Vhodneé kvalifikovane externi osoby, které vykonavaji proverku, se budou ridit nastavenymi
postupy monitorovani SCA.
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6.2 Postupy inspekce

Monitorovani systému Fizeni kvality SCA bude provadéno periodicky. Vybér jednotlivych
zakazek ur¢enych k inspekci bude provadén ro¢né s pravidelnou inspekci spist.

Periodicita inspekce bude mit rozpéti ti let.

Osoba provadéjici monitorovani bude pfi navrhovani inspekce zvazovat vysledky predeslych
monitorovani, povahu a rozsah pravomoci udélenych zaméstnanctim, povahu a slozitost postupti
SCA a specificka rizika spojena s klientem.

SCA bude instruovat osobu provad&jici monitorovani, aby pfipravila vhodnou dokumentaci
z inspekce, kterd bude zahrnovat:

. vyhodnoceni dodrzovéani profesnich standardii a ptislusSnych regulatornich a pravnich
pozadavki;
. vysledky ohodnoceni prvki systému fizeni kvality;

. vyhodnoceni, zda SCA vhodné aplikoval pravidla a postupy Fizeni kvality;

. vyhodnoceni, zda zprava o zakazce je pfiméfend okolnostem;

. identifikaci jakychkoliv nedostatkl, jejich vlivii a rozhodnuti, zda je nutné pfijmout
opatteni, podrobny popis téchto opatieni; a

. shrnuti vysledkd a dosazenych zavéri (poskytnutych SCA) s doporutenimi pro napravna

opatieni nebo nutné zmeény.

SCA se setka s osobou provadéjici monitorovani (spolu s dal§imi piislusnymi pracovniky), aby
prozkoumali zpravu a rozhodli o napravnych krocich a/nebo zménach systému, tkolech a
odpovédnostech, karnych opatienich, uznanich a jinych urcenych zalezitostech.

6.3 Zprava o vysledcich monitorovani

Po dokonceni vyhodnoceni systému fizeni kvality musi osoba provadéjici monitorovani podat
SCA své vysledky. Zprava musi obsahovat popis vykonanych postupii a zavéry plynouci
z kontroly. Jestlize poradce zjistil systematické, opakujici se nebo zadvazné nedostatky, musi
zprava rovnéz zahrnovat kroky k jejich naprave.

SCA bude instruovat osobu provadéjici monitorovani, aby pfipravila zpravu, kterd bude
minimalné zahrnovat:

. popis provedenych monitorovacich postupt;
. zavery vyplyvajici z monitorovacich postupti; a
. tam, kde je to relevantni, popis systémovych, opakujicich se nebo jinak zavaznych

nedostatkil a popis opatieni doporucenych k vyfeseni téchto nedostatk.

6.4 Vyhodnoceni, projednani a naprava nedostatku

SCA ftesi vSechny zjisténé a popsané nedostatky osobou provade€jici monitorovani. SCA zvazi,
zda tyto nedostatky ukazuji na systémovou vadu v systému fizeni kvality nebo zda predstavuji
nedodrzovani systému konkrétnim zaméstnancem.
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Systémové vady mohou vyzadovat zmény v systému fizeni kvality nebo dokumentace. Osoba
provadéjici monitorovani musi ozndmit tyto zmény SCA nebo zaméstnanci odpovédnému za systém
fizeni kvality nebo dokumentaci, aby mohla byt provedena naprava.

Pokud vyjde najevo, ze doslo k vydani nepfiméfené zpravy o zakdzce nebo piedmét zpravy o
zakazce obsahoval nespravnosti nebo nepiesnosti, SCA zvazi vyznamné nedostatky a dodrzuje
profesni standardy a regulatorni a pravni pozadavky. V téchto p¥ipadech také SCA zvazi vyuziti
pravni pomoci.

Pokud se zjisti, ze se jednd o systémové nebo opakujici se nedostatky, je nutné okamzité
opatieni. Ve vétSin¢ ptipadii nedostatky spojené s nezavislosti a konfliktem zajma vyzaduji
okamzité napravné opatieni.

LZ zkontroluje zjistené nedostatky s cilem urcit, zda Skoleni nebo dodatecné vzdélavani by ucinné
vyresilo néekteré z techto problémi.

6.4.1 Nedodrzovani pravidel

Nedodrzovani systéemu Fizeni kvality spolecnosti SCA je zdavaznou veéci, zvidasté pokud
zaméstnanci vedomé odmitli dodrzovat pravidla SCA.

Jelikoz systém Fizeni kvality je zavadén kochrané zajmii verejnosti, SCA musi postihnout
umyslné nedodrzovani transparentné a prisné. Obecné muzZe postihnout umysiné nedodrzovani
mnoha zpiisoby, vcetné zavedeni planu ke zlepSeni vykonnosti, provadeni kontrol a prehodnoceni
prilezitosti k povySeni, zvySeni odménovani a jako posledni moznost i ukonceni pracovniho
pomeéru.

6.5 Stiznosti a obvinéni

SCA resi vSechny stiznosti a obvinéni.

Stiznosti a obvinéni jsou zavazinou skutecnosti, zvldsté pokud se tykaji selhani v poskytovani radné
péce pri praci pro klienty nebo jinych porusenich profesnich nebo zdakonnych povinnosti
zamestnancu vuci klientum. SCA vazné zvazi oznameni téchto skutecnosti pojistovné a/nebo

vyhleda pravni pomoc. Pokud existuje jakakoliv nejistota, mél by se poradit s diiveryhodnymi
profesnimi kolegy.

Jakakoli stiznost obdrzena od klienta nebo tieti strany bude zpracovana co nejdrive s ujisténim,
Ze je zalezitost FeSena a Ze bude zodpovezena po radném prosetreni.

Jestlize byly vzneseny stiznosti nebo obvinéni, drzi se SCA nastavenych zasad a doplijicich
postupti.

Vysledky postupii budou zdokumentovany spolecné s odpovédi.

Postupy zajistuji, ze nikdo ze zaméstnancii se nemusi obavat vyjadfit své obavy bez strachu
z postihu.

Vlgite dodateéna pravidla nebo postupy SCA, které popisuji procedury, kterymi se
SCA Fidi za takovychto okolnosti. Pro doporuceni viz ¢ast 6.6. této Prirucky.
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7. Dokumentace

7.1 Dokumentace pravidel a postupii spole¢nosti

SCA udrzuje pravidla a postupy, které uréuji Giroveit a rozsah dokumentace pozadované pro
viechny zakazky a pro obecné pouziti ve spoletnosti SCA (jak je stanoveno v manualu
spole¢nosti nebo vzorech k zakazkam). SCA také udrzuje pravidla a postupy vyzadujici vhodnou
dokumentaci slouzici jako diikaz ¢innosti kazdého zakladniho prvku systému fizeni kvality.

Tato pravidla zajisti, aby dokumentace byla dostatecna a vhodna k poskytnuti diikkazu o:

. dodrzovani kazdého zakladniho prvku systému fizeni kvality SCA; a

. podpotfe pro kazdou zpravu o zakazce vydanou v souladu s profesnimi standardy a
standardy SCA a regulatornimi a pravnimi pozadavky spolu s ditkazem, ze provérka tfizeni
kvality na zakéazce byla dokoncena nejpozdéji k datu zpravy (je-li to aplikovatelné).

7.2 Dokumentace zakazky

Zasady SCA uvadgji to, co ma dokumentace zakazky obsahovat:

Vlozte minimalni pozadavky na dokumentaci zakazky. Pro doporuceni viz ¢ast 7.3
této Pfirucky.

Pravidla SCA pozaduji koneéné a véasné zkompletovani spisu o zakazce v ramci [uved’te poéet
dnii, obvykle ne vice nez 60 dnii po datu vydani auditorské zpravy]. Pokud jsou vydavany
dvé nebo vice zprav o stejném piedmétu, pravidla SCA by méla uréit, Ze Gasovy limit pro
zkompletovani spisu o zakazce ma byt stanoven tak, jako by se kazda zprava vztahovala
k samostatné zakazce.

Dokumentace musi byt uchovavana po obdobi ne kratsim nez [uved’te dobu uchovani, obvykle
ne kratsi nez pét let od data vydani auditorské zpravy nebo data zpravy auditora skupiny],
aby ti, ktefi provadi monitorovaci postupy, zhodnotili miru dodrZzovani vnitiniho kontrolniho
systému spolenosti SCA a aby byly splnény potieby spole¢nosti pozadované profesnimi
standardy, zdkony a regulacemi.

7.3 Dokumentace provérky rizeni kvality na zakazce

Kazdy odbornik, ktery byl najat jako ORK musi vyplnit standardizovany kontrolni seznam
provérky fizeni kvality na zakazce, aby bylo mozné zdokumentovat skutecnost, ze provérka byla
provedena. Dokumentace musi obsahovat potvrzeni a podptirné dilkkazy, nebo kiizové vazby na
n¢, potvrzujici, ze:

. vhodné vzdélani externi odbornici provedli postupy pozadované provérkou fizeni kvality
na zakazce;
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. provérka byla dokoncena pied nebo k datu vydani zpravy o zakazce;
. zaveru bylo dosazeno prostiednictvim procesu provérky fizeni kvality na zakéazce; a
. odbornik provadéjici proveérku fizeni kvality na zakazce nezaznamenal zadné nedoieSené

zalezitosti, které by mohly zapfi¢init jeho domnénku, Ze zakazka nebyla vykondna
v souladu s profesnimi standardy a ptisluSnymi regulatornimi a pravnimi pozadavky.
7.4 Pristup ke spistim a jejich uchovani

SCA nastavil pravidla a postupy vytvofené k udrzovani diivérnosti, bezpeéné uschové, uplnosti,
piistupnosti a zpétné ziskatelnosti dokumentace zakazky.

Tato pravidla obsahuji uvazeni rGznych pozadavki na uchovani v souladu s pifedpisy a
regulacemi k zajiSténi, aby dokumentace zakazky byla uchovéana po dostatecné obdobi k splnéni
potieb spolecnosti.

Veskerd auditni dokumentace, zpravy a dalsi dokumenty pripravené SCA, véetné pracovnich
podkladii pripravenych klientem jsou diiverné a musi byt ochranény pred neautorizovanym
pristupem.

SCA musi schvdlit vsechny externi pozadavky k revizi auditni dokumentace auditora.

Spis nebude zpristupnen treti strane, ledaze:

. klient v pisemné formé potvrdil zverejnéni;

. existuje profesni povinnost zverejnit informace;

. zverejneni je pozadovano v pravnim nebo soudnim procesu, nebo
. zverejneni je vyzadovano zakonem nebo regulaci.

Pokud neni zverejnéni informaci zakdzdino zdkonem, musi SCA informovat a ziskat pisemné
svoleni od klienta pred predanim auditni dokumentace k provérce. Je zZadouci, aby byl obdrzen
dopis se svolenim nahliZet do spisu v pripadé pozadavku proverky spisu potencialnim kupujicim,
investorem nebo veritelem. Miize byt vyzadana pravni porada, pokud klient nesvoli s nutnym
uverejnénim informace.

V pripadé soudnich sporii, nebo potencialnich soudnich sporii, c¢i regulatornich a procesnich
Fizenich, nemiize byt auditni dokumentace vydavana bez svoleni pravniho zastupce SCA.

Pravidla SCA urci pocet let, po které bude nutna tischova ndsledujicich typii spisii:

Staleé slozky [pocet let|
Darnové slozky [pocet let|
Ucetni zavérky a zprdavy [pocet let|
Beézné slozky [pocet let]
Korespondence [pocet let]

Minimalni doba uchovani auditni dokumentace drivejsich klienti ma byt [pocet let].
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Budou vedeny dostupné, stalé zdaznamy vSech spisit ulozené mimo misto cinnosti a kazdy
archivacni kontejner bude vhodné oznacen pro snadnou identifikaci a pripadnou obnovu.
Partner odpovedny za provozni Fizeni kancelare odsouhlasi jakoukoliv skartaci spisii a udrzuje

stale zaznamy o vsech skartovanych materidlech.

26 [Datum posledni revize]
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VZOR
MANUAL RIZENI KVALITY
VE SPOLECNOSTI S DVEMA AZ PETI PARTNERY

Vzorovy manuial — K ¢emu slouzi? Jak ho pouZzivat?

Pravidla a postupy navrhované v tomto vzorovém manudlu jsou ureny tém spolecnostem,
které jsou vedeny dvéma az péti partnery a jsou navrzeny tak, aby pomohly témto
spole¢nostem se zfizenim a zavedenim systému fizeni kvality v souladu s ISQC 1. Obsah
tohoto manualu by mél byt pfezkouman a dopliiovan tak, aby vystihoval konkrétni okolnosti
kazdé spolecnosti. Akronymy pouzivané k oznaceni vedoucich pozic by mély byt zménény,
aby odrazely nazvy pouzivané v ramci spolecnosti. Vyrazy a slovni spojeni definované
v ISQC 1 a v pfirucce mezinarodnich auditorskych standardii maji v tomto manuale stejny
vyznam.

Text, ktery navrhuje nejlepsi postup spiSe nez pozadavek, je oznacen kurzivou. Spolecnosti
maji moznost odstranit tyto ¢asti textu ze vzorového manualu.

Pro potieby tohoto manudlu je pojem “zaméstnanci” pouzivan k oznaceni auditorti/icetnich
znalct, jinych nez jsou partnefi, véetné dalSich odborniki, které spolecnost zaméstnava.

[Datum posledni revize] 1
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Obecna pravidla

Cilem spolecnosti je vytvofeni, zavedeni, udrzovéani, monitorovani a posilovani systému kvality
fizeni, ktery poskytuje premétené ujisténi, ze partnefi a jeji zaméstnanci splituji Mezindrodni
standard Fizeni kvality (ISQC) 1 ,,Rizeni kvality u spole¢nosti provadégjicich audity, provérky
ucetnich zavérek, ostatni ovérovaci zakazky a souvisejici sluzby* [nebo rovnocenné profesni
standardy a aplikovatelné regulatorni a zakonné pozadavky v jurisdikci spolecnosti] a ze
zpravy ze zakazky jsou pifimétené danym okolnostem.

Vlozte dokumenty spolec€nosti, které poskytuji podrobnosti o jejim poslani a/nebo o
cilech. Jako navod, které materialy by mély byt zafazeny, postupujte podle PFirucky.

Hlavni ulohy a odpovédnost partneri a zaméstnancu

VSsichni partnefi a zaméstnanci, dle jednotlivych urovni, jsou odpovédni za zavedeni zasad fizeni
kvality ve spolecnosti.

Ridici partner (RP) jako zdstupce ostatnich partnerii predstavuje konecnou autoritu a
odpovédnost za systéem Fizeni kvality. (Ve spolecnosti dvou nebo tri partneru, kde je toto
nastaveni méné pravdépodobné miize byt vykondvdni pozice RP a odpovédnost stiiddna mezi
Jjednotlivymi partnery napriklad na rocni bazi.)

Hodnoty nasi spolecnosti zahrnuji [urcete dalsi obvyklé hodnoty, které se odraZeji v kulture
spolecnosti).

Je pozadovano, aby se vsichni partneri a zaméstnanci prizpiisobili nasledujicim pokyniim.

Vlozte v8echny pozadované nize uvedené smérnice. Jako navod, které materialy by
mély byt zahrnuty, postupujte podle Pfirucky.

4 [Datum posledni revize]
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1. Odpovédnost vedeni spole¢nosti za kvalitu

1.1 Toén, ktery udava vrcholovy management

Partnefi rozhoduji ve vSech klicovych zalezitostech tykajicich se spolecnosti a jeji odborné
praxe.

Partnefi pfijimaji odpovédnost za vedeni a za podporu prostiedi pro zajisténi kvality v rdmci
spolecnosti, za vytvofeni a udrzovani tohoto manualu, dale vSech nutnych praktickych pomiicek
a prirucek podporujicich kvalitu zakazky.

Partnefi jsou odpovédni za stanoveni provozni struktury a ohlasovaci struktury. Dale spole¢nost
ze svych partneri nebo jinych kvalifikovanych zaméstnanci vybere, na ro¢ni nebo jiné
pravidelné bazi, osobu (0soby) odpovédnou za zakladni ¢asti systému fizeni kvality.

Celkovou odpovédnosti za fungovani systému rizeni kvality je povéren fidici partner (RP).

Kazdy, kdo pfevezme urCité odpoveédnosti a povinnosti bude hodnocen, zda disponuje
dostateCnymi a vhodnymi zkuSenostmi a schopnostmi plnit své odpovédnosti.

1.2 Pozice vedeni

Ve vsech castech tohoto manualu rizeni kvality budou odkazy na ruzné vedouci pozice v ramci
spolecnosti. Partneri mohou zastavat néekolik funkci, pokud je zaméstnancum jasna odpovédnost
kazdého z nich. Tyto funkce jsou definovany nasledovné:

v

RP (Ridici partner). Je odpovédny za monitorovani ni¢innosti prace vsech dalsich vedoucich
pozic. Vmalych a strednich auditorskych a ucetnich praxich je partner z této pozice
bezné odpovedny za vyrizovani vsech stiznosti a obvineni. [Tato funkce miize byt ve
spolecnosti dvou nebo tri partnerii sdilena viceméné stejnou merou. V mnoha
spolecnostech s ctyrmi nebo péti partnery je tato funkce pridelena jednomu z partnerii,
coz vyzaduje dostatecny cas a radné odmeénéni.|

ORK  (Odbornik provadéjici kontrolu fizeni kvality). Jakykoliv odbornik vykonavajici funkci
proverky rizeni kvality na zakdzce.

PE (Predstavitel etiky). Osoba, ktera konzultuje a reSi vSechny zdleZitosti, které se tykaji
etiky, vcetné nezavislosti, stretu zajmu, diuvernosti informaci a micenlivosti. [Ve
spolecnosti dvou partnerii je jeden partner pravdepodobné vice informovany o otdzkach
etiky a etické praxe; ve spolecnosti tri az péti partneri, sumeérné vetsim poctem
zamestnancu je vhodné urcit osobu, ktera bude napomocna partnerim a ostatnim
zamestnancum v reseni etickych otazek.|

LZ (Lidské Zdroje). Pracovnik (nemusi to byt partner) odpovédny za obsazeni vSech pozic
véetné odpoveédnosti za uchovani zaznamii s ohledem na profesni povinnosti, jako jsou
Clenské poplatky a kontinudlni profesni rozvoj.

[Datum posledni revize] 5
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2. Prislusné etické pozadavky

Spolecnost uznava hodnotu a pravomoc predstavitele etiky (PE) ve vsech etickych otazkach. PE
ma odpovédnost za:

o udrzovani etickych zasad,

. identifikaci nutnych zmen pravidel tykajicich se etiky (zvlastni diiraz bude kladen na
kazdou monitorovaci zpravu),

. poskytovani doporuceni partnerum a zameéstnancum a konzultace v zalezZitostech etiky
(napriklad nezavislost, konflikt zajmui);

. udrzovani seznamu klientii, kteri jsou vyznamnymi jednotkami verejného zajmu (pro ucely
nezavislosti);

. monitorovani dodrzovani pravidel a postupii spolecnosti tykajici se vSech etickych
zalezitosti;

. hlaseni pripadii nedodrzovani pravidel spolecnosti RP (nebo partnerim), a

. koordinace skoleni tykajici se etickych otazek s LZ.

2.1 Nezavislost

Partnefi a vSichni zaméstnanci musi byt nezavisli jak mysli, tak chovanim na klientech i
ovétovacich zakazkach.

Nezavislost musi byt udrzovana po celou dobu plnéni zakazky pro vSechny ovétovaci zakazky,
jak je uvedeno v:

. Etickém kodexu auditori/aéetnich znalcti Mezinarodni Federace Uetnich, zejména v sekci
290

. ISQC 1;a

. Mezinarodnim auditorském standardu (ISA) 220 ,,Rizeni kvality u auditu uéetni zavérky”.

V ptipad¢, Ze ohroZeni nezéavislosti nemiize byt zavedenim vhodného ochranného opatieni
eliminovano nebo sniZzeno na piijatelnou uroven, spole¢nost odstrani ¢innost, zajem nebo vztah,
ktery vytvari tuto hrozbu nebo odmitne pfijmout nebo pokracovat v plnéni zakazky (tam, kde
odstoupeni neni zakézano zdkonem nebo jinou Gpravou).

Piipady, kdy dochazi k nesouladu s pozadavky nezavislosti, musi byt sdéleny RP.

2.1.1 Odpovednosti — spolecnost

Spolecnost je odpovédna za vytvotreni, implementaci, monitorovani a prosazovani pravidel a
postupt vytvofenych k tomu, aby slouzili vS§em partnerim a zaméstnancim k porozuméni,
identifikovani, zdokumentovéani a tfizeni hrozeb omezeni nezavislosti a k vyfeSeni zalezitosti
nezavislosti, které vznikaji pred ¢i v pribéhu zakazky.

PE je odpovédny za vhodné vyteSeni zalezitosti tykajicich se ohrozeni nezavislosti, které¢ tym
provadejici zakazku dostatecné nevyiesil nebo nesnizil na pfijatelnou troven.
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Za spolecnost ma kone¢nou odpovédnost RP, proto (po projednani s ostatnimi partnery) ma
konec¢né slovo v feSeni hrozeb nezavislosti, véetné:

. odstoupeni od konkrétni zakazky ¢i od vztahu s klientem;

. urcovani a pouzivani specifickych ochrannych opatteni, akci a procedur k vhodnému tizeni
hrozeb a potencidlnich hrozeb;

. projednavani a vySetiovani nevyfesenych zalezitosti dodrzovani nezavislosti plynouci od
¢lentl tymu provadéjici zakazku (€i od jinych partnerti nebo zaméstnanci);

. zajiStovani vhodné dokumentace procesu a vyteseni kazdé vyznamné otazky nezavislosti;

. uplatiiovani sankci pfi nedodrzovani pravidel;

. iniciovani a uc¢astnéni se preventivnich planovacich posouzenich, které slouzi k vyvarovani

se konfliktl zajmu; a
. zafizeni dodatecnych konzultaci, pokud jsou tieba.

VSsichni partnefi a zaméstnanci maji za povinnost provétit konkrétni okolnosti, které predstavuji
ohrozeni nebo potencidlni ohrozeni nezavislosti, a o téchto identifikovanych hrozbach
informovat PE.

Spolecnost musi zdokumentovat podrobnosti identifikovanych hrozeb a pouzitych ochrannych
opatieni.

Je odpovednosti PE, aby udrzoval databazi vsech klientii, kteri jsou kotovanymi spolecnostmi a
Jjejich pripadné propojené jednotky, a navic i databazi zakazanych investic. Tato databdze musi
byt snadno pristupna vsem partneriim a zaméstnancum.

2.1.2 Povinnosti — partneri a zaméstnanci

Vsichni partnefi a zaméstnanci si musi byt védomi a musi porozumét Etickému kodexu sekce
290, ISQC 1.20-.25 a ISA 220.11. VSichni ¢lenové tymu provadéjici zakdzku musi spliiovat
pozadavky nezévislosti pro vSechny ujiStujici zakazky a vydané zpravy.

Je pozadovano, aby vSichni partnefi a zaméstnanci ro¢né odevzdavali pisemné potvrzeni, Ze
rozumi a jsou v souladu se sekci 290 Etického kodexu a s pravidly spolecnosti tykajici se
nezavislosti.

Kazdy partner nebo zaméstnanec pfidéleny kujiStovaci zakazce potvrdi partnerovi
odpovédnému za zakéazku, ze je nezavisli na klientovi a na zakazce, nebo ze oznamil partnerovi
odpovédnému za zakdzku veSkeré hrozby ¢i potencidlni hrozby, a tak mohla byt aplikovéna
vhodna ochranné opatieni.

Partnefi a zaméstnanci musi oznamit partnerovi odpovédnému za zakazku, pokud se dovédi, ze
kterykoliv ¢len tymu provadéjici zakdzku poskytl béhem ovétovaného obdobi jakoukoliv sluzbu,
ktera by byla zakdzana podle sekce 290 Etického kodexu ¢i jinym regulatornim opatfenim, coz
by mohlo vést k tomu, Ze spole¢nost nebude moci pokracovat v ujistovaci zakazce.

Pozada-li partner odpovédny za zakazku Cleny tymu provadéjici zakazku, podniknou clenové
tymu kroky nezbytné k eliminaci ¢i sniZzeni hrozeb omezeni nezavislosti na pfijatelnou troven
pomoci vhodnych ochrannych opatfenich nutnych. Tyto kroky mohou zahrnovat:

[Datum posledni revize] 7
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. ukonceni ¢innosti v tymu provadejicim zakazku;

. ukonceni nebo zména urcitych typt praci nebo sluzeb vykonavanych na zakézce;
. zbaveni se finan¢niho nebo vlastnického podilu;

. ukonc¢eni nebo zména povahy osobnich ¢i pracovnich vztaht s klienty;

. postoupeni prace k dodatecné kontrole ostatnim partnerim a zaméstnanctim; a

. pfistoupeni k dalSim jinym opatfenim, kterd jsou vhodna k feSeni dané situace.

Partneri a zaméstnanci se budou obracet na PE ve vsech situacich, ve kterych vyvstava eticky
problem, ktery vyzaduje dalsi projednani, aby byla urcena povaha zalezitosti. Veskeré zjistené
zaleZitosti musi byt zdokumentovany.

Jestlize neni partner nebo zaméstnanec spokojen s vyresenim problemu nezavislosti nebo stretu
zajmii, potom bude tato osoba informovat RP.

2.1.3 Rotace zaméstnancii na auditorskych zakazkach pro kotované spolecnosti

Partnefi a zaméstnanci se musi fidit dle sekce 290 Etického kodexu, ktera se tykd povinné rotace
partnert odpovédnych za zakazku a rotace odbornikli provadéjicich kontrolu fizeni kvality na
vSech zak4zkéach kotovanych spolecnosti.

V piipadg, Ze je auditni klient kotovanou spoleénosti a partner odpovédny za zakazku nebo ORK
byli po urcitou dobu zapojeni u daného klienta [uved’te pocet let v souladu s pravidly
spolecnosti: obvykle ne vice nez sedm let], tak se tyto osoby nebudou podilet na plnéni zakdzky,
dokud neuplynou [dalSi ¢asové obdobi, obvykle alespoii 2 roky]. Jisty stupen flexibility mtze
byt povolen za urcitych okolnosti, kdy je pokracovani partnera odpovédného za zakazku nebo
ORK na zakazce zvla§té dilezité. V tdchto ptipadech budou pouzita ekvivalentni ochranna
opatfeni tak, aby se snizilo ohrozeni na piijatelnou troven. Tato ochrannd opatfeni budou
minimaln¢ zahrnovat dodate¢né provérky vykonanych praci. Provérky budou provadény jinym
partnerem nebo ORK, ktery neni spojen s auditorskym tymem. Okolnosti, béhem kterych nebude
rotace doporucovana nebo vyzadovana, by mély byt zavazné.

V ptipad¢€, ze se ohrozeni nezavislosti, které¢ se tyka partnera odpovédného za zakazku nebo
ORK, znovu vyskytne, je v prvni fadé nutné provést rotaci jako ochranné opatieni, aby se riziko
sniZilo na pfijatelnou Groven.

Hodnoceni nezavislosti tymu provad¢jiciho zakazku je dilezitd cCast postupti prijeti a
pokraCovéani vztaht s klientem. Jestlize z hodnoceni tymu vyplyne nutnost rotace ¢leni tymu,
musi byt tato skute¢nost oznamena PE.

Kdyz je zalezZitost postoupena PE, predpoklada se nutnost urcité rotace.

Po zhodnoceni okolnosti (véetne klientovy ocekavané reakce) a projednani s ostatnimi partnery,
provede PE co nejdrive pisemné rozhodnuti, zda je rotace clenu tymu skutecné nutna. Jestlize je
rotace nutnd, RP urci novou osobu a specifikuje délku, po kterou bude stiidany ¢len stat mimo
zakazku a dalsi vhodna opatient.
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2.1.4 Rotace pracovnikit na auditorskych zakazkach nekotovanych spolecnosti

U nekotovanych spolecnosti pokud se rotace zda nutnd, PE urci vyménu a specifikuje obdobi, po
ktere se jedinec neucastni auditu této ucetni jednotky a dalsi ochranna opatreni nutna k splneni
Jinych relevantnich pozadavkii.

2.2 Konflikt zajmi

Partneti a zaméstnanci se musi fidit sekci 220 Etického kodexu, kterd popisuje zajmy, vlivy a
vztahy, které mohou zpUsobit stiet zajmu. Partnefi a zaméstnanci musi byt bez jakychkoli zajmu,
vlivll nebo vztahl v zalezitostech tykajicich se klientt, které by narusily profesni tisudek nebo
objektivitu.

2.2.1 Konflikt zajmuit — spolecnost

Spolecnost je odpovédna za vyvoj, implementaci, dodrzovani, prosazovani a monitorovani
praktickych metod a postupli ur¢enych vSem partnerim a zaméstnanciim k podpoie porozumeénti,
identifikovani, dokumentovani a pokryti konflikti z4jmu a k urceni vhodnych feseni.

PE zajisti, aby v pfipad¢ identifikace stfetu nebo mozného stietu z4jmu nasledovaly vhodné
postupy. Predpoklada se, dokud nebude prokazéan opak, Ze v piipadé, kdy se objevi i jen mozny
konflikt z4jma, tak partnefi nebo zaméstnanci nebudou jednat, poskytovat poradenstvi nebo
ruzné zavery, dokud se dikladné neprosetii skuteCnosti a okolnosti situace a dokud PE
neodsouhlasi, ze jsou pozadovand ochrannd opatfeni a jednani nastavena a pfipravena a je
vhodné jednat.

Rozhodnuti jednat nebo poskytnout poradenstvi za téchto okolnosti je vysoce vyjimecné a je
doporucovano vsechny podrobnosti radné zdokumentovat.

Po projednédni s ostatnimi partnery a zaméstnanci mad PE kone¢nou rozhodovaci pravomoc

tykajici se konfliktu zajmd, kterd zahrnuje:

. odmitnuti nebo zastaveni poskytovani sluzeb, plnéni zakazky nebo jiného jednani;

. urceni a pozadovani urcitych opatieni a postupt k presnému pokryti konfliktu, ochranu
citlivych klientskych dat, zajisténi ziskani ptisluSnych svoleni a zvefejnéni, jestlize je toto
jednani povazovano za akceptovatelné;

. presné zdokumentovani postupii, uplatnénych ochrannych opatieni a dalsich rozhodnuti a
doporuceni, ktera byla ucinéna;,

. fizeni disciplinarnich postupli a sankci vii€i partnerovi a zaméstnancim za nedodrzovani
pravidel; a

. iniciovani a ucastnéni se preventivnich planovacich posouzenich, ktera slouzici k vyvarovani

se situacim konfliktd zajmu.

[Datum posledni revize] 9
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2.2.2 Konflikt zajmii — Partneri a zaméstnanci

VSsichni partnefi a zaméstnanci by méli pfezkoumat specifické okolnosti a oznamit spolec¢nosti
konflikty z4jml 1 mozné konflikty zajmu, kterych se jich tykaji nebo se bezprostiedné tykaji
jejich rodiny. Partnefi a zaméstnanci by méli rovnéz oznacit a zvefejnit jakykoli stiet z4jmi mezi
nimi samymi a spole¢nostmi klientt, zvlasté kdyZz poskytuji sluzby pfimo témto klientim a méli
by informovat PE o vyznamnych konfliktech i potencialnich konfliktech. Tito zaméstnanci by
meli zajistit fadnou péci, sledovat pravidla spolecnosti, projednat zvlastni okolnosti s PE, aby
zjistili, jak se maji k situaci postavit a zjistit si, zda by se méli vyhnout poskytovani urcitych
sluzeb.

Klient bude upozornén na obchodni zajmy nebo aktivity partner nebo zaméstnanct, které by
mohly zapfiCinit konflikt z4jmt vSech znamych dotenych stran v situacich, ve kterych
spolec¢nost vystupuje pro dvé nebo vice stran s ohledem na zaleZitosti, ve kterych jsou jejich
zajmy v konfliktu, a upozorni klienta v navrhu poskytovanych sluzeb, Ze spole¢nost nejedna
exklusivné pro zadného klienta.

Pri rozhodovani spolecnosti o prijeti ¢i pokracovani zakazky, partneri a zaméstnanci
zdokumentuji ve spisu zakdzky identifikované konflikty, a to obvykle v casti prijeti a pokracovani
nebo v casti planovani. Tato cast muze zahrnovat jakoukoli korespondenci nebo diskusi, ktera se
tyka povahy konfliktu, stejné tak jako konzultace s ostatnimi osobami, dosazené zavery,
uplatnena ochranna opatreni a nastolené postupy zvolené k identifikaci konfliktni situace.

Pokud je pozadovana interni ditvérnost, bude nutné zabranit ostatnim zaméstnancum v pristupu
k informacim pouzitim firewallu, fyzické, osobni, spisové a informacni bezpecnosti; zviastni
dohody o mlicenlivosti; ¢i oddéleni a uzamceni spisii nebo pristupu k datim. Kdyz jsou tato
opatieni prijata, vSichni partneri a zaméstnanci, kterych se opatreni tykaji, je musi respektovat a
Fidit se jimi bez vyjimky. Obecné je vsak doporucovano se vyhybat situacim, které vyZaduji
takovato opatreni.

Jestlize si partneri nebo zaméstnanci nejsou jisti ohledné svych odpovédnosti pri vyhodnoceni
konfliktu nebo potencialniho konfliktu zdjmu, doporucuje se, aby probéhla diskuse s jinymi do
zalezitosti nezapojenymi pracovniky s pozadavkem na pomoc pri tomto vyvhodnoceni. Jestlize je
konfliktni situace vazna a obzvlast citliva, bude zaleZitost pridelena k provereni PE.

Pokud partneri nebo zaméstnanci zjisti, zZe jiné osoby konaji (umysiné ¢i z nedbalosti) v nekterych
situacich proti pravidliim spolecnosti ¢i konkrétnim ustanovenim ohledné zakazek (v jinych nez
banalnich nebo bezvyznamnych pripadech), doporucuje se, aby tato skutecnost byla okamZziteé
oznamena PE. Jestlize nebyla zdleZitost vhodné vyresena, méla by byt sdélena RP.

2.3 Zachovani davérnosti informaci

VSichni partnefi a zaméstnanci musi chrénit a udrZzovat divérnost veSkerych informaci o
klientovi, u nichz je poZzadovana diivérnost a ochrana v souladu s platnymi zakony, regulatornimi
pravomocemi, sekci 140 Kodexu IFAC, pravidly spolecnosti a s konkrétnimi instrukcemi a
dohodami s klientem.

Informace o klientovi a veskeré osobni informace ziskané béhem zakazky by mély byt pouzity ¢i
zvetejnény pouze za ucelem, pro jaky byly shromazdény.
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Osobni informace a informace o klientech budou uchovavany tak, jak je definovano v postupech
spolecnosti ohledné pristupu a uchovani informaci. Dokumenty by mély byt uchovavany ve spise
po dobu nutnou k plnéni profesnich, regulatornich ¢i pravnich pozadavkii.

Pravidla spolecnosti pozZaduji, aby osobni informace a informace o klientech byly spravné, uplné
a aktualni, jak je to jen mozné.

Pravidla spolecnosti dovoluji, aby osoba nebo klient (s prislusnym opravnénim) byl na pozadani
informovan o existenci, pouZiti a zverejnéni osobnich informaci ¢i specifickych ekvivalentnich
obchodnich informaci a aby (kdyz je to vhodné) byl poskytnut pristup k temto informacim. Tyto
informace nutné nezahrnuji auditni dokumentaci auditora, ktera je vlastnictvim spolecnosti.

2.3.1 Zachovani duveérnosti informaci — spolecnost

Po spoleCnosti je pozadovano, aby plnila pravni, profesni a svéfenecké povinnosti tykajici se
legislativy na ochranu osobnosti (pokud je aplikovatelnd) a sekce 140 Etického kodexu.

v er

mohou se také rozsirit do jakychkoliv dalSich zemi, kde spolecnost poskytuje sluzby.
Spole¢nost musi splnit tyto povinnosti nasledujicimi zptsoby.

Spolecnost jmenuje PE, ktery je konecné odpovédny za implementaci, dodrzovani a prosazovani
ochrany osobnich informaci, které ma spolecnost pod kontrolou a zachovani ditvérnosti klientii.
PE ma konecnou pravomoc za rozhodnuti o situacich tykajici se ochrany soukromi a ditvérnosti
klientu.

Spolecnost sdéli sva pravidla a poskytne pfistup k informacim v pfiruce, smérnicich a
interpretacich prostfednictvim manualu fizeni kvality, k jinym informacim spole¢nosti (jako jsou
Skolici materidly), a to i elektronicky, scilem vzdélavat vSechny partnery a zaméstnance
v otazkach pozadavki a problémut ochrany soukromi a divérnosti klientt.

Pravidla spolecnosti udrzuji standardni technologii zahrnujici firewall, hardware a software
stejné tak, jako postupy prenosu a uchovani dat navrzenych k uchovani, utridéni a obnoveni
elektronickych informaci, a aby chranila tyto informace pred neopravménym pristupem i
nevhodnym pouzitim (jak interné, tak externe), (pokud je to pouzitelné).

Pravidla spolecnosti vyzaduji udrzbu interni a externi manipulace s originalnimi spisy a postupy
ulozeni a prostredky k ochrané, uchovani, utrideni a obnoveni informaci ve spisu, a aby byla
zajistena ochrana téchto informaci pred neopravnénym pristupem ¢i nevhodnym pouzitim (jak
interné, tak externé).

Spolecnost rovnéz pozaduje, aby bylo prohlaseni o duveérnosti podepsano vSemi pracovniky pri
Jjejich prijeti a doporucuje se, aby tato dokumentace byla uchovavaina ve spise. Ocekava se, Ze
vSichni pracovnici jsou dukladné obeznameni s pravidlem spolecnosti o ditvernosti a dodrzuji jej.
Potvrzeni o tom bude dolozeno podpisy na firemni smlouve o diveérnosti.
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3. Prijeti a pokracovani vztahu s klientem a zvlastni zakazky

3.1 Prijeti a pokracovani vztahu s klientem

Spolecnost a jeji partnefi a zaméstnanci piijimaji nové zakazky nebo pokracuji v existujicich
zakéazkach a ve vztahu ke klientovi jen poté, co partner odpoveédny za zakazku schvalil ptijeti
nebo pokracovani v zakazce, zalozené na provérce postupi provedenych (predpokladanym)
tymem provadéjicim zakazku, v souladu s pravidly a postupy spolec¢nosti.

3.1.1 Prijeti a pokracovani vztahii s klientem — spolecnost

Spolecnost vyuziva pravidla a postupy, které s pfiméfenou jistotou zajisti, ze jsou identifikovany
a vyhodnoceny potencialni zdroje rizik spojenych se vztahem s klientem nebo se zvlaStnimi
zakéazkami.

Pro kazdou pokracujici zakdzku bude zdokumentovdno, zda bylo provereno pokracovani vztahu
s klientem na zdklade predchozi zakazky a planovani pokracujici zakazky s uvazenim a urcenim,
zda je vhodné pokracovat v poskytovani sluzeb klientovi. Provérovaci proces vezme v uvahu takeé
pozadavky na rotaci.

Partner odpovédny za zakazku musi schvalit a rozhodnout, zda prijmout nebo pokracovat v
zakazce v souladu s pravidly a postupy spolecnosti.

Pokud po dokonceni faze prijeti a naplanovani zakazky dojde k identifikaci vyznamnych rizik
spojenych s klientem nebo zakdzkou, bude tato zdleZitost projedndna s RP. Situace vyZaduje
oficidlni schvileni RP a spolecnost musi zdokumentovat, jak byla zdleZitost vyFesena. Jestlize se
zaleZitost tyka etickych zaleZitosti, musi souhlas poskytnout i PE.

Partner neposkytne souhlas k akceptaci nové zakazky nebo k pokracovani v zakdzce stavajiciho
klienta, jestlize jsou znamd vysokad rizika (eticka, nezavislosti, stret zajmii, soulad se
standardy IFRS nebo spoluprace s klientem vyzadovana standardy ISA atd.) bez pisemného
souhlasu dalsiho partnera.

Pokud po pfijeti ¢i pokracovani zakdzky spolecnost obdrzi informace, které, pokud by je znala
diive, by vedly k odmitnuti zakazky, spole¢nost musi zvazit, zda pokracovat v zakazce a obvykle
bude hledat pravni poradenstvi ohledn¢ své pozice a svych moznosti, aby zajistila, Zze plni
veskeré profesni, regulatorni a pravni pozadavky.

Vlozte dodateCna pravidla spole€nosti nebo kritéria pro pfijeti a pokraCovani v
zakazce. Pro doporuceni viz ¢ast 3.2 Prirucky.

3.2 Navrhy novych klientti

Predlozeni nabidek klientim by mélo predchazet hodnoceni klienti a jejich autorizované
odsouhlaseni.

Pro kazdého nového klienta musi byt provedeno jeho provereni a zdokumentovani, a to jesté
pred prijetim zakazky spolecnosti. Tento proces zahrnuje vyhodnoceni vsech rizik spojenych
s klientem.
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Spolecnost se dotaze pracovnikii nebo tretich stran pri rozhodovani, zda zvaZovat prijeti nového
klienta. Spolecnost miize takeé provést prizkumy pozadi okolnosti, stejné tak jako vyuzit jakékoliv
online informace, které mohou byt snadno dostupné.

Jakmile je jednou uc¢inéno rozhodnuti pfijmout nového klienta, spolecnost musi plnit relevantni
etické pozadavky (jako je komunikace s ptedchézejici spolecnosti, pokud je to pozadovano
etickym kodexem) a ptipravi smluvni dopis k podpisu novym klientem.

3.3 Odstoupeni od vztahu s klientem

Spolecnost urcila postup, ktery ma byt dodrzovan, pokud bylo rozhodnuto, ze odstoupeni od
zakazky je nezbytné. Tento proces zahrnuje uvazeni profesnich, regulatornich a pravnich
pozadavki a jakékoliv povinné oznameni, které musi byt v diisledku odstoupeni uc¢inéno.

Partner se setka s managementem klienta a s temi, kteri jsou poveéreni Fizenim, k diskuzi
skutecnosti a okolnosti vedoucich k odstoupeni.

Spolecnost zdokumentuje vyznamné skutecnosti, které vedly k odstoupeni, véetné vysledkii vSech
konzultaci, dosazenych zavérii a podkladii pro tyto zavery.

Jestlize existuji profesni, regulatorni nebo zakonné pozadavky, které nuti spolecnost, aby
pokracovala v zakédzce, mély by byt tyto divody zdokumentovany vcetné zvazeni, zda ma byt
konzultovan pravni zastupce.
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4. Lidské Zdroje

Spolecnost uznava hodnotu a vahu LZ ve vsech zalezZitostech tykajicich se lidskych zdroju. LZ ma
odpovédnost za:

. udrzovani pravidel tykajicich se lidskych zdrojii,

. urcovani pozadovanych zmeén pravidel vyplyvajicich z pracovniho prava a regulaci a
z vyvoje na pracovnim trhu k zachovani konkurenceschopnosti;

. poskytovani navodii a konzultaci k zaleZitostem tykajicich se lidskych zdroju,
. udrzovani systéemu ohodnoceni vykonnosti;

. jak je pozadovano, doporucovani konkrétnich Ccinnosti nebo postupii prihodnych
okolnostem (jako je postih, najimani pracovnikii),

. planovani interniho odborného rozvoje;

. udrzovani spisi pracovnikii (véetneé rocniho prohlaseni o nezavislosti, potvrzeni o
duvérnosti a zpravy o kontinudlnim profesnim vzdélavani), a

. rozvoj a zajisteni vstupniho Skoleni.

4.1 Najimani a péce o zaméstnance

RP a LZ musi zhodnotit poZzadavky na odborné sluzby, aby byli schopni zajistit dostate¢nou
kapacitu a kvalifikovanost nutnou k uspokojeni pozadavki klienta. To bude obvykle zahrnovat
podrobné ocekavani narokt zakazek béhem kazdé Casti kalendainiho roku s cilem urcit hlavni
sezonu a mozné nedostatky zdroja.

LZ pouziva pri najimani zaméstnancu bézné prihlasky, vstupni pohovory a proces dokumentace,
ktery zahrnuje potvrzeni akademickych a profesnich diplomii a kontrolu referenci.

Zde vlozte dodate¢na pravidla nebo postupy k najimani novych zaméstnancl
spole€nosti. Pro doporuceni viz ¢ast 4.2 Pfirucky.

Spolecnost pozaduje, aby viem novym zaméstnanciim byly co nejdiive po nastupu do zaméstnani
poskytnuty vstupni informace. Vstupni materialy zahrnuji uplnou kopii pravidel a postupii
spolecnosti. ZkuSebni doba [specifikujte délku obdobi] se vztahuje na vsechny nové
zaméstnance.

Spolecnost se snazi poskytnout prilezitosti pro profesni kariérni rozvoj svych pracovnikii tak, aby
si udrzela kvalifikované zaméstnance a aby zajistila dlouhodobé udrzitelny a trvaly ruist.
Spolecnost pravidelné kontroluje ucinnost programu najimani osob a vyhodnocuje aktualni
potiebu lidskych zdroju s cilem urcit, zda je nutné tento program upravit.

4.2 Kontinualni profesni rozvoj

Partnefi a zaméstnanci musi spliiovat minimalni pozadavky na kontinualni profesni rozvoj, jak je
definovano [uved’te mistni jurisdikci nebo pozZadavky clenské organizace] (v souladu s
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Mezindrodnim vzdélavacim standardem (IES) 7, ,Kontinudlni profesni rozvoj: Program
celozivotniho uceni a kontinualni rozvoj profesni zplsobilosti,” ktery pozaduje, aby clenské
organizace IFAC zavadély pozadavky kontinudlniho profesniho rozvoje jako integralni soucést
pokracujici ptislusnosti k auditortm/t¢etnim znalcim. IES 8 “Pozadavky na odbornost auditord”
uvadi pozadavky na odbornost auditorti, a to, Ze ¢lenské organizace IFAC musi zajistit, aby
prostifednictvim pravidel a postupti clenové plnili tyto pozadavky. V riiznych jurisdikcich mohou
byt ¢lenskymi organizacemi nebo regulatory vyzadovany dodateéné pozadavky na kontinudlni
profesni rozvoj).

Ucast na externich kurzech profesniho rozvoje musi byt chvdlena LZ.

Partneri a zaméstnanci jsou odpovedni za udrzovani svych vlastnich zaznamu profesniho rozvoje
(a tam, kde je vhodné za dodrzovani smérnice spolecnosti). RP nebo LZ rocné shromazduji a
proveruji tyto zaznamy s kazdym partnerem nebo zaméstnancem.

4.3 Urdeni tymi provadéjiciho zakazku

Prostfednictvim pravidel a postupt spolecnost ptidéli vhodné partnery a zaméstnance (jednotlive
1 spolecn€) ke kazdé zakazce. Odpovédnosti partnera odpovédného za zakézku jsou jasné
definovany v tomto manudlu a ve vzorech k zakdzkdm poskytovanych spole¢nosti. Partner
odpovédny za zakazku planuje pridéleni partnerti a zaméstnancti po konzultaci s RP. Partner
odpovédny za zakazku je také odpovédny za to, ze uréené osoby a tym provadéjici zakazku jako
celek maji nutné znalosti k dokonceni zakazky v souladu s profesnimi standardy a systémem
fizeni kvality spolec¢nosti.

Svoji totoznost a svou roli jako partnera odpovédného za zakazku sdéli klicovym c¢lenim
managementu klienta a tém, ktefi jsou odpovédni za fizeni.

Spolecnost je odpovédna za zajisténi, aby partner odpovédny za ovétovaci zakazku mél nutné
kompetence a dostatek Casu k prevzeti celkové odpovédnosti za provedeni zakazky v souladu
s profesnimi standardy a danymi regulatornimi a pravnimi pozadavky.

Partner odpovédny za zakazku také naplanuje vedeni rozvoje méne zkusenych zaméstnancu
prostiednictvim preddvani zkuSenosti mezi zkusenéjsimi a meénée zkuSenymi pracovniky.

Pri urcovani prirazeni vhodnych pracovnikii na zakdzku bude zvldstni pozornost vénovana
kontinuité ve vztahu s klientem, vyvazené s pozadavky na rotaci, s cilem zajistit priméreny stav
pracovnikii a prileZitosti pro tym provadeéjici zakazku.

RP ma konecnou odpovédnost a pravomoc za viechny zdleZitosti ¢asového rozvrzeni zakdzky a
bude konecny arbitr pri reseni konfliktu tykajici se lidskych zdrojii a dalsich prostredkii.
4.4 Prosazovani pravidel Fizeni kvality (postihy)

Systém fizeni kvality spolecnosti vyzaduje vice nez G€inné monitorovani. Proces prosazovani
systému je nezbytny a zahrnuje néasledné a napravné postupy v ptipad¢ nedodrzovani pravidel,
nedostatku fadné péce a pozornosti, zneuziti a obchazeni.

RP ma veskerou odpovédnost za disciplindrni postupy. Napravné opatreni je casto nejlepsi urcit
a proveést ve formé konzultaci, ne absolutistickym zpusobem. Zvolena napravna opatreni budou
zalezet na okolnostech.

[Datum posledni revize] 15
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Zavazne, umysiné a opakované poruseni nebo nedbani pravidel spolecnosti a profesnich pravidel
nemuze byt tolerovano. Musi byt uskutecneny prihodné kroky k naprave chovani zaméstnance
nebo ukonceni pracovniho pomeéru.

Zde vlozte dodate¢na pravidla a postupy spolecnosti, které budou nasledkem
poruSeni discipliny. Pro doporuceni viz ¢ast 4.5 PFirucky.

4.5 Odménéni za dodrZovani pravidel

Dodrzovani pravidel spolecnosti bude posuzovano a brano v potaz pri konkrétnich a celkovych
hodnocenich jednotlivych cleni tymu na trvalé bazi i pri pravidelné planovanych osobnich
hodnocenich.

Vhodné vahy budou prideleny jednotlivym viastnostem identifikovanym pri ohodnoceni pracovni
vwkonnosti a pri urceni urovné odmeénovani, bonusi, povyseni, kariérniho rozvoje a pravomoci
v ramci spolecnost.

Ohodnoceni pracovni vykonnostni provedené pravidelné bude mit formu a obsah definovanou
pravidly spolecnosti.
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5. Provedeni zakazky

Prostiednictvim vytvorenych pravidel, postupti a vlastniho systému fizeni kvality, spolecnost
vyzaduje, aby zakazky byly provadény v souladu s profesnimi standardy a ptislusSnymi
regulatornimi a pravnimi pozadavky.

Celkové systémy spoleCnosti jsou navrzeny tak, aby poskytovaly pfiméfenou jistotu, ze
zameéstnanci jsou dostatecné a fadné planovani, dohlizeni a kontrolovani a Ze zpravy o zakazkach
odpovidaji okolnostem.

K usnadneni konzistentni cinnosti zaméstnancu na zakazce a jeji vykonavani podle profesnich
standardii, opatreni a zakonnych pozadavkii, poskytne spolecnost vzorovou auditni dokumentaci
pro zdokumentovani prubéhu praci na zakazce. Tyto vzory jsou aktualizovany tak, aby odrazely
zmény v profesnich standardech. Zaméstnanci pouzivaji tyto vzory ke zdokumentovani klicovych
skutecnosti, rizik a vyhodnoceni spojenych s prijetim a pokracovanim kazdé zakazky.
Zameéstnanci jsou podporovani, aby na zdklade profesniho usudku upravovali vzory tak, aby
zajistili, zZe jsou skutecnosti kazdé zakazky vhodné zdokumentovany a zhodnoceny v souladu
s profesnimi standardy a pravidly spolecnosti.

K dispozici jsou rovnéz nastroje k vyhledavani a referencni materialy; systém rizeni kvality tak,
jak je popsan v tomto manualu; vhodné oborové standardni softwarové a hardwarové nastroje,
véetne zabezpeceného pristupu k datiim a do systému, skolici a vzdélavaci pravidla a programy
véetné podpory pro vytvoreni souladu s [uved’te vhodnou jurisdikci] naroky na profesni rozvoj.

Pri plnéni jakékoli zakazky, jsou vsichni zaméstnanci povinni:
. dodrZovat a ridit se pravidly spolecnosti vztahujici se k planovani, dohledu a kontrole;

. pouzivat (s vhodnou modifikaci) vzory spolecnosti pro vedeni spisii, pro dokumentaci a
korespondenci, stejné tak jako pouzivat jeho software, ndstroje pro vysetrovani a
podepisovaci a schvalovaci postupy vhodné pro danou zakazku;

. dodrzovat a ridit se etickymi pravidly platnymi pro profesi i spolecnost;

. provadet svou praci v souladu s profesnimi standardy a standardy spolecnosti, s Fadnou
PpéCt a pozornosti;

. dostatecné a vhodné dokumentovat svou praci, analyzy, konzultace a zavery,

. dokoncit svou praci s objektivitou a prislusnou nezavislosti vcas a ucinné a dokumentovat
praci organizovanym, systematickym, uplnym a citelnym zpiisobem,

. zajistit, aby veskera auditni dokumentace, dokumenty ve slozkach a zdznamy byly
parafovany, radné oznaceny odkazy a datovany s prislusnou konzultaci o obtiznych nebo
spornych zalezZitostech,

. zajistit, aby byla stanovena a dokumentovana vhodnda komunikace s klientem, ziskavani
prohlaseni, kontroly a odpovédnosti;

. zajistit, aby zprava o zakazce odpovidala provedené praci a zamyslenému ucelu a aby byla
vydana brzo po dokonceni prdace.
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5.1

Role partnera odpovédného za zakazku

Partner odpovédny za zakazku je odpovédny za podepsani zpravy o zakdzce. Jako vedouci tymu
provadgjiciho zakéazku je tato osoba odpovédna za:

5.2

celkovou kvalitu kazdé zakazky, ke které je partner odpovédny za zakézku ptidélen;

ucinéni zaverd tykajicich se dodrzovani pozadavkii nezavislosti na klientovi a v této
souvislosti  ziskavani pozadovanych informaci k identifikovani hrozeb ohrozeni
nezavislosti, provadéni akci k eliminaci téchto hrozeb ¢i jejich snizeni na pfijatelnou
uroven pouzitim vhodnych ochrannych opatienich a zajisténi, Ze vhodna dokumentace je
dokoncena;

zajisténi, ze vhodné postupy ohledné pfijeti a pokracovani vztahu s klientem jsou
uplatiiovany a ze dosazené zavery v tomto ohledu jsou vhodné zdokumentovany;

véasné sdéleni veskerych ziskanych informaci spolec¢nosti, které by mohly znamenat
odmitnuti zakazky, pokud by tyto informace byly ziskany diive, aby spolecnost a partner
odpovédny za zakazku mohli provést nutné opatient;

zajisténi, ze tym provade€jici zakdzku ma kolektivné vhodné schopnosti, zplisobilosti a ¢as
k provedeni zakéazky v souladu s profesnimi standardy a regulatornimi a pravnimi
pozadavky;

dohlizeni a/nebo provadéni zakézky v souladu s profesnimi standardy a regulatornimi a
pravnimi pozadavky a zajiSténi, ze vydana zprava je pfimétena danym okolnostem;

sd€leni své totoznosti a své role jako partnera odpovédného za zakazku kliCovym ¢lentim
managementu klienta a tém, ktefi jsou odpovédni za fizeni;

zajisténi prostiednictvim kontroly dokumentace a prostfednictvim diskuze s tymem
provadéjicim zakazku, Ze byly ziskany vhodné dikazy podporujici dosazené zavéry a k
pfiméfenému vydani zpravy;

ptrevzeti odpovédnosti za tym provadéjici zakdzku prostfednictvim pfislusnych konzultaci
(at’ jiz internich, tak externich) o problematickych a spornych zalezitostech; a

uréeni, kdy by mé&l byt jmenovan odbornik provadgjici kontrolu fizeni kvality (ORK) v
souladu s profesnimi standardy a pravidly spolecnosti; prodiskutovani vyznamnych
zalezitosti vyplynuvsich béhem provérky fizeni kvality na zakazce s odbornikem
provadéjicim kontrolu prace na zakadzce; a nevydani zpravy pied dokoncenim této
proveérky.

Konzultace

Spolecnost podporuje konzultace v ramci tymu provadéjiciho zakazku a u vyznamnych zaleZitosti
s dalsimi osobami uvniti spolecnosti a se souhlasem i mimo spolecnost. Konzultace uvniti
spolecnosti vyuzivaji kolektivni znalosti a technicke dovednosti ke snizeni rizika chyby a
k zlepseni kvality provadeni zakazky. Prostredi konzultaci zlepsuje vzdélavaci a rozvojovy proces
partnerii a zaméstnanci a pridava diraz na spolecnou zakladnu znalosti spolecnosti, systém
Fizeni kvality a na odbornou zpusobilost.
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Partner odpovédny za zakazku konzultuje s ostatnimi partnery a zaméstnanci, ktefi maji vhodné
védomosti, opravnéni a pravomoc, vSechny vyznamné, obtizné nebo sporné otazky
identifikované v pribéhu plénovani ¢i provadéni zakdzky. Kdykoli je to mozné, vSichni
odbornici by v ramci spolecnosti méli byt napomocni jeden druhému v projednani a vyieSeni
problematickych otazek.

Spolecnost zajisti dostupnost dostatecné zkuSenych pracovnikii a financnich a informacnich zdroju,
které umoznuji uskutecnéni vhodnych internich nebo externich konzultaci.

Pokud je vyhledana interni konzultace a sporna otdzka je oznaCena za vyznamnou, musi tym
provadejici zakazku zdokumentovat tuto konzultaci a jeji vysledek. Musi byt také
zdokumentovéana situace, kdy je pozadovana externi konzultace a je schvalena partnerem
odpovédnym za zakazku nebo RP. Externi nazory a postoje odbornikéi musi byt dostate¢nd
zdokumentovany, aby uzivatelé spistt byly schopni pochopit plny rozsah povahy konzultace
kvalifikaci a ptislusSnou znalost odbornika, a doporuceny postup opatieni.

Externi odbornici maji byt vybaveni vSemi relevantnimi fakty, aby byli schopni poskytnout
informovanou radu. Pfi vyhledédvani porad neni vhodné odeptit fakta nebo piimy informacni tok
s cilem ziskat konkrétni pozadovany vysledek. Externi odbornik je nezavisly na klientovi, neni
v konfliktu zajmi a udrzuje vysoky standard objektivity.

Rada poskytnuta externim odbornikem bude zpravidla vyuzZita jako resSeni nebo bude tvorit cast
reSeni sporné skutecnosti. Pokud rada neni uplatnéna nebo je podstatné odlisna od konzultace,
musi byt v dokumentaci vysvétleny diivody a zvazZované alternativy se (nebo kiizovymi vazbami)
zaznamy konzultaci poskytnutych partnerem odpovédnym za zakdzku.

Pokud je provedena vice nez jedna konzultace, prida se do auditni dokumentace shrnuti obecné
diskuze a palety nazoru nebo poskytnutych nazorii. Konecna prijata rozhodnuti a jejich duvody
budou rovneéz zdokumentovany.

Pfi externich konzultacich musi byt sledovana prava na ochranu soukromi a poZzadavky na
divérnost klienth. Muze byt nezbytné vyhledat pravni poradu o téchto zélezitostech nebo
zalezitostech tykajicich se etiky, profesniho postoje nebo regulatornich ¢i pravnich zélezitosti.

5.3 Rozdilnost v nazorech

Spole¢nost a jeji partnefi a zaméstnanci ucini jakékoliv nutné kroky v souladu se standardy
spolecnosti 1 profesnimi standardy k adekvatnimu identifikovani, uvazeni, zdokumentovani a
vyfeseni rozdilnosti v ndzorech, které mohou vznikat v Sirokém spektru okolnosti.

Vsichni partneri a zaméstnanci se maji snazit byt objektivni, svédomiti, nezaujati a spravedlivi
pri pomoci, podpore a dosahovani vcéasnych a nekonfrontacnich rozhodnutich o veskerych
sporech nebo rozdilech v nazorech mezi pracovniky.

Kdokoliv, kdo je ucasten rozepie nebo rozdilnosti v nazorech, se md pokusit vyresit tuto
zaleZitost vcas profesnim, uctivym a zdvorilym zpiisobem prostrednictvim diskuze, vysetrovani a
konzultace s jinou osobou (osobami).

Pokud zalezZitost neni mozno vyresit nebo pokud existuje nejistota, jaké opatieni prijmout, strany
sdeli tuto zdlezitost vice zkusenému Cclenu tymu provadejicimu zakdzku nebo partneru
odpovédnému za zakazku.
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Pokud sporné otazky vyzaduji zvlastni oblasti odborného dohledu nebo praktickych postupu ve
spolecnosti, budou sdeleny partneru odpovédnému za danou oblast, nejlépe pak partneru
odpovédnému za zakazku. Partner odpovédny za zakazku nebo partner odpovédny za danou
oblast uvazi tyto zalezitosti a po poradeé zucastnénych stran ucini rozhodnuti. Partner informuje
strany o daném rozhodnuti a ditvodech, které k nemu vedly.

Pokud spory nebo rozdily v nazorech pretrvavaji, nebo pokud jedna nebo vice zucastnénych osob
neni spokojena s rozhodnutim (rozhodnutimi), tato osoba (osoby) uvazi, zda je dand zdlezZitost
v dostatecném zajmu Fizeni kvality nebo zda muze byt dostatecnym diisledkem k primému
opravnénému ozndmeni partnerovi odpovédnému za zakdazku nebo RP.

VSichni partneri a zaméstnanci jsou chraneni pred jakoukoliv formou pomsty, omezeni kariérniho
postupu nebo karnych opatreni v pripade, kdy upozorni na opravneny a vyznamny problém v dobré
vife a s opravdovym zajmem o verejnost, klienta, spolecnost nebo spolupracovnika.

Pro vsechny partnery a zaméstnance je diilezité pochopit, Ze postoupeni zaleZitosti mimo tym
provddéjici zakazku nebo partnera odpovédného za zakazku je zdvaznou zdlezitosti, nesmi byt
omezovano, prestoze by to pravdépodobné vyzadovalo cas partnera potrebny k reseni. Oznameni
miize byt ustni, pokud je vysoce citlive nebo diiverné (ackoliv zpiisob ustniho oznameni se
nedoporucuje), nebo v pisemné formé.

RP zvazi spornou otazku a pokud se jedna o vyznamnou nebo podstatnou zaleZitost, zkonzultuje
tuto zaleZitost s jinymi partnery a informuje zucastnéné strany o rozhodnuti spolec¢nosti. Ve
vSech ptipadech bude povaha a obsah dosazenych zavért i konzultaci uskutecnénych béhem
plnéni zakazky zdokumentovana.

Pokud by osoba naddle nebyla spokojena s rozhodnutim dané zaleZitosti a nebylo mozné dalsi
odvolani ve spolecnosti, méela by osoba zvazit vyznamnost zalezZitosti, svoji profesni odpovédnost a
postaveni a pokracovani zaméstnaneckého poméru ve spolecnosti.

Spory a ndazorové odlisnosti musi byt zdokumentovany stejnym zpusobem jako konzultace
Jakychkoli zalezZitosti tykajicich se zakazky. V kazdém pripadé nebude zprava o zakazce vydana
pred datem vyreseni spornych zalezZitosti.

Pisemnd spolecenskd smlouva musi obsahovat pravidla pro feSeni sport a vystoupeni partnera,
kter¢ je tfeba dodrzovat, pokud se neshody jevi pfilis slozitymi k urovnani po dobrém.

5.4 Provérka rizeni kvality na zakazce

Vsechny zakédzky musi byt posouzeny dle pfijatych kritérii spole¢nosti k ureni, zda musi byt
provedena provérka tizeni kvality na zakazce (viz nize). Toto posouzeni by mélo byt v ptipade
nového klienta u¢inéno pred ptijetim zakazky a v pripad€ pokracujiciho vztahu s klientem ve fazi
planovani zakazky.

Pravidla spole¢nosti musi vyzadovat, aby partner odpovédny za zakazku vytesSil vSechny otdzky
vznesené ORK jesté pied vydanim zpravy o zakézce.

Provérka rizeni kvality na zakazce je vyZadovana pred datovanim jakékoliv zpravy o
auditu ucetni zavérky kotované spolecnosti. Pii vSech ostatnich okolnostech, kdy je provedena

provérka tizeni kvality na zakazce, zprava o zakazce nesmi byt datovana pfed dokoncenim
provérky fizeni kvality na zakazce.
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Pozadovana kritéria proverky rizeni kvality na zakdzce

Poskytnuti seznamu pozadovanych kritérii dle pravidel spole¢nosti. Kazda spole¢nost si
stanovi sva vlastni kritéria pro provedeni provérky fizeni kvality na zakazce. Pro
doporuceni viz Cast 5.6 této PFirucky.

5.4.1 Povaha, nacasovani a rozsah proverky rizeni kvality na zakazce

Partner odpovédny za zakazku musi zkontrolovat spis a vSechny identifikované sporné otazky
pred provedenim celkové proverky tfizeni kvality na zakézce. Rozhodnuti provést provérku fizeni
kvality na zakazce, dokonce i pokud zakazka splituje kritéria, a rozsah této proverky fizeni
kvality na zakdzce bude zaviset na slozitosti zakdzky a spojenych rizicich. Provérka fizeni
kvality na zakazce nesnizuje odpovédnost partnera odpovédného za zakazku.

Provérka tizeni kvality na zakazce bude minimalné obsahovat:

. projednani vyznamnych zalezitosti s partnerem odpovédnym za zakazku;

. kontrolu ucetni zaveérky nebo jinych informaci, které jsou predmétem ovéteni, a navrzené
Zpravys,

. uvazeni, zda navrzena zprava odpovidd danym okolnostem; a

. provérku vybrané auditni dokumentace vztahujici se k vyznamnym usudkiim a dosazenym

zavérim ucinénych tymem provadejicim zakazku.
Spolecnost ma mit pro ORK zpracovan standardni kontrolni seznam, aby dokoncil proverku a
provedl vhodné zdokumentovani této proverky.

U kétovanych spolecnosti (a jinych organizaci, které jsou zahrnuty do pravidel spole¢nosti) musi
provérka fizeni kvality na zakézce vzit téz v tvahu:

. vyhodnoceni nezavislosti spolecnosti provedené tymem provadéjicim zakdzku ve vztahu
k zvlastnim zakazkam;

. zda se uskutecnily vhodné konzultace o zaleZitostech tykajicich se rozdilnosti v ndzorech
nebo jinych obtiznych nebo spornych zdlezitostech a zavéry vyplyvajici z téchto
konzultaci; a

. zda dokumentace vybrana pro provérku zobrazuje vykonanou praci ve vztahu k u¢inénym
vyznamnym usudkiim a podporuje dosazené zavery.

ORK bude zapojen jiz na poCatku zakazky, coz umozni v&asnou provérku jakychkoliv
vyznamnych otazek, které vznikly v prib¢hu zakazky. Je vhodné zvazit provedeni dil¢ich
proverek v rdmci procest zakazky.

Pro mensi zakazky nebo zakazky s nizsim rizikem a sloZitosti bude odbornik odpovédny za
proverku Fizeni kvality na zakazce konzultovan, jakmile je dokoncena faze planovani, coz umozni
dostatecny casovy prostor pro upravu postupu zakazky v souladu s vyhodnocenim a doporucenim
z proverky rizeni kvality na zakazce.

Partner odpoveédny za zakazku prideli minimalné [vloZte pocet dnit dle pravidel spolecnosti]
pracovnich dnii do data vydani zpravy pro zahdjeni proverky, z nichz dva dny jsou urceny pro
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podstatné delsi.

Zprava o zakdzce nebude vydana pred dokoncenim proverky rizeni kvality.

5.4.2 Odbornik provadéjici kontrolu prace na zakdzce (ORK)

Spolecnost je odpovédnd za urceni kritérii pro jmenovani odbornika provadéjiciho kontrolu
prace na zakazce a musi urcit jeho kvalifikacni piedpoklady.

Spole¢nost povéii RP, aby plnil tyto odpovédnosti, véetné vymezeni odpovédnosti partnerii a
zameéstnancil za proveérku fizeni kvality a uréeni zakazek, ke kterym mohou byt ptid€leni.

Odbornik provadéjici kontrolu prdace na zakdazce musi byt objektivni a nezavisly a musi mit
dostatecné proskoleni, znalosti, technické zkusenosti a pravomoci, stejné tak jako schopnosti a
cas k plneéni teto ulohy. Vlastnosti obvykle pripisované vhodnému uchazeci, které maji slouzit
k plnént jeho ukolu, zahrnuji nejvyssi znalosti aktualnich ucetnich a ovérovacich standardii a
Siroky rozsah zkusenosti, které odpovidaji vyssi urovni postaveni.

Odbornik provadeéjici kontrolu prace na zakazce nemiize byt clenem tymu provadejiciho zakazku
a nemiize primo nebo neprimo kontrolovat svoji praci nebo cinit vyznamna rozhodnuti ohledné
provadeni zakazky.

Konzultace mezi kvalifikovanymi auditory/ucetnimi znalci, kteri vykonavaji ulohu odbornika
provadejicitho kontrolu prdace na zakazce, je vhodnad, a neni neobvykle, aby tym provadejici
zakazku konzultoval s odbornikem provadéjicim kontrolu prdace v priubehu zakazky. To obvykle
neohrozi objektivitu odbornika, jen pokud partner odpovédny za zakazku (a nikoliv odbornik
provadejici kontrolu prace na zakazce) c¢ini konecna rozhodnuti, a pokud sporné otazky nejsou
prilis vyznamné. Tento proces miize zabranit pozdéjsim rozdilum v nazorech pri zakdzce.

Pokud se objektivita odbornika provadejiciho kontrolu prace na zakazce stava ohrozZenou diky
konzultaci konkrétni zaleZitosti, spolecnost urci alternativniho odbornika provadejiciho kontrolu
prace na zakazce.
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6. Monitorovani

Pravidla a postupy fizeni kvality jsou kli¢ovou soucésti vnitiniho kontrolniho systému
spole¢nosti. Monitorovani se sklada v prvni fadé z porozuméni kontrolnimu systému a urcent,
prostfednictvim dotazovani, testli priabchu transakce a inspekci spist, zda a v jakém rozsahu
tento kontrolni systém funguje efektivné. Monitorovani dale zahrnuje navrzeni doporuceni
ke zlepSeni systému, zejména pokud jsou objevena slaba mista nebo pokud se profesni standardy ¢i
postupy zmenily.

Spolecnost spoléha na kazdého partnera a zaméstnance na vSech urovnich, aby neformalné
monitorovali a prosazovali kvalitu, etiku a profesni a firemni standardy. Toto monitorovani je
neodmyslitelné v kazdém aspektu odborné prace. Partnefi a zaméstnanci, ktefi jsou v postaveni,
ve kterém ¢ini rozhodnuti nebo dohlizi na praci jinych, maji vétsi uroven odpovédnosti.

Spolecnost také zvazi jakoukoliv zpétnou vazbu z inspekce [vloZte jméno prislusné profesni
organizace nebo instituce] nebo z licencniho Fizeni. To vSak nesmi slouZit jako ndahrazka
viastniho interniho monitorovaciho programu SCA.

Ochranna opatreni, ktera pusobi jako mechanismus monitorovani pro spolecnost, zahrnuji:
. interni a externi vzdélavaci a Skolici programy,

. pozadavky, aby partneri a zaméstnanci znali, porozuméli a uplatiovali pravidla a postupy
spolecnosti pro kontroly zakazek, proverky rizeni kvality a schvalovani vedouciho zakazky,

. pravidlo urcujici partnerim a zaméstnanciim nezverejnit jakékoliv informace z ucetni
zaverky, pokud nemaji nutny pisemny souhlas,

. standardni kontrolni systém spolecnosti ohledné dokonceni a vydani zpravy, ktery
zdiiraznuje pozZadované schvalovani a podepsani dle typu zakazky, funkce a osobni
odpovédnosti; a

. instrukce partnerovi odpovédnému za zakdzku a odbornikovi provadeéjicimu kontrolu prace
na zakdazce k monitorovani prislusnych schvaleni na pribezné bazi; a

. instrukce partnerum a zaméstnancium, aby oznamili vedoucim pracovnikim, pokud zjisti
vyznamné nebo opakujici se mensi poruseni pravidel a smernic spolecnosti.

Spolecnost musi dbat na potreby kontroly systému Fizeni kvality, aby zajistila pretrvavajici
efektivnost ve svétle posledniho vyvoje, periodicky provérovala vizeni prostrednictvim
formalniho monitorovani spisu zakazky a aby zajistila, zZe system Fizeni probiha efektivne a neni
umysine obchazen nebo neni vyuzivan mené prisné, nez bylo zamysleno.

Rozhodnuti, zda uzavrit smlouvu s nezavislou osobou ci zda vytvorit interni monitorovact systém
a jeho pravomoci, budou zaviset na urovni zdrojii spolecnosti v okamzZiku inspekce a schopnosti

spolecnosti provést program efektivné. Toto rozhodnuti je ucinéno RP pri kazdém cyklu inspekce po
konzultaci se viemi partnery.
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6.1 Monitorovaci program

Odpovédnost za monitorovani aplikace pravidel a postupti fizeni kvality je oddélena od celkové
odpovédnosti za fizeni kvality. Ugelem monitorovaciho programu je pomoci spoleénosti
v ziskani pfiméfené jistoty, ze pravidla a postupy vztahujici se k systému fizeni kvality jsou
nalezité, pfimétené a ze funguji G¢inné. Program je dale zamyslen jako pomoc pii zajiSténi
dodrzovani postupti a regulatornich pozadavki na kontrolu.

Systém byl navrzen s cilem poskytovat spolecnosti pfimétenou jistotu, ze se pravdépodobné
nebude vyskytovat nebo ze zlistane neobjeveno vyznamné a/nebo trvalé porusovani pravidel a
tizeni kvality. Ti, ktefi jsou zapojeni do tymu provadéjiciho zakézku nebo kteti provadéeji provérku
fizeni kvality prace na zakdzce, nejsou opravnéni vykonavat monitorovani stejného spisu.

VSichni partneri a zaméstnanci musi spolupracovat s osobou provadéjici monitorovani s védomim,
Ze tato osoba je zakladnim prvkem systéemu rizeni kvality. Zvlastni diilezZitost je kladena na podporu
partnerit a manazerit pri monitorovacim procesu a posileni dileZitosti poznamek a ndlezitosti
plynoucich z monitorovani. Nesouhlas, nedodrzovani pravidel nebo nevsSimavost ke zjistenim
z monitorovani miize byt vyresena prostrednictvim procesu resent sporii ve spolecnosti.

Spolecnost provadi monitorovani vzorku jednotlivych zakazek, ktery mize byt vybran bez
predchoziho upozornéni tymu provadéjiciho zakazku. Ackoliv je zadouci vybrat jednu nebo vice
dokoncenych a predanych zakdzek od kazdého partnera odpovédného za zakézku piti kazdé
inspekci, spole¢nost mize vybrat k inspekci ur€ity pocet zakazek rocné, pficemz ma stale na
zfeteli, aby spisy kazdého partnera byly vybrany nejméné na periodickém zaklade.

6.2 Postupy inspekce

Monitorovani systému fizeni kvality spole¢nosti bude provadéno periodicky. Vybér jednotlivych
zakézek urCenych k inspekci bude provadén rocné s pravidelnou inspekci spistt kazdého
partnera.

Periodicita inspekce bude mit rozpéti tri let.

Osoba provadéjici monitorovani bude pfi navrhovani inspekce zvazovat vysledky predeslych
monitorovani, povahu a rozsah pravomoci udélenych zaméestnanciim, povahu a slozitost postupti
spolecnosti a specificka rizika spojena s klientem.

Spole¢nost bude instruovat osobu provadéjici monitorovani, aby pfipravila vhodnou
dokumentaci k inspekci, kterd bude zahrnovat:

. vyhodnoceni dodrzovani profesnich standardi a ptisluSnych regulatornich a pravnich
pozadavki;

. vysledky ohodnoceni prvki systému fizeni kvality;

. vyhodnoceni, zda spolecnost vhodné¢ aplikovala pravidla a postupy fizeni kvality;

. vyhodnoceni, zda zprava o zakazce je pfiméfend okolnostem;

. identifikaci jakychkoliv nedostatkli, jejich vlivli a rozhodnuti, zda je nutné pfijmout

opatteni, podrobny popis téchto opatieni; a
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. shrmuti vysledki a dosazenych zéavért (poskytnutych spolecnosti) s doporucenimi pro
napravna opatieni nebo nutné zmeény.

Partner odpovédny za zakdzku se setkd s osobou provadéjici monitorovani (spolu s dal§imi
ptisluSnymi pracovniky), aby prozkoumali zpravu a rozhodli o napravnych krocich a/nebo
zménach systému, ukolech a odpovédnostech, kadrnych opatienich, rozpoznani a jinych uréenych
zalezitostech.

VSichni partnefi a zaméstnanci roéné obdrzi informace o vysledcich pribéhu monitorovani,
vcetné detailniho popisu monitorovacich postupli a zavéri o celkovém souladu a efektivnosti.

6.3 Zprava o vysledcich monitorovani

Po dokonceni vyhodnoceni systému fizeni kvality musi osoba provad¢jici monitorovani sdélit
vysledky RP, partnerovi odpovédnému za zakazku a daliim patfiénym osobam. Zprava musi
obsahovat popis vykonanych postupti a zavéry plynouci z kontroly. Jestlize byly zjistény
systematické, opakujici se nebo zavazné nedostatky, musi zprava rovnéz zahrnovat kroky
k jejich naprave.

Spolecnost bude instruovat osobu provadéjici monitorovani, aby pfipravila zpravu, kterd bude
minimalné zahrnovat:

. popis provedenych monitorovacich postupii;
. zaveéry vyplyvajici z monitorovacich postupti; a
. tam, kde je to relevantni, popis systémovych, opakujicich se nebo jinak zavaznych

nedostatktli a popis opatieni doporucenych k vyteSeni téchto nedostatk.

6.4 Vyhodnoceni, projednani a naprava nedostatku

Spolecnost obdrzi vSechny zjisténé a popsané nedostatky osobou provadéjici monitorovani.
Spole¢nost zvazi, zda tyto nedostatky ukazuji na systémovou vadu v systému fizeni kvality nebo
zda predstavuji nedodrzovani systému konkrétnim partnerem nebo zaméstnancem.

Systémové vady mohou vyzadovat zmény v systému fizeni kvality nebo dokumentace. Osoba
provadéjici monitorovani musi oznamit tyto zmény partnerovi nebo zaméstnanci odpovédnému za
systém fizeni kvality nebo dokumentaci, aby mohla byt provedena naprava.

Pokud vyjde najevo, ze doslo k vydani nepfiméfené zpravy o zakdzce nebo piedmét zpravy o
zakéazce obsahoval nespravnosti nebo nepfesnosti, spolecnost zvazi vyznamné nedostatky a
dodrzuje profesni standardy a regulatorni a pravni pozadavky. V téchto piipadech také
spolecnost zvazi vyuziti pravni pomoci.

Pokud se zjisti, ze se jednd o systémové nebo opakujici se nedostatky, je nutné okamzité
opatfeni. Ve vétSin€ piipadll nedostatky spojené s nezdvislosti a konfliktem zdjmi vyzaduji
okamzité napravné opatieni.

LZ zkontroluje zjistené nedostatky s cilem urcit, zda Skoleni nebo dodatecné vzdélavani by ucinné
vyresilo néekteré z téchto problémi.

[Datum posledni revize] 25



PRIRUCKA K RiZENI KVALITY PRO MALE A STREDN{ UCETNI A AUDITORSKE PRAXE

[JMENO SPOLECNOSTI]
6.4.1 Nedodrzovani pravidel

Nedodrzovani systému vizeni kvality spolecnosti je zavaznou véci, zvlasté pokud partneri nebo
zamestnanci vedomé odmitli dodrzovat pravidla.

Jelikoz systém vizeni kvality je zavaden k ochrané zajmii verejnosti, spolecnost musi postihnout
umysiné nedodrzovani transparentné a prisné. Obecné miuzZe postihnout umysiné nedodrzovani
mnoha zpusoby, véetné zavedeni planu ke zlepSeni vykonnosti, provadeni kontrol a prehodnocent
prilezitosti k povyseni, zvyseni odmeénovani a jako posledni moznost i ukonceni pracovniho
poméru.

V nékterych pripadech miize byt vhodné zavést docasny rezim dozoru nad témi partnery nebo
zaméstnanci, kteri maji obtize s dodrzovanim systému rizeni kvality. Tento systém miize
obsahovat pozadavky na kontrolu vykonané prdce provedenou jinym partnerem, aby osoba
provadeéjici monitorovani zhodnotila praci pred vydanim zpravy o zakazce. Alternativou miize
byt omezeni typu prace, kterou mohou tito partneri nebo zaméstnanci provadet, napriklad
omezeni v ucasti na zakdazkach vétsich ucetnich jednotek, a to bud’ docasnée nebo nastdlo.

6.5 StiZznosti a obvinéni

RP je ve spolecnosti uznavan jako autorita ve vsech zalezZitostech stiznosti a obvineni.

Stiznosti a obvinéni jsou zavazinou skutecnosti, zvldsté pokud se tykaji selhdni v poskytovani radné
péce pri prdci pro klienty nebo jinych porusenich profesnich nebo zakonnych povinnosti partnert
a zaméstnancii viici klientiim. RP vazné zvdzi ozndmeni téchto skutecnosti pojistovné a/nebo
vyhleda pravni pomoc. Pokud existuje jakdkoliv nejistota, mél by se poradit s ostatnimi partnery
nebo s ditveryhodnymi profesnimi kolegy.

Jakakoli stiznost obdrzena od klienta nebo treti strany bude zpracovana co nejdrive s ujistenim,
Ze je zdleZitost Fesena a Ze bude zodpovezena po radném proSetreni.

Jestlize byly vzneseny stiznosti nebo obvinéni, drzi se spole¢nost nastavenych pravidel a
dopliujicich postupt.

Vysledky postupii budou zdokumentovany spolecné s odpovedi.

Prosetreni takovychto zaleZitosti bude ulozeno RP a miize byt delegovano na kompetentniho a
zkuSeného partnera nebo zaméstnance, kteri nejsou do stiznosti nebo obvineni zahrnuti.

Postupy zajist'uji, ze nikdo z partnerii nebo zaméstnancti se nemusi obavat vyjadrit své obavy bez
strachu z postihu.

Vlozte dodatecna pravidla nebo postupy spolecnosti, které popisuji procedury, kterymi
se spole€nost Fidi za takovychto okolnosti. Pro doporuceni viz ¢ast 6.6. této Prirucky.
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7. Dokumentace

7.1 Dokumentace pravidel a postupii spole¢nosti

Spolecnost udrzuje pravidla a postupy, které¢ urcuji Groven a rozsah dokumentace pozadované
pro vSechny zakazky a pro obecné pouziti ve spolecnosti (jak je stanoveno v manualu spolec¢nosti
nebo vzorech k zakazkdm). Spolecnost také udrzuje pravidla a postupy vyzadujici vhodnou
dokumentaci slouzici jako diikaz ¢innosti kazdého zakladniho prvku systému fizeni kvality.

Tato pravidla zajisti, aby dokumentace byla dostate¢na a vhodna k poskytnuti diikazu o:
. dodrzovani kazdého zakladniho prvku systému fizeni kvality spoleCnosti; a

. podpotfe pro kazdou zpravu o zakazce vydanou v souladu s profesnimi standardy a
standardy spolecnosti a regulatornimi a pravnimi pozadavky spolu s dikazem, ze provérka
fizeni kvality na zakazce byla dokon¢ena nejpozdéji k datu zpravy (je-li to aplikovatelné).

7.2 Dokumentace zakazky

Zésady spolecnosti uvadéji to, co ma dokumentace zakézky obsahovat:

Vlozte minimalni pozadavky na dokumentaci zakazky. Pro doporuceni viz ¢ast 7.3
této Pfirucky.

Pravidla spole¢nosti pozaduji kone¢né a v€asné zkompletovani spisu o zakdzce v ramci [uved’te
pocet dnii,]. Pokud jsou vydavany dvé nebo vice zprav o stejném predmétu, pravidla spolecnosti
by méla urcit, ze Casovy limit pro zkompletovani spisu o zakazce ma byt stanoven tak, jako by se
kazda zprava vztahovala k samostatné zakdzce.

Dokumentace musi byt uchovavana po obdobi ne krat§im nez [uved’te dobu uchovani, obvykle
ne kratsi nez pét let od data vydani auditorské zpravy nebo data zpravy auditora skupiny],
aby ti, ktefi provadi monitorovaci postupy, zhodnotili miru dodrzovani vnitiniho kontrolniho
systému spolecnosti a aby byly splnény potieby spolecnosti pozadované profesnimi standardy,
zakony a regulacemi.

7.3 Dokumentace provérky rizeni kvality na zakazce

Kazdy partner nebo zaméstnanec, ktery byl najat jako odbornik provadéjici kontrolu fizeni
kvality musi vyplnit standardizovany kontrolni seznam provérky fizeni kvality na zakazce, aby
bylo mozné zdokumentovat skutecnost, Ze provérka byla provedena. Dokumentace musi
obsahovat potvrzeni a podpiirné dikazy, nebo kiizové vazby na n¢€, potvrzujici, ze:

. vhodné vzdélani partnefi nebo zaméstnanci provedli postupy pozadované provérkou fizeni
kvality na zakazce;

. provérka byla dokoncena pted nebo k datu vydéani zpravy o zakazce;

. zavera bylo dosazeno prostiednictvim procesu provérky fizeni kvality na zakéazce; a
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. odbornik provadéjici proveérku fizeni kvality na zakazce nezaznamenal zadné nedoieSené
zalezitosti, které by mohly zapfi¢init jeho domnénku, Ze zakazka nebyla vykondna
v souladu s profesnimi standardy a ptisluSnymi regulatornimi a pravnimi pozadavky.

7.4 Pristup ke spisim a jejich uchovani
Spolecnost nastavila pravidla a postupy vytvorené k udrzovani divérnosti, bezpecné uschove,
uplnosti, pristupnosti a zpétné ziskatelnosti dokumentace zakazky.

Tato pravidla obsahuji uvéazeni riznych pozadavkii na uchovani v souladu s pfedpisy a
regulacemi k zajisténi, aby dokumentace zakazky byla uchovana po dostatecné obdobi k splnéni
potieb spolecnosti.

Veskera auditni dokumentace, zpravy a dalsi dokumenty pripravené spolecnosti, vcetné
pracovnich podkladii  pripravenych klientem jsou duverné a musi byt ochranény pred
neautorizovanym pristupem.

Partner odpovédny za zakdzku nebo RP musi schvalit viechny externi pozadavky k revizi auditni
dokumentace auditora a zadné dokumenty nebudou vydany, dokud nebude tento souhlas vydan.

Spis nebude zpristupneén tieti strané, ledaze:

. klient v pisemné formé potvrdil zverejneni;

. existuje profesni povinnost zverejnit informace;

. zverejnéni je pozadovano v pravnim nebo soudnim procesu, nebo
. zverejneni je vyzadovano zakonem nebo regulaci.

Pokud neni zverejnéni informaci zakazano zakonem, musi spolecnost informovat a ziskat
pisemné svoleni od klienta pred predanim auditni dokumentace k provérce. Je zadouci, aby byl
obdrzen dopis se svolenim nahlizet do spisu v pripadé pozadavku proverky spisu potencidalnim
kupujicim, investorem nebo véritelem. Miize byt vyzadana pravni porada, pokud klient nesvoli
s nutnym uverejnénim informace.

V pripade soudnich sporii, nebo potencialnich soudnich sporu, ¢i regulatornich a procesnich
Fizenich nemuze byt auditni dokumentace vydavana bez svoleni pravniho zastupce spolecnosti.

Pravidla spolecnosti urci pocet let, po které bude nutna uschova nasledujicich typu spisu:

Stale slozky [pocet let]
Darnové slozky [pocet let]
Ucetni zavérky a zpravy [pocet let]
Bézné slozky [pocet let]
Korespondence [poclet let]

Minimalni doba uchovani auditni dokumentace drivéjsich klientit ma byt [pocet let].

Budou vedeny dostupné, stalé zdznamy vSech spisii ulozené mimo misto cinnosti a kazZdy
archivacni kontejner bude vhodné oznacen pro snadnou identifikaci a pripadnou obnovu.
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Partner odpovedny za provozni vizeni kancelare odsouhlast jakoukoliv skartaci spisu a udrzuje
stale zaznamy o vsech skartovanych materidlech.
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