Vyuziti online platforem pro cirkulaci auditnich konfirmac¢nich dopist

Datum zvefejnéni stanoviska: 9. tinora 2021

Upozoriiujeme, Ze stanovisko Komory auditorti CR je zaloZzeno na sou¢asném znéni pravnich
predpisit a jejich pfevazujicich interpretacich, které se mohou v budoucnosti zménit.
Doporucujeme proto ovéfit si zavery uvedené v tomto stanovisku, pokud bude existovat
Casova prodleva mezi poskytnutim stanoviska a jeho praktickym vyuzitim. Komora auditort
CR nemtize vydavat zdvazna stanoviska a nemiize nahrazovat funkci regulatora Gidetnictvi
a auditu. Zavazna stanoviska mize vydavat pouze soud. Komora auditorti CR tedy zadnym
zpusobem neodpovida za jakoukoli Skodu, kterd by vznikla tfetim osobam v souvislosti
s vyuzitim prezentované¢ho nazoru.

Pti zpracovani stanoviska vychdzi pouze z informaci, které ji byly poskytnuty.
Stanovisko bylo projednano ve Vyboru pro metodiku auditu KA CR.
Dotaz:

Auditora kontaktoval klient s dotazem, zda by bylo mozné, aby bankovni konfirmaci s jeho
bankou provedl prostfednictvim webové platformy ,,confirmation.com*.

Je mozné, aby auditor tuto nebo obdobnou online platformu pro cirkulaci konfirmacnich
dopist pouzil? Jaké postupy by mél v této souvislosti provést, aby se ujistil o vérohodnosti
platformy? Existuji n¢jaké pozadavky na dokumentaci vystupu konfirmaéniho procesu pies
online platformy, napf. musi byt ke konfirmaci ptipojen elektronicky podpis?

Odpovéd’:

Mezindrodni auditorsky standard ISA 505 — Externi konfirmace (déale jen ISA 505) definuje
v odst. 6 externi konfirmaci jako diikazni informaci ziskanou jako pfimou pisemnou odpoved’
auditorovi od tfeti strany (potvrzujici strana) v podob¢ listinné, elektronické nebo na jiném
médiu. ISA 505 tak umoznuje vyuziti elektronické formy v konfirmaénim procesu.

Odstavec 7 ISA 505 vyzaduje, aby si auditor podrzel kontrolu nad externimi konfirmacnimi
zadostmi. Odstavec 10 dale stanovi pozadavky na vyhodnoceni spolehlivosti obdrzené
odpovédi auditorem.

Jak uvadi ISA 505.A11, vSechny odpovédi, at’ uz v listinné ¢i elektronické podob¢, nesou
urcité riziko, ze byly podvodné pozménény. Jako piiklady jsou uvadény konfirmace obdrzené
nepiimo, nebo konfirmace, které nemusely pfijit od ptivodné€ urcené potvrzujici strany.

V minulosti existuje celd fada vetfejné zdokumentovanych ptipadi, kdy auditor obdrzel
konfirmaci, ktera byla podvodné pozménéna. To nastavalo zejména v situaci, kdy nebyly
dodrzeny vSechny pozadavky ISA 505 ohledn¢ auditorovy kontroly nad konfirmacnim
procesem, a to zejména v oblasti ovéfeni spravnosti a validity kontaktnich Gdaji adresata
konfirmace poskytnuté klientem, nebo v oblasti podrzeni si kontroly nad odeslanim



konfirmace. Napiiklad konfirmace méla byt odesldna piimo klientem, ktery ji ale fakticky
neodeslal, a odpovéd’ zaslal nasledné auditorovi sdm klient misto skute¢né potvrzujici strany.
Ovéfeni validity e-mailovych kontaktnich adres byva pro auditora slozity a zdlouhavy proces
a stalo se, ze auditor zasilal nevédomky konfirmaci na podvodnou adresu, anebo mu
z podvodné adresy pfisla odpovéd’, kterou ptipravoval opét sam klient.

Celosvétove existuje n€kolik nezavislych poskytovatelti online platforem pro elektronicky
konfirmacni proces (napf. confirmation.com, econfirm.my, circit.io). Vyuziti téchto platforem
mize auditorovi mimo jiné umoznit snizit riziko obdrzeni podvodné konfirmace.

Vyuziti online platformy obvykle auditorovi napomahd k naplnéni pozadavki ISA 505
zejména v nasledujicich ohledech:

e Podrzeni si kontroly nad rozesilanim odpovédi a jejich pfimé obdrzeni auditorem.
e Uchovani auditni stopy.
e Nezavisly zdroj kontaktnich udaja adresata.

Pokud ma poskytovatel online platformy pro konfirmace uzavienou smlouvu s potvrzujici
stranou (bankou), tzv. ,in-network confirmation®, je timto zaji$téno, za splnéni podminky
provozni U¢innosti kontrolniho systému poskytovatele, ze konfirmacni zZadost skutecné obdrzi
zodpovédna osoba. Kontaktni tidaje tak nejsou poskytovany klientem, ale pfimo nezavislym
poskytovatelem online platformy. Dale nezavisly poskytovatel garantuje, ze odpovéd do
syst¢tmu nemohl vlozit nikdo jiny neZz potvrzujici strana, a odpoveéd’ je poskytnuta piimo
auditorovi na jeho uzivatelsky ucet u dané platformy.

Vyuziti sluzeb nezavislé online platformy pro konfirmace tak mtize byt vhodnou alternativou
k listinné podob¢ zasilani konfirmacnich dopisii. Auditor je vSak povinen ovéfit spolehlivost
a nezavislost poskytovatele a zdokumentovat vystup tohoto ovéieni (at’ uz v jednotlivém
auditnim spise nebo v ramci svého systému tizeni kvality).

V ramci tohoto ovéreni by mél auditor pokryt a zdokumentovat minimalné:

e Popis povahy poskytovanych sluzeb.

e Overfeni spolehlivosti poskytovatele a jeho sluzeb. K ovéfeni muze slouzit
dokumentace certifikati bezpe€nosti informaci, kterymi disponuje poskytovatel,
a zprav nezavislého auditora o nastaveni a provozni U¢innosti relevantnich kontrol
(naptiklad SOC 3).

¢ Smlouva o vyuzivani sluzeb nebo registrace do systému.

e Archivace nebo pfistupnost obdrzenych dokumentt.

Pokud auditor vyhodnoti poskytovatele jako spolehlivého a bude jeho sluzeb vyuzivat, pak by
do auditniho spisu m¢l uvést informaci o vyuziti této metody, podrobnosti o vyuzitych
sluzbach (konfirmace od verifikované protistrany nebo konfirmace od poskytovatelem
neautorizované protistrany), dokumenty ziskané exportem z online platformy (odpovéd od
protistrany a dokument obsahujici auditni stopu — identifikace klienta, auditora, potvrzujici



strany, datum). Tyto dokumenty nemusi byt dle naSeho nézoru opatieny elektronickym
podpisem protistrany.

Dovolujeme si zavérem upozornit, ze vyuziti online platforem pro konfirmacéni proces je
zpoplatnéno a poplatek za poskytnutou sluzbu hradi auditor. Online platformy zatim v ¢eském
prostfedi nemaji Ceskou jazykovou mutaci a celd komunikace tak probiha v anglicting
(némciné, francouzsting, Spanélstiné apod.). Online platformy také obvykle nabizi rlizné typy
konfirmac¢nich zadosti od bankovnich, které jsou nejCastéjsi, po konfirmace pohledavek
a zavazki. V praxi jsou nabizeny dva druhy bankovnich konfirmaci, které se 1iSi 1 vysi
poplatku za poskytnuti:

e Konfirmace kazdého bankovniho uc¢tu samostatné je bézné predevsim v USA. Banka
konfirmuje pouze ziistatek a smluvni vztahy ve vazb€ na jeden konkrétni bankovni
ucet. Auditor tedy musi posilat konfirmacni Zadost na kazdy jednotlivy klientliv Gcet.

e Konsolidovand konfirmace je bézna v Evropé. Banka konfirmuje veskeré zstatky
a smluvni vztahy s klientem. Auditor uvadi pouze hlavni ucet klienta a banka dopliuje
ostatni.

VétSina platforem umoziuje nahravat pdf dokumenty s dodateCnymi auditorovymi
pozadavky.

Oddéleni metodiky KA CR



