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OVEROVACI ZPRAVY O KONTROLACH V SERVISNI ORGANIZACI

Uvod

Predmét standardu

1.

2.

Tento mezinarodni standard pro ovéfrovaci zakazky (ISAE) upravuje ovétovaci zakazky
provadéné odbornikem,' jejichz cilem je vydat pro ucely uZivatelskych tcetnich jednotek
a jejich auditorti zpravu o kontroldch servisni organizace poskytujici sluzby uZzivatelskym
ucetnim jednotkdm v ptfipadech, kdy tyto kontroly mohou byt relevantni pro vnitini
kontrolni systém uzivatelskych tcetnich jednotek v oblasti ucetniho vykaznictvi. Tento
standard dopliiuje ISA 402° v tom smyslu, Ze zpravy poskytnuté dle tohoto standardu
mohou poskytovat ditkazni informace dle ISA 402. (viz odstavec A1)

Mezindrodni rdmec pro ovérovaci zakdzky uvadi, Ze ovéfovaci zakdzka mulze byt
,zakazkou poskytujici ptiméfenou jistotu* nebo ,,zakdzkou poskytujici omezenou jistotu*
a dile Ze se muZe jednat o ,zakdzku s nepfimym vykazovianim*“ nebo o ,zakazku
s pfimym vykazovénim“S. Tento standard se zabyvd pouze zakdzkami s nepfimym
vykazovéanim poskytujicimi pfiméfenou jistotu.*

Tento standard je pouZitelny pouze tehdy, je-li servisni organizace odpovédnd za navrh
kontrol, popfipad€ je schopna o téchto kontroldch vydat prohldSeni. Tento standard se
nezabyva ovéfovacimi zakdzkami:

(a) Které by podavaly zpravu o tom, zda kontroly v servisni organizaci fungovaly tak, jak
byly popsédny, nebo

(b) Které by podavaly zpravu o jinych kontrolach v servisni organizaci, které se netykaji
sluzeb pro uZivatelskou ucetni jednotku relevantnich pro jeji vnitini kontrolni systém
v oblasti tcetniho vykaznictvi (napi. kontroly tykajici se vyroby nebo kontroly kvality
v uzivatelské ucetni jednotce).

Tento standard vSak poskytuje urcité voditko pro takové zakdazky provadéné podle
ISAE 3000 (revidované znéni). (viz odstavec A2)

Kromé poskytnuti zpravy o ovéfeni kontrol miZe byt auditor servisni organizace také
pozadan, aby poskytl napiiklad ndsledujici zpravy, které nejsou predmétem tohoto
standardu:

(a) Zpréava o transakcich a zistatcich uzZivatelské ticetni jednotky, které jsou spravoviny
servisni organizaci; nebo

(b) Zprava o dohodnutych postupech tykajicich se kontrol v servisni organizaci.

Vztah k ISAE 3000 (revidované znéni), ostatnim profesnim predpisiim a jinym poZadavkiim

5.

Auditor servisni organizace je pii provadéni ovéfovacich zakézek, jejichZ cilem je vydat
zpravu o kontroldch v servisni organizaci, povinen dodrZovat poZzadavky ISAE 3000

"ISAE 3000 (revidované znéni) Ovéiovaci zakdzky, které nejsou auditem ani provérkou historickych financnich

informact, odstavec 12(r)

2 ISA 402 Zvazované skutecnosti tykajici se licemi jednotky vyuZivajici sluZeb servisni organizace
? ISAE 3000 (revidované znéni), odstavec 12
* Odstavee 13 a 52(k) tohoto standardu
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OVEROVACI ZPRAVY O KONTROLACH V SERVISNI ORGANIZACI

(revidované znéni) a poZadavky tohoto standardu. Ten nenahrazuje ISAE 3000
(revidované znéni), pouze jej dopliuje a blize specifikuje, jak ISAE 3000 aplikovat na
zakazky poskytujici pfimétenou jistotu o kontrolach v servisni organizaci.

6. Podminkou souladu s ISAE 3000 (revidované znéni) je mimo jiné soulad s Casti A a B
Etického kodexu pro auditory a ticetni znalce, vydaného Radou pro mezinarodni etické
standardy ucetnich (Kodex IESBA), které se vztahuji k ovéfovacim zakdzkdam,
piipadné jinymi profesnimi pozadavky ¢i pozadavky pravnich pfedpisi, jez jsou
minimdalné stejné ndro¢né.” Dal3{ podminkou souladu s ISAE 3000 (revidované znéni)
je, aby partner odpovédny za zakdzku pusobil ve spolecnosti, kterd se tidi ISQC 1,
pfipadné jinymi profesnimi poZadavky ¢i poZadavky prdvnich pfedpisi, jeZ jsou
minimaln& stejné ndro¢né jako ISQC 1.°

Datum aéinnosti

7. Tento standard je u¢inny pro ovérovaci zpravy auditort servisnich organizaci pokryvajici
obdobi kon¢ici 15. prosincem 2014 nebo po tomto datu.

Cile

8. Auditor servisni organizace ma nasledujici cile:

a) Ziskat pfimeéfenou jistotu, zda ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech na
zéklad¢ vhodnych kritérii:

(1 Popis systému servisni organizace zobrazuje vérné navrh a implementaci
systému po dané obdobi (¢i v piipad¢ zpravy typu 1 k danému datu);

(i1) Kontroly vztahujici se ke kontrolnim cilim uvedenym v popisu systému
servisni organizace byly po dané obdobi vhodn¢ navrzeny (¢i v piipadé
zpravy typu 1 k danému datu);

(iii))  Pokud je to soucdsti zakdzky, zda kontroly byly provozné ucinné, za
ucelem ziskani pfimétené jistoty, Ze kontrolnich cilii uvedenych v popisu
systému servisni organizace bylo po dané obdobi dosahovano.

b) Na zédklad¢€ svych zjisténi vydat zpravu k zéleZitostem popsanym v bod¢ a).
Definice

9. Pro ucely tohoto standardu maji nize uvedené vyrazy nasledujici vyznam:

a) Metoda vynéti — metoda zachazeni se sluzbami poskytnutymi subservisni organizaci,
kdy popis systému servisni organizace obsahuje typ sluzeb, které dodava subservisni
organizace, avSak kontrolni cile a kontroly subservisni organizace jsou vynaty
z popisu systému servisni organizace a zrozsahu zakdzky auditora servisni
organizace. Popis systému servisni organizace a rozsah zakdzky auditora servisni
organizace zahrnuje kontroly v servisni organizaci pfedstavujici monitorovani

> ISAE 3000 (revidované znéni), odstavce 3(a), 20 a 34

® ISAE 3000 (revidované znéni), odstavce 3(b) a 31(a); mezindrodni standard pro fizeni kvality ISQC 1 Rizeni
kvality u spolecnosti provddeéjicich audity a provérky ticetnich zdvérek, ostatni ovérovaci zakdzky a souvisejict
sluZby
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b)

d)

e)

g)

h)

3

k)

OVEROVACI ZPRAVY O KONTROLACH V SERVISNI ORGANIZACI

provozni ucinnosti kontrol v subservisni organizaci, coZ muze zahrnovat posouzeni
ovéfovaci zpravy o kontroldch v subservisni organizaci.

Doplitkové kontroly v uzivatelské ucetni jednotce — kontroly, u nichz servisni
organizace v ramci své ¢innosti pro uZzivatelské ucetni jednotky predpoklada jejich
zavedeni v uzivatelskych ucetnich jednotkdch a které, pokud je to nezbytné pro
dosazeni kontrolnich cili stanovenych v popisu systému servisni organizace, jsou
obsaZeny v tomto popisu.

Kontrolni cil — cil nebo ucel jednotlivého aspektu kontroly. Kontrolni cile se vztahuji
k rizikiim, kterd by tyto kontroly mély omezovat.

Kontroly v servisni organizaci — kontroly splnéni kontrolnich cili, které jsou
predmétem ovétrovaci zpravy auditora servisni organizace. (viz odstavec A3)

Kontroly v subservisni organizaci — kontroly v subservisni organizaci, které poskytuji
pfimétenou jistotu ohledné kontrolniho cile.

Kritéria — méftitka pouZivand k hodnoceni ovétované skutec¢nosti. ,,Ptislusna kritéria*
jsou kritéria pouzivana u konkrétni zakazky.

Metoda zahrnuti — metoda zachdzeni se sluzbami poskytnutymi subservisni
organizaci, kdy popis systému servisni organizace obsahuje typ sluzeb, které dodava
subservisni organizace, a kontrolni cile a kontroly subservisni organizace jsou

zahrnuty v popisu systému servisni organizace a v rozsahu zakizky auditora servisni
organizace. (viz odstavec A4)

Interni audit — funkce ucetni jednotky interné¢ zajiStujici ovéfovaci a poradenskou
¢innost, jejimz cilem je posoudit Gc¢innost procest ucetni jednotky v oblasti spravy a
fizeni, fizeni rizik a vnitfnich kontrol a tyto procesy zkvalitnit.

Interni auditofi — osoby, které provad¢ji funkci interniho auditu. Interni auditofi
mohou byt ¢leny odd€leni interniho auditu nebo obdobné funkce.

Zpréava o popisu a navrhu kontrol v servisni organizaci (v tomto standardu nazyvédna
»Zprava typu 1) — zprava, kterd obsahuje:

(1) Popis systému servisni organizace;

(i1) Pisemné prohldSeni servisni organizace o tom, Ze ve vSech vyznamnych
(materidlnich) ohledech a na zdklad€ vhodnych kritérii:

a. Popis vérné zobrazuje systém servisni organizace tak, jak je k danému datu
navrzen a implementovan;

b. Kontroly vztahujici se ke kontrolnim cilim uvedenym v popisu systému
servisni organizace byly k danému datu vhodné navrZeny; a

(iii))  Zpravu auditora servisni organizace obsahujici zavér poskytujici pfiméfenou
jistotu o zaleZitostech uvedenych v bodech (ii) a.-b.

Zpréava o popisu, ndvrhu a provozni ucinnosti kontrol v servisni organizaci (v tomto
standardu nazyvana ,,zprava typu 2) — zprava, ktera obsahuje:

1) Popis systému servisni organizace;

(i1) Pisemné prohldseni servisni organizace o tom, Ze ve vSech vyznamnych
(materidlnich) ohledech a na zakladé vhodnych kritérii:
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a. Popis vérné zobrazuje systém servisni organizace tak, jak je k danému datu
navrzen a implementovan;

b. Kontroly vztahujici se ke kontrolnim cilim uvedenym v popisu systému
servisni organizace byly k danému datu vhodné navrZeny;

c. Kontroly vztahujici se ke kontrolnim ciliim uvedenym v popisu systému
servisni organizace byly v pribéhu daného obdobi provozné G¢inné; a

(iii))  Zpréavu auditora servisni organizace:

a. Obsahujici zavér poskytujici pfiméfenou jistotu o zdleZitostech uvedenych
v bodech (ii) a.-c.

b. Obsahujici popis testi kontrol a jejich vysledky.

1) Auditor servisni organizace — odbornik, ktery na zdklad¢ Zadosti servisni organizace
poskytuje ovétovaci zpravu o kontrol4ch v servisni organizaci.

m) Servisni organizace — tieti strana (nebo segment tieti strany) poskytujici uzivatelskym
ucetnim jednotkdm sluzby, které mohou byt relevantni pro vnitini kontroly téchto
jednotek v oblasti ucetniho vykaznictvi.

n) Systém servisni organizace (popt. ,,systém*) — pravidla a postupy, které jsou navrZzeny
a implementovany servisni organizaci za ucCelem poskytovani sluzeb uvedenych
v ov€fovaci zpravé auditora servisni organizace uzivatelskym udcetnim jednotkdm.
Popis systému servisni organizace zahrnuje identifikaci poskytovanych sluzeb,
obdobi, popf. u zpravy typu 1 datum, ke kterému se popis vztahuje, kontrolni cile a
k nim se vztahujici kontroly.

0) ProhlaSeni servisni organizace — Pisemné prohldSeni o zdileZitostech uvedenych
v odstavci 9(k)(ii) (nebo odstavci 9(j)(ii) v piipad¢€ zpravy typu 1).

p) Subservisni organizace — Servisni organizace uZivand jinou servisni organizaci
k provadéni nékterych sluzeb poskytovanych ucetnim jednotkdm, které mohou byt
relevantni pro vnitini kontroly té€chto jednotek v oblasti ucetniho vykaznictvi.

q) Test kontrol — postup navrzeny za tGcelem hodnoceni provozni Gc¢innosti kontrol pii
dosahovani kontrolnich cili uvedenych v popisu systému servisni organizace.

r) Auditor uZzivatelské ucetni jednotky — auditor, ktery provadi audit ucetni zavérky

v- s sz , 2 7
uzivatelské ucetni jednotky a vydava o ni zpravu.

s) Uzivatelska ucetni jednotka — ucetni jednotka, jiZ servisni organizace poskytuje sluzby

Pozadavky
ISAE 3000 (revidované znéni)

10. Auditor servisni organizace nesmi prohlasovat, ze dodrzel pozadavky tohoto standardu,
pokud nesplnil poZzadavky tohoto standardu a ISAE 3000 (revidované znéni).

7V piipadé subdodavajici organizace je auditor servisni organizace pouZivajici sluzby subdodévajici organizace
také auditorem ucetni jednotky.
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Etické pozadavky

11. Auditor servisni organizace je povinen dodrZovat ¢asti A a B Kodexu IESBA, které se
vztahuji k ovéfovacim zakazkdm, pfipadné jiné profesni pozadavky ¢i pozadavky
pravnich ptedpisti, jezZ jsou minimdaln¢ stejné narocné. (viz odstavec AS)

Vedeni a osoby povérené spravou a Fizenim

12. V piipadech, kdy tento standard poZaduje, aby auditor servisni organizace provad¢l
dotazovani, pozadoval pisemnd prohl4dSeni, komunikoval nebo byl jinak ve vztahu
k servisni organizaci, je auditor servisni organizace povinen pro tyto ucely urcit vhodnou
osobu (¢i osoby) ve vedeni nebo jinych fidicich strukturdch servisni organizace. Pfitom je
auditor povinen vzit v iivahu odpovédnosti danych osob a jejich znalosti o dané véci. (viz
odstavec A6)

Prijeti zakazky a pokracovani v ni

13. Pted tim, neZ auditor servisni organizace piijme zakdzku nebo v ni bude pokracovat, je

povinen:

(a) Stanovit, zda:

(1)

(ii)

(iii)

M4 dostatecnou kvalifikaci a schopnosti, aby zakdzku provedl;
(viz odstavec A7)

Kritéria, kterd bude servisni organizace podle piedpokladu odbornika aplikovat
pfi popisu svého systému, jsou vhodnd a budou k dispozici uZivatelskym
ucetnim jednotkdm a jejim auditortim; a

Rozsah zakazky a popis systému servisni organizace nebude omezen tak, Ze by
mohl byt nepouZzitelny pro uzivatelské ucetni jednotky a jejich auditory.

(b) ObdrZet souhlas servisni organizace s tim, Ze tato organizace uzndva a rozumi své

odpovédnosti:

(1) Za sestaveni popisu svého systému a stim spojené prohldSeni servisni
organizace, véetné¢ odpoveédnosti za uplnost, spradvnost a metodu prezentace
tohoto popisu a s tim spojeného prohlaseni; (viz odstavec A8)

(i)  Za existenci pfiméteného zdivodnéni pro prohldSeni servisni organizace, které
je spojeno s popisem systému; (viz odstavec A9)

(ii1))  Za kritéria pouZitd pro sestaveni popisu systému, kterd jsou uvedena
v prohl&seni servisni organizace;

(iv)  Zato, Ze popis systému obsahuje:

Kontrolni cile; a

b.  Osobu ¢i osoby, které tyto cile stanovily, pokud jsou ureny pravnimi
piedpisy nebo jinou stranou (napft. uZivatelskou skupinou nebo profesnim
organem);

(v) Za identifikaci rizik, kterd ohrozuji dosaZeni kontrolnich cili popsanych

v popisu systému, a za ndvrh a implementaci kontrol, které poskytuji
pfiméfenou jistotu, Ze tato rizika neohrozi splnéni kontrolnich cili popsanych
v popisu systému, a tedy Ze kontrolni cile budou dosazeny; (viz odstavec A10)
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(vi)
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Za to, Ze auditorovi servisni organizace poskytne:

a.  Pfistup ke vSem informacim, jako zdpisim, dokumentim a ostatnim
zélezitostem, jako smlouvy o sluzbéch, jichZ si je servisni organizace
védoma a které jsou relevantni pro popis systému servisni organizace a
s nim spojeného prohldseni servisni organizace;

b. Dodate¢né informace, které mize auditor servisni organizace od servisni

organizace pozadovat za ucelem oveiovaci zakazky; a

c.  Neomezeny piistup k osobdm v servisni organizaci, od nichZ auditor
servisni organizace chce ziskat diikazni informace.

Prijeti zmeny v podminkdch zakdzky

14. Pokud servisni organizace pozZaduje zménu v rozsahu zakdzky pred jejim dokoncenim,
auditor servisni organizace je povinen ujistit se o tom, Ze pro tuto zménu existuje
pfimétené zdivodnéni. (viz odstavec A11-A12)

Hodnoceni vhodnosti kritérii

15. Auditor servisni organizace je povinen vyhodnotit, zda servisni organizace pouzila vhodna
kritéria pfi vyhotovovani popisu svého systému, pii hodnoceni, zda jsou kontroly vhodné
navrzeny, a v piipad¢ zpravy typu 2 pii hodnoceni provozni t¢innosti kontrol.

16. Pfi vyhodnocovani vhodnosti kritérii pouzitych pro hodnoceni popisu systému servisni
organizace je auditor servisni organizace povinen zjistit, zda tato kritéria postihuji alespon

to:

(a) Zda popis uvadi, jak byl systém servisni organizace navrZzen a implementovan, vcetné,
je-li to relevantni:

@

(ii)

(i)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Typt poskytovanych sluZzeb, vcetn¢ skupin zpracovavanych transakci, je-li to
relevantni;

Postupli, a to jak postupli vrdmci informacnich technologii, tak postupil
manudlnich, jakymi jsou sluzby poskytovany, vcetné piislusSnych postupti pro
iniciaci, zaznamendni, zpracovdni a potfebné opravovani transakci a pro
prevadéni transakci do vykazl a ostatnich informaci vyhotovovanych pro

z 2N

uzivatelské ucetni jednotky;

W ~

Souvisejicich zdznamli a podpirnych informaci, vcetné¢ tucetnich zapisi,
podpiirnych informaci a specifickych uctl, které jsou pouzivany pro iniciaci,
zaznamenani, zpracovani a vykazovani transakci; to zahrnuje opravy
nespravnych informaci a to, jak jsou informace pievadény do vykazi a

z 2

ostatnich informaci vyhotovovanych pro uzivatelské ticetni jednotky;

Toho, jak systém servisni organizace zachdzi s vyznamnymi uddlostmi a
podminkami, které nejsou transakcemi;

Postupi pouzivanych pro vyhotoveni vykazti a ostatnich informaci pro
uzivatelské ucetni jednotky;

Danych kontrolnich cilii a kontrol navrzenych pro dosaZeni téchto cili;

Dopliikovych kontrol v uZzivatelské ucetni jednotce piedpoklddanych pfi
navrhu kontrol;
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(viii) Ostatnich aspekti kontrolnitho prostiedi servisni organizace, postupl
vyhodnoceni  rizik, informacniho  systému (v€etné¢  souvisejicich
podnikatelskych procest) a komunikace, kontrolni Cinnosti a monitorovani
kontrol, které jsou relevantni pro poskytované sluzby.

(b) V ptipad¢ zpravy typu 2, zda popis obsahuje pfislusné detailni informace o zménach
systému servisni organizace v pribehu obdobi, které popis pokryva.

(c) Zda v popisu nechybi, resp. nejsou zkresleny informace, které se vztahuji k rozsahu
popsaného systému servisni organizace, s tim, Ze popis je pfipraven k béZnému pouZiti
Sirokym spektrem uzivatelskych tucetnich jednotek a jejich auditord, a nemusi tedy
obsahovat kazdy aspekt systému servisni organizace, ktery dand uZivatelskd ucetni
jednotka a jeji auditor muze povazovat za dilezity v daném prostiedi.

Pfi vyhodnocovani vhodnosti kritérii pouZitych pro hodnoceni ndvrhu kontrol musi
auditor servisni organizace zjistit, zda tato kritéria postihuji alespon to:

(a) Zda servisni organizace identifikovala rizika, Ze kontrolni cile popsané v popisu
systému nebudou dosazeny; a

(b) Zda identifikované kontroly popsané v popisu by, pokud by fungovaly tak, jak je
popséno, poskytly pfiméfenou jistotu, Ze tato rizika nezptisobi, Ze popsané kontrolni
cile nebudou dosaZeny.

Pti vyhodnocovani vhodnosti kritérii pouzitych pro hodnoceni provozni ucinnosti kontrol
za ucelem poskytnuti pfimétené jistoty, Ze kontrolni cile uvedené v popisu budou
dosaZeny, je auditor servisni organizace povinen zjistit, zda tato kritéria alespoil postihuji
to, zda tyto kontroly byly konzistentné provadény tak, jak byly navrZeny, v pribéhu
celého daného obdobi. To zahrnuje i to, zda manudlni kontroly byly provdadény osobami
s patficnymi schopnostmi a opravnénimi. (viz odstavec A13-A15)

Vyznamnost (materialita)

19.

Pfi planovani a provadéni zakdzky je auditor servisni organizace povinen vzit v ivahu
vyznamnost (materialitu) vzhledem k vérnému zobrazeni popisu, vhodnosti ndvrhu

s s

kontrol a v ptipad¢ zpravy typu 2 provozni t¢innosti kontrol (viz odstavec A16—A18)

Porozumeéni systému servisni organizace

20.

Auditor servisni organizace je povinen porozumét systému servisni organizace, veetné
kontrol, které jsou zahrnuty do rozsahu zakédzky. (viz odstavec A19-20)

Ziskavani diikaznich informaci ohledné popisu

21.

Auditor servisni organizace je povinen ziskat a procist popis systému servisni organizace
a je povinen zhodnotit, zda ty aspekty, které jsou v rozsahu zakizky, jsou vérné
zobrazeny, vcetn¢ toho, zda: (viz odstavec A21-A22)

(a) Kontrolni cile uvedené v popisu systému servisni organizace jsou piiméfené
okolnostem; (viz odstavec A23)

(b) Kontroly popsané v popisu byly implementovény;

(c) Doplitkové kontroly v uZivatelské ucetni jednotce jsou adekvéatné popsany, pokud
existuji; a

9 ISAE 3402



22.
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(d) Sluzby poskytované subservisni organizaci, pokud takové existuji, jsou adekvatné
popsany, vcetné toho, zda byla ve vztahu k nim pouZzita metoda zahrnuti nebo metoda
vynéti.

Auditor servisni organizace je povinen zjistit, kombinaci dotazovani a ostatnich postupii,
zda systém servisni organizace byl implementovéan. Tyto ostatni postupy musi zahrnovat
pozorovani, inspekci zdznamu a ostatni dokumentace, v zavislosti na zpusobu, jak systém
servisni organizace funguje a jak funguji kontroly. (viz odstavec A24)

Ziskavani diikkaznich informaci ohledné navrhu kontrol

23.

Auditor servisni organizace je povinen zjistit, které z kontrol v servisni organizaci jsou
nutné pro dosazeni kontrolnich cilii uvedenych v popisu systému servisni organizace, a je
povinen vyhodnotit, zda byly tyto kontroly vhodné navrZzeny. Toto zjiSténi musi
zahrnovat: (viz odstavec A25-A27)

(a) Identifikaci rizik, kterd ohroZuji dosazeni kontrolnich cili uvedenych v popisu
systému servisni organizace; a

(b) Zhodnoceni vazby kontrol identifikovanych v popisu systému servisni organizace a
téchto rizik.

Ziskavani diikaznich informaci ohledné provozni ic¢innosti kontrol

24.

25.

26.

Pokud auditor servisni organizace vydava zpravu typu 2, je povinen provést testy kontrol,
u nichZ stanovil, Ze jsou nezbytné pro dosaZeni kontrolnich cili uvedenych v popisu
systému servisni organizace, a zhodnotit jejich provozni uU¢innost v priabéhu obdobi.
Duikazni informace o vyhovujici provozni G¢innosti ziskané v minulych obdobich zakazky
neposkytuji zdklad pro sniZzeni rozsahu testovani, i kdyby byly doplnény dikaznimi
informacemi ziskanymi v béZném obdobi. (viz odstavec A28—A32)

Pfi navrhovéni a provadéni testll kontrol je auditor servisni organizace povinen:
(a) Provést dotazovani a ostatni postupy za icelem ziskani diikaznich informaci:
(i) O tom, zda kontrola byla provadéna;
(i) O konzistentnosti provadéni kontroly;
(iii)) Kym nebo jakym zplsobem byla kontrola provadéna;

(b) Zjistit, zda kontroly, které ma testovat, jsou zavislé na jinych kontroldch (neptimych
kontrol4dch), a pokud tomu tak je, zda je nezbytné ziskat dikazni informace o

s 2w

provozni u¢innosti téchto nepiimych kontrol; a (viz odstavec A33—-A34)

(c) Urcit zpisob vybéru polozek pro testovani, ktery umozni splnéni cile tohoto
postupu. (viz odstavec A35-A36)

Pfi urCovani rozsahu testovdni kontrol auditor servisni organizace musi brat v dvahu
zélezitosti, jako je charakteristika zdkladniho souboru, ktery se ma testovat, coz zahrnuje
povahu kontrol, frekvenci jejich provadéni (napf. mésicn€, dennég, vicekrdt denn€) a
ocekdvany pocet odchylek.
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Vybeér vzorku

27. Pokud auditor servisni organizace pouzivd vybér vzorkl, je povinen: (viz odstavec A35—
A36)

(a) Pfi ndvrhu vzorku brat v dvahu tGcel postupu a charakteristiky zakladniho souboru, ze
kterého bude vzorek vybiran;

(b) Urcit velikost vzorku, kterd bude dostatecnd ke sniZeni vybérového rizika na
piijateln¢ nizkou droven;

(c) Vybrat vzorek tak, aby kazda polozka ze zdkladniho souboru méla moZnost byt
vybréna;

(d) Pokud navrzeny postup nebo vhodné alternativni postupy nemohou byt na vybrané
polozce provedeny, brat tuto polozku jako odchylku.

Povaha a duvody odchylek

28. Auditor servisni organizace je povinen prozkoumat povahu a dlivody jakychkoli
zjisténych odchylek a je povinen zjistit, zda:

(a)Zjisténé odchylky jsou v ocekdvaném rozmezi a jsou pfijatelné; a provedené testovani
tudiZ poskytuje vhodny zdklad pro zavér, Ze kontroly byly v daném obdobi provozné
ucinné;

(b)Je nutné dodatecné provedeni testit kontrol nebo jinych kontrol pro to, aby mohl byt
ucinén zavér, zda kontroly vztahujici se k danému kontrolnimu cili jsou v pribéhu
daného obdobi provozné Gcinné; nebo (viz odstavec A25)

(c)Provedenti testovani poskytuje vhodny zdklad pro zavér, Ze kontrola nebyla v pribéhu
daného obdobi provozné tcinna.

29. Ve velmi vyjimecném piipad¢, kdy auditor servisni organizace povazuje odchylku za
anomdlii a nebyly identifikovany z4ddné dalS$i kontroly, které by auditorovi servisni
organizace umoznily pfijmout zavér, ze piisluSny kontrolni cil byl provozné ucinny
v pribéhu daného obdobi, je auditor servisni organizace povinen ziskat vysokou jistotu, Ze
tato odchylka nereprezentuje zdkladni soubor. Auditor servisni organizace je povinen
ziskat tuto vysokou jistotu provedenim dodate¢nych postupl, aby ziskal dostate¢né a
vhodné dikazni informace o tom, Ze odchylka neovliviiuje zbytek zakladniho souboru.

Price interniho auditu®
Porozumeni internimu auditu

30. Pokud mé servisni organizace interni audit, je auditor servisni organizace povinen
porozumét povaze a odpovédnostem interniho auditu a ¢innostem, které provadi, aby urcil
relevanci interniho auditu pro zakazku. (viz odstavec A37)

31. Auditor servisni organizace je povinen stanovit:

(a) Zda je pravdépodobné, zZe prace interniho auditu bude adekvétni pro ucely zakazky; a

¥ Tento standard se nezabyva piipady, kdy jednotlivi interni auditofi poskytuji pfimou pomoc auditorovi servisni
organizace pii provadéni auditorskych postupt.
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(b) Pokud ano, posoudi oc¢ekdvany vliv prace internich auditori na povahu, nacasovani
nebo rozsah svych postupd.

32. Auditor servisni organizace pii posuzovani toho, zda je pravdépodobné, Ze prace interniho
auditu bude adekvatni pro ucely zakazky, je povinen zhodnotit:

(a) Objektivitu interniho auditu;

(b) Odborné schopnosti internich auditort;

(c) Zda je pravdépodobné, Ze prace internich auditort je provddéna s ndleZitou odbornou
péci;

(d) Zda je pravdépodobné, Ze mezi internimi auditory a auditorem servisni organizace
bude t¢innd komunikace.

33. Pii posuzovani planovaného dopadu price interniho auditu na povahu, nacasovani nebo
rozsah jeho postuptl, je auditor servisni organizace povinen vzit v tivahu:

(a) Povahu a rozsah specifické prace, kterd byla nebo bude provedena internimi auditory;
(b) Vyznamnost této prace pro zaveéry auditora servisni organizace; a
(c) Stupeni subjektivity ptfi hodnoceni dikaznich informaci ziskanych pro podporu téchto
zaveru.
Pouciti prdce interniho auditu

34. Aby mohl auditor servisni organizace pouzit specifickou praci internich auditort, je
povinen tuto praci zhodnotit a provést na ni postupy, které mu umozni posoudit jeji
adekvatnost pro jeho tcely.

35. Aby auditor servisni organizace posoudil adekvatnost specifické prace internich auditor
pro jeho ucely, je povinen zhodnotit:

(a)Zda byla prace provedena internimi auditory s piisluSnym odbornym Skolenim a
odbornosti;

(b)Zda byla prace spravné dozorovana, kontrolovana a zdokumentovana;

(c)Zda byly ziskany dostatecné dikazni informace, které internim auditorim umoZnuji
vyvodit pfiméfené zavery;

(d) Zda jsou zavéry odpovidajici okolnostem a zda jsou zpravy piipravené internimi
auditory konzistentni se zavéry provedené prace; a

(e)Zda vyjimky, které jsou relevantni pro zakdzku, nebo neobvyklé zaleZitosti, o kterych
auditora servisni organizace interni auditofi informovali, byly naleZit¢ vyfeseny.

Vliv na zprdavu o overeni auditorem servisni organizace
36. Pokud byla pouzita prace interniho auditu, auditor servisni organizace nesmi na tuto praci

odkazovat v oddilu své zpravy obsahujici vyrok auditora.

37. Pokud byla prace interniho auditu pouZita pro testy kontrol v pfipadé€ zpravy typu 2, ¢ast
ovéfovaci zpravy auditora servisni organizace, kterd popisuje testy kontrol a jejich
vysledky, musi obsahovat popis prace interniho auditu a postupy, které auditor servisni
organizace ve vztahu k této praci provedl. (viz odstavec A41)
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Pisemna prohlaseni

38. Auditor servisni organizace je povinen si od servisni organizace vyzadat pisemna
prohléasent:

(a) Opétovné potvrzujici prohldseni k popisu systému;

(b) O tom, Ze servisni organizace auditorovi poskytla veSkerou relevantni dokumentaci a
piistup k ni, jak bylo dohodnuto; a’

(c) O tom, Ze servisni organizace sd¢lila auditorovi veskeré informace, kterych si je
védoma o:

(1) Nesouladu s pravnimi piedpisy, podvodech, nebo neopravenych odchylkach,
za které mlze byt servisni organizace odpovédnd a které mohou mit vliv na
jednu nebo vice uzivatelskych dcetnich jednotek;

(i1) Nedostatcich v navrhu kontrol;
(iii)  Pripadech, kdy kontroly nefungovaly tak, jak je popsano; a

(iv)  Jakychkoli udélostech nastalych po konci obdobi, které pokryva popis systému
servisni organizace, az do data vydani zpravy o ovéfeni, které by mohly mit
vyznamny vliv na zprdvu o ovéteni.

39. Pisemnd prohldSeni musi mit formu dopisu adresovaného auditorovi servisni organizace.
Datum tohoto dopisu musi byt co nejbliZsi, jak je to mozné, datu zpravy auditora servisni
organizace, dopis vSak nesmi byt datovan pozdé&ji.

40. Pokud po diskusi s auditorem servisni organizace neposkytne jedno nebo vice prohlaseni
pozadovand v odstavci 38(a) a (b) tohoto standardu, auditor servisni organizace musi
odmitnout vyrok. (viz odstavec A43)

Ostatni informace

41. Auditor servisni organizace je povinen procist ostatni informace, pokud existuji, které
jsou obsazeny v dokumentu, ktery obsahuje popis systému servisni organizace, aby mohl
identifikovat pfipadné vyznamné (materidlni) nesoulady s timto popisem. Pii této ¢innosti
se auditor servisni organizace muze dozvédét o zjevnych chybach v téchto ostatnich
informacich.

42. Pokud auditor servisni organizace zjisti vyznamny (materidlni) nesoulad nebo zjevné
chyby v téchto ostatnich informacich, je povinen tuto zéleZitost prodiskutovat se servisni
organizaci. Pokud auditor servisni organizace dojde k zdvéru, Ze existuje vyznamny
(materidlni) nesoulad nebo nespravnost v ostatnich informacich, které servisni organizace
odmita opravit, musi podniknout dals$i vhodné kroky. (viz odstavec A44—A45)

Udalosti po datu ucetni zavérky

43. Auditor servisni organizace je povinen provést dotazovani, zda si je servisni organizace
védoma jakychkoli uddlosti po konci obdobi, které popis systému servisni organizace
pokryva, az do data zpravy o ovéieni, jeZ by mohly vést k tomu, Ze auditor servisni
organizace zméni zpravu o ovefeni. Pokud si je auditor servisni organizace védom, Ze

? Odstavec 13(b)(v) tohoto standardu
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takovd uddlost nastala, ale servisni organizace ho o této uddlosti neinformovala, je
povinen o této udalosti informovat se své zpravé o ovéfeni.

Auditor servisni organizace neni po datu své zpriavy o ovéfeni povinen provadét Zadné
postupy tykajici se popisu systému servisni organizace, vhodnosti ndvrhu nebo provozni
ucinnosti kontrol.

Dokumentace

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Auditor servisni organizace je povinen vcas vypracovat k ovéfovaci zakdzce dokumentaci
obsahujici dostate¢né a pfiméfené zdznamy o skutecnostech, které tvoii vychodisko jeho
ovéfovaci zpravy, a to tak, aby jiny zkuSeny auditor servisni organizace, ktery se na
zakdazce nepodilel, pochopil:

(a) Povahu, nacasovani a rozsah provedenych postupli vyhovujicich pozadavkiim tohoto
standardu a piislusnym pozadavkiim pravnich ptedpist;
(b) Vysledky provedenych postupii a ziskané diikazni informace;

(c) Vyznamné zdleZitosti, které v prub¢hu zakdzky vyvstaly, k nim vyvozené zavéry a
vyznamné odborné dsudky ve vztahu k t€émto vyvozenym zaveram.

Pfi dokumentaci povahy, na¢asovani a rozsahu provedenych postupl je auditor servisni
organizace povinen zdokumentovat:

(a) Charakteristické znaky jednotlivych testovanych poloZek nebo zélezitostf;
(b) Kdo provedl praci a kdy byla prace dokoncena; a

(c) Kdo préci kontroloval a datum této kontroly.

Pokud auditor servisni organizace pouZziva specifickou préci internich auditort, je povinen
zdokumentovat dosazené zavéry tykajici se hodnoceni adekvatnosti prace internich
auditort a postupy, které provedl nad jejich praci.

Auditor servisni organizace je povinen zdokumentovat diskuse se servisni organizaci a
Jjinymi osobami tykajici se vyznamnych zaleZitosti, véetné povahy téchto diskutovanych
vyznamnych zdleZitosti a toho, kdy a s kym byly tyto diskuse vedeny.

Pokud se auditor servisni organizace dozvédél informaci, kterd neni v souladu s jeho
konecnym zdvérem tykajicim se vyznamné zdleZitosti, je povinen zdokumentovat, jak
tento nesoulad vyfesil.

Auditor servisni organizace je povinen zkompletovat dokumentaci ve spisu zakazky a
dokoncit administrativni proces kompletace dokumentace v pfedepsaném case po datu
) . v <10

jeho zpravy o ovéteni.

Poté, co byla dokonc¢ena kompletace spisu zakdzky, auditor servisni organizace nesmi
mazat nebo se zbavovat dokumentace az do konce doby, po kterou je povinen
dokumentaci uchovavat. (viz odstavec A46)

0 Dalsi voditka viz odstavce A54-A55 ISQC 1.
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Vv

52. Pokud auditor servisni organizace uznd za nezbytné upravit nebo rozsitit dokumentaci po
datu kompletace spisu zakdazky a pokud tato dokumentace neovliviiuje jeho zprivu o
ovéfeni, auditor je povinen, bez ohledu na povahu dprav nebo rozsiteni, zdokumentovat:

(a) Davody pro tyto tpravy; a

(b) Kdy a kym byly tyto zmény provedeny a kontrolovany.

Priprava ovéirovaci zpravy auditora servisni organizace

Obsah overovacit zprdvy auditora servisni organizace

53. Zprava auditora servisni organizace musi obsahovat minimdlné nésledujici zakladni
prvky: (viz odstavec A47)

(a) Nazev jasné sd€lujici, Ze se jednd o zpravu o ovéfeni nezdvislym auditorem servisni
organizace.

(b) Prijemce.
(c) Identifikaci:

)

(ii)

(iii)

@iv)

Popisu systému servisni organizace a prohldSeni servisni organizace, které
obsahuje zdleZitosti popsané v odstavci 9(k)(ii) pro zprdvu typu 2 nebo
odstavce 9(j)(ii) pro zpravu typu 1.

Ptipadnych ¢asti popisu systému servisni organizace, které nepokryva vyrok
auditora servisni organizace.

Pokud popis hovoii o potifebé dopliikkovych kontrol v uZivatelské ucetni
jednotce, prohldseni, Ze auditor servisni organizace neposuzoval vhodnost
navrhu dopliikovych kontrol v uzZivatelské dcetni jednotce a Ze kontrolni cile
uvedené v popisu systému servisni organizace mohou byt dosaZeny pouze
v pfipad€, Ze jsou dopliikové kontroly v uzivatelské ucetni jednotce vhodné

navrzeny a jsou provozn¢ uc¢inné, spolu s kontrolami v servisni organizaci.

Pokud existuji sluzby poskytované subservisni organizaci, povahu ¢innosti
provadénych subservisni organizaci, jak je popsdna v popisu systému servisni
organizace, a zda byla ve vztahu k nim pouZita metoda zahrnuti nebo metoda
vynéti. Pokud byla pouzita metoda vynéti, prohldSeni o tom, Ze popis systému
servisni organizace neobsahuje kontrolni cile a k nim se vztahujici kontroly
v danych subservisnich organizacich a Ze postupy provedené auditorem
servisni organizace nebyly rozSifeny na kontroly v subservisni organizaci.
Pokud byla pouzita metoda zahrnuti, prohldSeni o tom, Ze popis systému
servisni organizace zahrnuje kontrolni cile a knim se vztahujici kontroly
v subservisni organizaci a Ze postupy provedené auditorem servisni organizace
byly rozsiteny na kontroly v subservisni organizaci.

(d) Identifikaci pfisluSnych kritérii a strany definujici kontrolnf cile.

(e) Prohlaseni o tom, Ze zprava (a v piipad¢ zpravy typu 2 i popis testl kontrol) je urc¢ena
pouze pro uZivatelské ucetni jednotky a jejich auditory, ktefi ji dostate€né rozumdi, aby
ji mohli brat vudvahu pfi hodnoceni rizik vyznamné (materidlni) nespravnosti
v Gcetnich zavérkach uZzivatelskych ucetnich jednotek, spolu s ostatnimi informacemi
vcetn¢ informaci o kontroldch provozovanych uzivatelskymi tc¢etnimi jednotkami.

(f) Prohléaseni o tom, Ze servisni organizace je odpovédna za:
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(1) Vyhotoveni popisu svého systému a piislusného prohldSeni, vcetné
odpovédnosti za Uplnost, sprdvnost a metodu prezentace tohoto popisu a
prohlésenti;

(i1) Poskytovéni sluzeb, které pokryva tento popis systému servisni organizace;
(iii))  Urcovani kontrolnich cilii (pokud nejsou uréeny pravnimi piedpisy nebo treti
stranou, napf. uZivatelskou skupinou nebo profesnim orgdnem); a

(iv)  Navrh a implementaci kontrol k dosazeni kontrolnich cili uvedenych v popisu
systému servisni organizace.

(g) Prohlaseni o tom, Ze odpovédnosti auditora servisni organizace je na zdklade

provedenych postupti vydat vyrok k popisu servisni organizace, ndvrhu kontrol
vztahujicich se ke kontrolnim cilim uvedenym v tomto popisu a v ptipadé zpravy typu
2 provozni ucinnosti t&chto kontrol.

(h) Prohlaseni o tom, Ze odbornik ptisobi ve spolecnosti, kterd se fidi ISQC 1, piipadné

@

G

jinymi profesnimi poZadavky ¢i poZadavky pravnich pifedpist, jeZ jsou minimdlné
stejné naro¢né jako ISQC 1. Neni-li odbornik tcetnim odbornikem, vymezi profesni
pozadavky ¢i poZadavky pravnich pfedpisi, jimiz se fidi a které jsou minimdln¢ stejné
naro¢né jako ISQC 1.

ProhlaSeni o tom, Ze odbornik splitiuje poZadavky tykajici se nezdvislosti a dalsi etické
pozadavky stanovené Kodexem IESBA, piipadné jinymi profesnimi pozZadavky ci
pozadavky pravnich pfedpist, jeZ jsou minimdln¢ stejné ndrocné jako Casti A a B
Kodexu IESBA, upravujici ovétovaci zakazky. Neni-li odbornik t¢etnim odbornikem,
vymezi profesni poZadavky ¢i poZadavky pravnich ptedpist, jimiz se fidi a které jsou
minimaln¢ stejné¢ narocné jako Casti A a B Kodexu IESBA, upravujici ovéfovaci
zakazky.

ProhlaSeni o tom, Ze tato zakdzka byla provedena dle ISAE 3402 Zprdvy o overeni
kontrol v servisni organizaci, ktery pozaduje, aby auditor servisni organizace
naplanoval a provedl takové postupy, aby ziskal pfiméfenou jistotu, zda ve vsech
vyznamnych (materidlnich) ohledech popis systému servisni organizace je vérné
zobrazen a kontroly jsou vhodné navrzeny a v pfipad¢ zpravy typu 2 zda jsou
provozné ucinné.

(k) Souhrn postupii, které auditor servisni organizace provedl, aby ziskal pfiméfenou

)

jistotu, a prohlaseni o tom, Ze auditor servisni organizace véti, Ze ziskané dukazni
informace jsou dostate¢né a vhodné, aby poskytovaly zdklad pro vyrok auditora, a
v pfipad€ zpravy typu 1 prohldSeni o tom, Ze auditor servisni organizace neprovedl
zadné postupy tykajici se provozni uc¢innosti kontrol, a proto neni v tomto ohledu
vydavan vyrok.

ProhlaSeni o omezenich, kterd kontroly maji, a v pfipad¢ zpravy typu 2 o riziku

vV

projekce hodnoceni provozni icinnosti do pfistich obdobi.

(m)Vyrok auditora servisni organizace, vyjadieny v pozitivni formé&, o tom, zda ve vSech

vyznamnych (materidlnich) ohledech na zdklad€¢ vhodnych kritérif:
(1) V ptipadé zpravy typu 2:

a. Popis vérné zobrazuje systém servisni organizace, ktery byl navrzen a
implementovan v prib¢hu daného obdobi;

b. Kontroly vztahujici se ke kontrolnim cilim uvedenym v popisu systému
servisni organizace byly vhodné navrzeny v pribéhu daného obdobf;
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c. Testované kontroly, které byly nezbytné, aby byla ziskdna pfimétfena jistota o
tom, Ze byly dosazeny kontrolni cile uvedené v popisu, byly provozné ti¢inné
v prubéhu daného obdobi.

(i1) V ptipadé zpravy typu 1:

a. Popis vérné zobrazuje systém servisni organizace, ktery byl navrZen a
implementovan k danému datu; a

b. Kontroly vztahujici se ke kontrolnim cilim uvedenym v popisu systému
servisni organizace byly vhodné navrzeny k danému datu.

(n) Datum zpravy auditora servisni organizace, které nesmi predchazet datu, ke kterému
auditor servisni organizace ziskal diikazni informace, na jejichz zdklad€ vyjadfil svij
vyrok.

(o) Jméno auditora servisni organizace a misto v jurisdikci, kde auditor piisobi.

V ptipad€ zpravy typu 2 zprava o ovéfeni auditorem servisni organizace musi obsahovat
samostatny oddil umistény za vyrok, popft. pfilohu, ktery popisuje provedené testy kontrol
a jejich vysledky. V tomto popisu testll kontrol je auditor povinen uvést, které kontroly
testoval, popsat, zda testované polozky ptedstavovaly cely zdkladni soubor nebo pouze
vzorek, a popsat povahu téchto testli v takovém detailu, aby auditofi uZivatelskych
ucetnich jednotek mohli urCit vliv téchto testii na vyhodnoceni rizik. Pokud byly
identifikovany odchylky, auditor servisni organizace by mél uvést rozsah provedeného
testovani, které vedlo k identifikaci odchylek (vCetné velikosti vzorkl tam, kde byl pouZit
vyvér vzorkll), a pocet a povahu odchylek. Auditor servisni organizace by mél odchylky
uvést 1 v piipade, Ze na zdkladé provedenych testii doSel k zdvéru, Ze kontrolni cil byl
dosaZen. (viz odstavec A18 a A49)

Modifikace vyroku

55.

Pokud auditor servisni organizace dojde k zavéru, Ze: (viz odstavec ASO—AS52)

(a) Popis systému servisni organizace ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech
vérné nezobrazuje systém tak, jak byl navrzen a implementovan;

(b) Kontroly vztahujici se ke kontrolnim cilim, uvedenym v popisu, nebyly ve vSech
vyznamnych (materidlnich) ohledech vhodn¢ navrzeny;

(c) V pripadé zpravy typu 2 testované kontroly, které byly nezbytné, aby byla ziskdna
piiméfend jistota o tom, Ze byly dosazeny kontrolni cile uvedené v popisu, nebyly ve
vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech provozné uc¢inné v prubc¢hu daného
obdobi; nebo

(d) Auditor servisni organizace neni schopen ziskat dostatecné a vhodné dukazni
informace,

musi byt vyrok auditora servisni organizace modifikovdn a zprdva o ovéfeni auditorem
servisni organizace musi obsahovat oddil sjasnym popisem vSech divodi pro tuto
modifikaci.

Ostatni komunikaéni povinnosti

56. Pokud se auditor servisni organizace dozvi o nesouladu s pravnimi ptfedpisy, podvodu,

nebo neopravené nespravnosti, za niz je servisni organizace odpovédnd, a dand zélezitost
neni jednozna¢né bezvyznamnd a muiZe mit vliv na jednu nebo vice uZivatelskych
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ucetnich jednotek, auditor servisni organizace je povinen urcit, zda tato zdlezitost byla
vhodné komunikovadna dcetnim jednotkdam, jichz se tykd. Pokud tato zéleZitost takto
komunikovana nebyla a servisni organizace tak odmitla ucinit, auditor je povinen provést
odpovidajici kroky. (viz odstavec A53)

Z v

Aplikacni a vysvétlujici ¢ast
Piredmét standardu (viz odstavec 1 a 3)

Al.Vnitini kontrolni systém je proces navrzeny za uUcelem poskytnuti pfiméfené jistoty
ohledn¢ dosazeni cilti vztahujicich se ke spolehlivosti ucetniho vykaznictvi, provozni
ucinnosti a uspornosti a souladu s ptisluSnymi pravnimi predpisy. Kontroly vztahujici se
k provozni ¢innosti servisni organizace a cilim v oblasti souladu (compliance) mohou byt
relevantni pro vnitini kontrolni systém uZivatelské ucetni jednotky, pokud jde o ucetni
vykaznictvi. Takové kontroly se mohou tykat tvrzeni v oblasti prezentace a zvefejnéni
ucetnich zlstatkd, skupin transakei a zvetejnénych udajii nebo se mohou tykat dikaznich
informaci, které auditor uzivatelské ucetni jednotky hodnoti nebo pouZziva pfi aplikaci
auditorskych postupti. Napiiklad kontroly v servisni organizaci zpracovavajici mzdové
ucetnictvi, které se tykaji v€asnych odvodi srdZek ze mzdy, mohou byt relevantni pro
uzivatelskou ucetni jednotku, nebot’ pozdni platby s sebou mohou nést pendle a pokuty,
které by znamenaly zdvazek pro uZivatelskou ucetni jednotku. Stejné¢ tak kontroly
v servisni organizaci tykajici se piijatelnosti investicnich transakci
z regulatorniho hlediska, mohou byt povaZzovéany za relevantni pro prezentaci a zvetfejnéni
transakci a ucetnich zUstatkll v ucetni zdvérce uZivatelské ucetni jednotky. Urceni, zda
kontroly v servisni organizaci tykajici se provozni ¢innosti a souladu (compliance) jsou
relevantni pro vnitfni kontrolni systém uZivatelskych ucetnich jednotek tykajici se
ucetniho vykaznictvi, je véci odborného usudku, s ohledem na kontrolni cile urcené
servisni organizaci a vhodnost kritérii.

A2.Servisni organizace nemusi byt schopna tvrdit, Ze jeji systém je vhodné¢ navrZen, napiiklad
v piipad€, Ze pouZzivd systém navrZeny uZivatelskou ucetni jednotkou nebo pokud je
systém uréen ve smlouvé mezi uZivatelskou ucetni jednotkou a servisni organizaci.
Vzhledem k neoddélitelnosti vhodného nédvrhu kontrol a jejich provozni ucinnosti
absence prohlaseni ohledné jejich ndvrhu pravdépodobné auditorovi servisni organizace
znemozni dojit k zdvéru, Ze kontroly poskytuji pfiméfenou jistotu ohledné splnéni
kontrolnich cil, a tudiZz vydat vyrok k provozni tuc¢innosti kontrol. Auditor mtiZe
alternativné pfijmout zakdzku na provedeni dohodnutych postuptl, v jejimz radmci provede
testy kontrol, nebo ovétrovaci zakazku dle ISAE 3000 (revidované znéni), aby mohl na
zékladé test kontrol posoudit, zda kontroly byly provozné G¢inné tak, jak je popsano.

Definice

A3.Definice ,kontrol v servisni organizaci“ zahrnuje aspekty informacnich systému
uzivatelskych ucetnich jednotek, které jsou spravovany servisni organizaci, a mize také
zahrnovat aspekty jedné nebo vice cCasti vnitintho kontrolniho systému v servisni
organizaci. MlZe napiiklad zahrnovat aspekty kontrolniho prostfedi servisni organizace,
monitorovani a kontrolni Cinnosti vztahujici se k poskytovanym sluzbam. Nezahrnuje
vSak kontroly v servisni organizaci, které se nevztahuji k dosaZeni kontrolnich cili
stanovenych v popisu systému servisni organizace, jako napiiklad kontroly vztahujici se
k pripravé ucetni zdveérky samotné servisni organizace.
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A4.Pokud je pouzita metoda zahrnuti, pozadavky tohoto standardu se vztahuji také na sluzby
poskytované subservisni organizaci, v¢etné obdrZeni souhlasu tykajiciho se zaleZitosti
uvedenych v odstavcich 13(b)(i)-(v) od subservisni organizace namisto od servisni
organizace. Provadéni postupti v subservisni organizaci s sebou nese potfebu koordinace a
komunikace mezi servisni organizaci, subservisni organizaci a auditorem servisni
organizace. Metoda zahrnuti je obecné proveditelnd pouze v pfipadé€, Ze servisni a
subservisni organizace jsou spiiznéné nebo pokud pouZiti této metody umoziuje smlouva
mezi servisni organizaci a subservisni organizaci.

Etické pozadavky

AS. Auditor servisni organizace podléhd piisluSnym poZadavklim na nezavislost, které se
béZzné skladaji z ¢asti A 1 B kodexu IESBA spolu pfisn€jSimi narodnimi poZadavky.
Kodex IESBA pro provadéni zakazky podle tohoto standardu nepoZaduje, aby byl auditor
servisni organizace nezavisly na kazdé uZivatelské ucetni jednotce.

Vedeni a osoby povéiené spravou a Fizenim

A6. Formy vedeni a spravy a fizeni jsou rtizné v zavislosti na jurisdikci ucetni jednotce a jsou
ovlivnény riznym kulturnim a pravnim prostiedim, velikosti a typem vlastnictvi. Takova
riznorodost znamend, Ze tento standard nemtiZze pro kazdou zakdzku urcit osobu nebo
osoby, se kterymi by auditor servisni organizace mél byt v kontaktu ohledné riiznych
zélezitosti. Servisni organizace miiZe byt napiiklad organizacni sloZkou jiné organizace,
nikoli samostatnou pravnickou osobou. V téchto ptipadech muze identifikace vhodnych
osob z vedeni nebo osob povéfenych sprdvou a fizenim vyzadovat pouZiti odborného
usudku.

Prijeti zakazky a pokracovani v ni
Kvalifikace a schopnosti pro provedeni zakdzky (viz odstavec 13(a)(i))
A7. Ptislusnd kvalifikace a schopnosti provést zakdzku zahrnuji napiiklad:
e Znalost daného oboru;
¢ Porozuméni informac¢nim technologiim a systémum,;
e ZkuSenosti s hodnocenim rizik vztahujicich se k vhodnému névrhu kontrol;

e ZkuSenosti s ndvrhem a testovanim kontrol a hodnocenim vysledki.

Prohldseni servisni organizace (viz odstavec 13(b)(i))

A8.Odmitnuti servisni organizace poskytnout prohldseni v pisemné podobé poté, co auditor
servisni organizace pfijal zakdzku nebo se rozhodl v ni pokracovat, pfedstavuje omezeni
rozsahu, které mé za nasledek odstoupeni auditora od zakdzky. Pokud pravni piedpisy
neumoZznuji auditorovi servisni organizace odstoupit od zakazky, auditor odmitne vyrok.

Vhodny zdklad pro prohldaseni servisni organizace (viz odstavec 13(b)(ii))

A9. V piipad¢ zpravy typu 2 prohldSeni servisni organizace obsahuje prohldseni o tom, Ze
kontroly vztahujici se ke kontrolnim cilim stanovenym v popisu systému servisni
organizace byly v pribéhu daného obdobi provozné ucinné. Toto prohldseni miiZze byt
zaloZzeno na monitorovacich aktivitich servisni organizace. Monitorovani kontrol je
proces, ktery mé za tcel hodnotit ic¢innost kontrol v pribéhu casu. Zahrnuje hodnoceni
ucinnosti kontrol v pravidelnych intervalech, identifikaci a komunikaci nedostatkli
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prislusnym osobam v servisni organizaci a nezbytné kroky za ucelem jejich odstranéni.
Servisni organizace provadi monitorovani kontrol pomoci pribéznych monitorovacich
&innosti, samostatnych hodnoceni nebo kombinaci obojiho. Cim je vétsi droven a Géinnost
priabéznych monitorovacich Cinnosti, tim je méné zapotiebi samostatnych hodnoceni.
Probihajici monitorovaci ¢innosti jsou casto soucdsti béZnych opakujicich se Cinnosti
servisni organizace a zahrnuji pravidelné manaZerské a kontrolni ¢innosti. Interni auditofi
nebo osoby plnici obdobnou funkci mohou pfispivat k monitorovani ¢innosti servisni
organizace. Monitorovaci ¢innosti mohou také zahrnovat pouZivani informaci ziskanych
od tretich stran, jako napf. stiZnosti zdkazniki a pravidelné komentéfe, které mohou
naznacovat problémy nebo zdUraznit oblasti, kde je potieba zlepSeni. Fakt, Ze auditor
servisni organizace bude vydavat zpravu o provozni tc¢innosti kontrol, neni ndhrazkou pro
vlastni postupy servisni organizace za ucelem poskytnuti vhodného zdkladu pro své
prohléseni.

Identifikace rizik (viz odstavec 13(b)(iv))

A10.

Jak je uvedeno v odstavci 9(c), kontrolni cile se vztahuji k rizikiim, kterd by tyto kontroly
mely omezovat. Naptiklad riziko, Ze transakce bude zatictovdna v nespravné vysi nebo do
nespravného obdobi, mliZze byt vyjadieno kontrolnim cilem, Ze transakce jsou zatuctovany
ve spravné vysi a do spravného obdobi. Servisni organizace je odpovédna za identifikaci
rizik, kterd ohrozuji dosazeni kontrolnich cili uvedenych v popisu jejtho systému.
Servisni organizace muze pouZzivat formdlni i neformdlni postupy pro identifikaci
pfisluSnych rizik. Formdlni postupy mohou zahrnovat odhad vyznamnosti
identifikovanych rizik, hodnoceni pravdépodobnosti jejich vyskytu a rozhodovéani o
krocich cilenych na tato rizika. ProtoZe se vSak kontrolni cile vztahuji k riziklim, kterd by
tyto kontroly mély omezovat, pozornd identifikace kontrolnich cili ptfi navrhovani a
implementaci systému servisni organizace muZe sama o sob¢ obsahovat neformdlni
postup identifikace piislusnych rizik.

Prijeti zmény podminek zakdzky (viz odstavec 14)

All.

Al2.

PoZadavek na zménu rozsahu zakdzky miZe byt nepfiméfené zdivodnén napiiklad
v ptipad¢, kdy je pozadovano vylouceni nékterych kontrolnich cilii z rozsahu zakazky,
nebot’ je pravdépodobné, Ze by byl vyrok auditora servisni organizace modifikovan; nebo
v ptipadé¢, Ze servisni organizace neposkytne auditorovi prohldseni v pisemné podob¢ a je
pozadovano provést zakazku dle ISAE 3000 (revidované znéni).

Pozadavek na zménu rozsahu zakiazky muze byt piiméfené zdivodnén napiiklad
v piipadé, kdy je pozadovano vylouceni subservisni organizace, kdyz servisni organizace
nemuZe zajistit piistup pro auditora a metoda piistupu ke sluzbam subservisni organizace
se zménila z metody zahrnuti na metodu vynéti.

Hodnoceni vhodnosti kritérii (viz odstavec 15-18)

Al3.

Al4.

Kritéria musi byt kdispozici pfedpoklddanym uZivatelim, aby mohli porozumét
zékladiim pro prohldseni servisni organizace o vérném zobrazeni popisu jejiho systému,
vhodnosti ndvrhu kontrol a v pfipadé zprdvy typu 2 provozni ucinnosti kontrol
vztahujicich se ke kontrolnim ciliim.

V souladu s ISAE 3000 (revidované znéni) je auditor servisni organizace mimo jiné
povinen posoudit vhodnost kritérii, kterd maji byt pouzita, a vhodnost predmétu
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zakédzky."' Piedmét zakdzky je zdkladni podminkou zdjmu piedpoklddanych uZivateldi o
zpravu o ovéfeni. Nasledujici tabulka popisuje predmét zakazky a miniméalni kritéria pro

kazdy vyrok ve zprave typu 2 i typu 1.

Pre(}met Kritéria Komentar
zakazky
Vyrok o Systém Popis je vérn¢ zobrazen, Pfesnou textaci kritérif pro tento vyrok
vérném servisni pokud: (a) prezentuje, jak byl | miize byt nutné upravit tak, aby byla
zobrazeni organizace, | systém servisni organizace konzistentni s kritérii danymi napiiklad
popisu ktery je navrZen a implementovén, pravnimi predpisy, skupinou uzivatel
systému pravdépodo | vcetné zdleZitosti uvedenych | nebo profesnim orgdnem. Piiklady
servisni bné v odstavcich 16(a)(1)—(viii); kritérif pro tento piiklad jsou uvedeny
organizace relevantn{ (b) v piipadé zpravy typu 2 v ilustrativnim prohl4seni servisni
(zprdvy typu 1 | pro vnitini | obsahuje piisluiné detaily organizace v Pifloze 1. Odstavce A21—
i2) kontrolni zmén systému servisn{ A24 poskytuji dalsi voditko pro urcent,
systém organizace v pribéhu obdobi, | zda jsou tato kritéria splnéna. (Ve
uZivatelsky | které pokryvi tento popis; a vztahu k pozadavkiim ISAE 3000
chacetnich | () neopomiji ani nezkresluje | (revidované znéni) informace o
jednotek informace, které se predmétu zakazky'? pro tento vyrok je
tykajici se tykaji rozsahu popisovaného | popis systému servisni organizace a jeji
‘jéemﬂlf) systému servisni organizace prohldSeni o vérném zobrazeni{ popisu.)
vykaznictvi | s tim, Ze popis je vyhotoven
aje pokryt | za qi¢elem splnéni béznych
zpravou o pozadavkt Sirokého spektra
ovéfent uzivatelskych G&etnich
auditorem | jednotek a jejich auditort, a
serv1spf nemusi tedy obsahovat kazdy
organzace. | aspekt systému servisni
organizace, ktery uZivatelska
ucetni jednotka muze
povazovat za dulezity
v daném prostiedi.

ISAE 3000 (revidované znéni), odstavee 24(b) a 41.

"2 Informace o predmétu zakizky“ jsou vysledkem hodnoceni tohoto piedmétu, které bylo provedeno na
zdklad€ danych kritérii, tj. jedna se o informace ziskané aplikovanim kritérif na pfedmét zakdzky.
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Pre(}met Kritéria Komentar
zakazky
Vyrok o Vhodnost Kontroly jsou vhodné Pokud jsou kritéria | Kontrolni cile,
vhodnosti ndvrhu a navrzeny a jsou provozné pro tento vyrok které jsou
ndvrhu a provozn{ ucinné, pokud: (a) servisni splnéna, kontroly | uvedeny v popisu
provozni ucinnost organizace identifikovala poskytnou systému servisn{
li¢innosti kontrol, rizika, kterd ohrozuji pfiméfenou jistotu, | organizace, jsou
kontrol které jsou dosazeni kontrolnich cilt Ze k nim se soucdsti kritérif
(zprdvy typu 2) | nezbytné uvedenych v popisu jejiho vztahujici pro tyto vyroky.
k dosaZeni | systému; (b) kontroly kontrolni cile byly | Dané kontrolni
kontrolnich | identifikované v tomto popisu | v pribéhu daného | cile se budou liSit
cila by, pokud by fungovaly tak, obdob{ dosazeny. pro kazdou
uvedenych | jak je popsdno, poskytly (Ve vztahu zakdzku. Pokud
V popisu pfimétenou jistotu, Ze tato k pozadavkiim auditor servisni
systému rizika neznemoznuji dosazeni | ISAE 3000 organizace pii
servisni uvedenych kontrolnich cili; a | (revidované znéni) | formovani svého
organizace. | (c) tyto kontroly byly je informaci o nazoru na popis
v pribéhu daného obdobi pfedmétu zakazky | dojde k zavéru,
konzistentné pouzivany tak, pro tento vyrok Ze kontrolnf cile
jak byly navrZzeny. To prohldSeni servisni | nejsou vérné
zahrnuje i fakt, zda byly organizace o tom, | zobrazeny, pak
manudlni kontroly 7e kontroly byly tyto kontrolni cile
vykondvany osobami vhodné navrzeny a | nejsou vhodnou
s vhodnymi schopnostmi a byly provozné soucdsti kritérif
pravomocemi. ucinné.) pouzitych pfi
formovéni
Vyrok o Vhodnost Kontroly jsou vhodné Splnéni téchto vyroku k ndvrhu
vhodnosti ndvrhu navrzeny, pokud: (a) servisni | kritérii samo o nebo provozni
ndvrhu kontrol, organizace identifikovala sob& neposkytuje | d¢innosti kontrol.
kontrol které jsou rizika, kterd ohrozuji Zadnou jistotu o
(zprdvy typu 1) | nezbytné dosazeni kontrolnich cilt tom, Ze k nim se
k dosaZeni | uvedenych v popisu jejiho vztahujici
kontrolnich | systému; (b) kontroly kontrolni cile byly
cila identifikované v tomto popisu | dosaZeny, jelikoZ
uvedenych | by, pokud by fungovaly tak, nebyla ziskdna
V popisu jak je popsdno, poskytly 74dn4 jistota o
systému pfimétenou jistotu, Ze tato fungovani kontrol.
servisni rizika neznemoziuji dosazeni | (Ve vztahu
organizace. | uvedenych kontrolnich cild. k pozadavkiim
ISAE 3000
(revidované znéni)
je informaci o
pfedmétu zakazky
pro tento vyrok
prohlaSeni servisni
organizace o tom,
7e kontroly byly
vhodné navrZzeny.)

A15. Odstavec 16(a) popisuje fadu vhodnych prvkl popisu systému servisni organizace. Tyto
prvky nemusi byt vhodné, pokud popisovany systém neni systémem urenym pro
zpracovani transakci, ale naptiklad systémem vztahujicim se k obecnym IT kontroldm
ohledné& hostovéni IT aplikace, av§ak ne ke kontroldm zabudovanym v samotné aplikaci.
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Vyznamnost (materialita) (viz odstavec 19 a 54)

Al6.

Al7.

AlS8.

Pro zakézku tykajici se zpravy o kontroldch v servisni organizaci se koncept vyznamnosti
(materiality) tykd systému, o kterém se poddva zprava, nikoli finan¢nich informaci
uzivatelskych ucetnich jednotek. Auditor servisni organizace pldnuje a provadi takové
postupy, aby mohl urcit, zda je popis systému servisni organizace ve vSech vyznamnych
ohledech vérné prezentovan, zda jsou ve vSech vyznamnych ohledech kontroly vhodné
navrZzeny a zda byly v pfipad¢ zpravy typu 2 kontroly ve vSech vyznamnych ohledech
provozné ucinné. Koncept vyznamnosti (materiality) bere v uvahu, Ze zprdva ovéteni
auditorem servisni organizace poskytuje informace o systému servisni organizace, které
splni béZné pozadavky Sirokého spektra uzivatelskych tcetnich jednotek a jejich auditord,
ktefi rozumi zpiisobu, jakym byl systém uzivan.

Vyznamnost (materialita) ve vztahu k vérné prezentaci popisu systému servisni
organizace a ve vztahu k ndvrhu kontrol zahrnuje primarn¢ kvalitativni faktory, naptiklad
zda popis obsahuje vyznamné aspekty zpracovani vyznamnych transakci, zda popis
opomiji nebo zkresluje relevantni informace, a schopnost kontrol tak, jak jsou navrZeny,
poskytnout pfiméfenou jistotu, Ze budou dosazeny kontrolni cile. Vyznamnost
(materialita) vzhledem k vyroku auditora servisni organizace o provozni uc¢innosti kontrol
zahrnuje jak kvantitativni, tak kvalitativni faktory, naptiklad pocet tolerovatelnych a
skutecnych odchylek (kvantitativni faktor) a povahu a davody jakychkoli odchylek
(kvalitativni faktor).

Koncept vyznamnosti (materiality) se nepouZziva v popisu testll kontrol pii zvefejiovani
vysledki testdl, u nichz byly zjiStény odchylky. Je tomu tak proto, Ze za urcitych okolnosti
konkrétniho uZivatele nebo jeho auditora odchylka miiZze byt vyznamna bez ohledu na to,
zda dle dsudku auditora servisni organizace tato odchylka znemoZnuje provozni t¢innost
kontroly. Napiiklad kontrola, k niZ se odchylka vdZze, miiZze byt vyznamna pro urcity typ
chyby, kterd muze byt za urcitych okolnosti vyznamnd (materidlni) pro ucetni zavérku
uzivatelské ucetni jednotky.

Porozumeéni systému servisni organizace (viz odstavec 20)

Al9.

A20.

Porozumeéni systému servisni organizace vcetné kontrol, které jsou soucasti zakazky,
pomaha auditorovi:

e Poznat hranice tohoto systému a to, jak je tento systém navdzdn na ostatni
systémy.

e Zhodnotit, zda popis systému servisni organizace vérné prezentuje systém, ktery
byl navrzen a implementovan.

® Porozumét vnitinim kontrolam, jejichz predmétem je zpracovani prohldSeni
servisni organizace.

e Urcit, které kontroly jsou nezbytné k dosazeni kontrolnich cili uvedenych
Vv popisu systému servisni organizace.

e Zhodnotit, zda byly kontroly vhodné navrzeny.
® V piipadé zpravy typu 2 zhodnotit, zda byly kontroly provozné ti¢inné.
Postupy auditora za tucelem tohoto porozuméni mohou zahrnovat:

e Dotazovani osob v servisni organizaci, které mohou na zdklad¢ dsudku auditora
servisni organizace mit pfislusné informace.
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e Pozorovani provozu a inspekce dokumentd, zprdv, tiSténych a elektronickych
zédznamu zpracovani dat.

e Inspekce vybranych smluv mezi servisni organizaci a uZivatelskymi ucetnimi
jednotkami za ucelem identifikace spolecnych podminek.

¢ Opakované provadéni kontrolnich postupi.

Ziskavani dikaznich informaci ohledné popisu (viz odstavec 21-22)

A21. Vzeti nasledujicich otdzek v ivahu mlze auditorovi servisni organizace pomoci urcit, zda
aspekty popisu, které jsou soucdsti zakdzky, jsou ve vSech vyznamnych ohledech vérné
prezentovany:

Zabyva se popis hlavnimi aspekty poskytovanych sluzeb (v rdmci predmétu zakéazky),
u kterych se dd rozumné ocekavat, Ze budou relevantni pro b&zné potieby Sirokého
spektra auditorti uzivatelskych ucetnich jednotek pfi planovéni jejich audit dcetnich
zaveérek uzivatelskych ucetnich jednotek?

Je popis piipraven na tak detailni drovni, Ze lze ocCekdvat, Ze poskytne Sirokému
spektru auditori uzivatelskych tucetnich jednotek dostatecné informace za ucelem
porozuméni vnitinimu kontrolnimu systému dle ISA 315 (revidované zn&ni)?"> Popis
se nemusi zabyvat kazdym aspektem zpracovani dat servisni organizaci nebo sluzbou
poskytovanou uzivatelskym tucetnim jednotkdm a téZ nemusi byt tak detailni, Ze by
mohl ohrozit bezpe¢nost nebo jiné kontroly v servisni organizaci.

Je popis piipraven takovym zpiisobem, Ze nepomiji ani nezkresluje informace, které
mohou ovlivnit bézné potreby Sirokého spektra uzivatell rozhodnuti auditord,
naptiklad opomiji popis néjaké vyznamné zaleZitosti nebo obsahuje nékteré vyznamné
nepresnosti, jichz si je auditor servisni organizace védom?

Pokud byly z rozsahu zakdzky vynaty nékteré kontrolni cile uvedené v popisu systému
servisni organizace, uvadi popis jasné tyto vynaté cile?

Byly kontroly identifikované v popisu implementovany?

Jsou doplitkové kontroly v uZivatelské tucetni jednotce, pokud existuji, piimérené
popsany? Ve vétsiné piipadii je popis kontrolnich cili slovné vyjddien tak, Ze
kontrolni cile mohou byt dosazeny samotnou provozni uUc¢innosti kontrol
implementovanych servisni organizaci. V nékterych piipadech vsSak kontrolni cile
uvedené v popisu systému servisni organizace nemohou byt dosaZeny samotnou
servisni organizaci, nebot jejich dosaZeni vyzaduje implementaci samostatnych
kontrol uZivatelskymi dcetnimi jednotkami. To miiZe nastat napiiklad tam, kde jsou
kontrolni cile specifikovany regulacnim orgdnem. Pokud popis obsahuje dopliikové
kontroly v uZzivatelské ucetni jednotce, popis samostatn¢ tyto kontroly uvadi spolu se
specifickymi kontrolnimi cili, které nemohou byt samotnou servisni organizaci
dosazeny.

Pokud byla pouzita metoda zahrnuti, uvadi popis samostatn¢ kontroly v servisni a
v subservisni organizaci? Pokud byla pouZzita metoda vynéti, uvadi popis funkce, které
jsou provadény subservisni organizaci? V ptipadé metody vynéti nemusi popis
popisovat detailni zpracovani dat nebo kontroly v subservisni organizaci.

A22. Postupy auditora servisni organizace ke zhodnoceni vérné prezentace popisu mohou
zahrnovat:

" ISA 315 (revidované znéni) Identifikace a vyhodnoceni rizik vyznamné (materidini) nesprdvnosti na zdkladé
znalosti ucetni jednotky a jejiho prostredi.
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e 7Zvéazeni povahy uzivatelskych ucetnich jednotek, a jak je sluzby poskytované servisni
organizaci mohou pravdépodobné ovliviiovat, naptiklad zda jsou uzivatelské ucetni
jednotky z urcitého oboru a zda jsou regulovdny vladnimi institucemi.

e Procteni standardnich smluv a smluvnich podminek (pokud existuji) uzavienych
s uzivatelskymi tucetnimi jednotkami za ucCelem porozuméni smluvnim zdvazkim
servisni organizace.

e Pozorovani postupt provadénych zaméstnanci servisni organizace.

¢ Posouzeni manudli popisujicich pravidla a procesy servisni organizace a posouzeni
ostatni systémové dokumentace, napiiklad vyvojovych grafl a popist.

A23. Odstavec 21(a) poZaduje, aby auditor servisni organizace zhodnotil, zda jsou kontrolni
cile uvedené v popisi systému servisni organizace piiméfené okolnostem. Vzeti
nasledujicich otdzek v dvahu miiZe auditorovi servisni organizace pomoci pii tomto
hodnoceni:

¢ Byly kontrolni cile stanoveny servisni organizaci nebo tietimi stranami, jako napf.
regulacnimi orgdny, skupinou uZivatelii, profesnim orgdnem drZicim se transparentni
tvorby predpist?

e Pokud byly kontrolni cile stanoveny servisni organizaci, vztahuji se k typlim tvrzen{
béZzné zakotvenym v Sirokém spektru ucetnich zdvérek uZivatelskych tcetnich
jednotek, u kterych lze rozumné ocekdvat, Ze se k nim budou vztahovat kontroly
v servisni organizaci? Ackoli auditor servisni organizace vétSinou nebude schopen
urcit, jak se kontroly v servisni organizaci konkrétn¢ vztahuji k tvrzenim zakotvenym
v ucetnich zdvérkach jednotlivych uZivatelskych ucetnich jednotek, auditorovo
porozumeéni povaze systému servisni organizace, véetné¢ kontrol a poskytovanych
sluzeb, pomdhd identifikovat typy tvrzeni, ke kterym se kontroly budou
pravdépodobné vazat.

e Pokud byly kontrolni cile stanoveny servisni organizaci, jsou kompletni? Kompletni
kontrolni cile pfedstavuji pro Siroké spektrum auditorti uZivatelskych ucetnich
jednotek rdmec pro zhodnoceni vlivu kontrol v servisni organizaci na tvrzeni bézné
zakotvena v ucetnich zdvérkich uzivatelskych dcetnich jednotek.

A24. Postupy provddéné auditorem servisni organizace za ucelem zjiSténi, zda byl systém
servisni organizace implementovdn, mohou byt podobné (a mohou byt provadény
spolecné) s postupy provadénymi pro porozuméni systému. Mohou zahrnovat sledovani
zpracovani polozek systémem servisni organizace a v piipad¢ zpravy typu 2 specificka
dotazovani o zménéch v kontroldch implementovanych v pribéhu obdobi. Zmény, které
jsou vyznamné pro uZivatelské tucetni jednotky nebo jejich auditory, jsou zahrnuty
Vv popisu systému servisni organizace.

Ziskavani diikaznich informaci ohledné navrhu kontrol (viz odstavec 23 a 28(b))

A25. Z pohledu uZivatelské iicetni jednotky nebo jejiho auditora je kontrola vhodné navrzena,
pokud samostatné nebo v kombinaci s jinymi kontrolami poskytne pfimétenou jistotu, Ze
vyznamné (materidlni) nespravnosti bud’ nenastanou, nebo jsou identifikovdny a
opraveny. Servisni organizace nebo jeji auditor vSak nejsou spraveni o okolnostech v
uzivatelskych ucetnich jednotkach, které urcuji, zda nespravnost vznikld z odchylky ve
fungovéni kontroly je vyznamna (materidlni) pro uZivatelské ucetni jednotky. Proto je
kontrola z pohledu auditora servisni organizace vhodné navrzena, pokud samostatné¢ nebo
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v kombinaci s jinymi kontrolami poskytuje pii spravném fungovéni pfimétenou jistotu, Ze
kontrolni cile uvedené v popisu systému servisni organizace jsou dosazeny.

Auditor servisni organizace muze zvazit pouziti vyvojovych grafi, dotazniki nebo

rozhodovacich tabulek pro jednodussi porozuméni ndvrhu kontrol.

Kontroly se mohou sklddat z mnoha ¢innosti sméfovanych na dosazeni kontrolniho cile.
Z tohoto divodu, pokud auditor servisni organizace zhodnoti urcité ¢innosti jako nedcinné
v dosahovani konkrétniho kontrolniho cile, existence ostatnich ¢innosti muZze auditora
servisni organizace piimét k zavéru, Ze kontroly vztahujici se k tomuto kontrolnimu cili
jsou vhodné& navrzZeny.

Ziskavani diikaznich informaci ohledné provozni ic¢innosti kontrol

Hodnoceni provozni iicinnosti (viz odstavec 24)

A28.

A29.

A30.

A3l1.

Z pohledu uZzivatelské iicetni jednotky nebo jejiho auditora je kontrola provozné ucinna,
pokud samostatn€ nebo v kombinaci s jinymi kontrolami poskytuje pfiméfenou jistotu, Ze
vyznamné (materidlni) nesprdavnosti, at' uz zpisobené podvodem nebo chybou, bud
nenastanou, nebo jsou identifikovany a opraveny. Servisni organizace nebo jeji auditor
vSak nejsou spraveni o okolnostech v uzivatelskych tcetnich jednotkach, které urcuji, zda
nespravnost vznikld z odchylky ve fungovani kontroly nastala, a pokud ano, zda je
vyznamnd (materidlni). Proto je kontrola z pohledu auditora servisni organizace provozné
ucinnd, pokud samostatné nebo v kombinaci s jinymi kontrolami poskytuje pfi spravném
fungovani pifimétfenou jistotu, Ze kontrolni cile uvedené v popisu systému servisni
organizace jsou dosaZeny. Stejn¢ tak servisni organizace ani jeji auditor nejsou schopni
urcit, zda by pozorovand odchylka ve fungovani kontroly vyustila ve vyznamnou

z 2

(materidlni) nespravnost z pohledu samostatné uZivatelské tcetni jednotky.

Porozuméni kontroldm, které je dostate¢né pro vydani vyroku k vhodnosti ndvrhu kontrol
nepiedstavuje dostate¢né dikazni informace o jejich provozni G¢innosti, pokud neexistuje
automatizace zpusobujici stdlé fungovani kontrol tak, jak byly navrzeny a
implementovany. Napfiklad ziskdani informace o implementaci manudlni kontroly
v daném Casovém okamziku neposkytuje diikazni informace o fungovani této kontroly
vjinych casovych okamzZicich. Vzhledem ke Kkonzistentnosti zpracovani dat
v pocitatovém prostiedi vSak provedeni postupii pro urceni ndvrhu automatizované
kontroly a pro urceni, zda byla implementovdna, miZe slouZit jako diikazni informace o
provozni Gc¢innosti této kontroly, pokud byly zhodnoceny a otestovany jiné kontroly, jako
napfiiklad kontroly zmén pocitacovych programai.

Aby byla zprava typu 2 uZitecna pro auditory uZzivatelskych ucetnich jednotek, obvykle
pokryva obdobi alespoit 6 mésicti. Pokud je obdobi kratsi neZ 6 mésicti, auditor servisni
organizace milZe povazovat za vhodné popsat dliivody pro toto kratsi obdobi ve zpraveé o
ovéteni. Okolnosti majici za ndsledek zpravu pokryvajici obdobi krat$i nez 6 mésict
nastdvaji napt. kdyZ (a) auditor servisni organizace je zakdzkou povéten blizko datu, kdy
se ma zprava o kontrolach vydat; (b) servisni organizace (nebo konkrétni systém nebo
aplikace) je v provozu méné nez 6 meésict; nebo (c) doslo k vyznamnym zméndm kontrol
a neni mozné Cekat 6 mésicti s vydanim zpravy nebo vydat zpradvu pokryvajici systém
pfed a po zménéch.

N¢ékteré kontrolni postupy nemusi zanechdvat diikazni informace o svém fungovani, které
by bylo mozné ndsledné testovat. V takovém piipadé muze auditor servisni organizace
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povazovat za nezbytné testovat provozni UcCinnost takovych kontrolnich postupt
v riznych ¢asovych okamZicich v pribéhu obdobi.

Auditor servisni organizace vydava vyrok o provozni t¢innosti kontrol v priabéhu kazdého
obdobi, a proto jsou nutné dostatecné a vhodné dikazni informace o fungovéni kontrol
v prubéhu bézného obdobi, aby auditor mohl takovy vyrok vydat. Znalost odchylek
nalezenych pii ptedchozich zakdzkach vSak muiZe auditora servisni organizace vést ke
zvyseni rozsahu testovani v pribéhu bézného obdobi.

Testovdni neprimych kontrol (viz odstavec 25(b))

A33.

A34.

Za urcitych okolnosti miize byt nezbytné ziskat dikazni informace o provozni u¢innosti
nepiimych kontrol. KdyZ se napiiklad auditor servisni organizace rozhodne otestovat
provozni uc¢innost posuzovani zprdv o vyjimkdch uvadéjicich trzby nad schvdleny
uvérovy limit, posuzovéni takové zpravy a nasledné kroky jsou kontrolou, kterd je ptimo
relevantni pro auditora servisni organizace. Kontroly tykajici se spravnosti informaci ve
zpravéch (napiiklad obecné pocitacové kontroly) jsou nazyvany jako ,,neptimé‘ kontroly.

Vzhledem ke konzistentnosti zpracovani dat v poc¢itacovém prostfedi diikazni informace o
implementaci automatizované aplikacni kontroly spolu s dikaznimi informacemi o
provozni ucinnosti obecnych kontrol v servisni organizaci (zvlasté kontroly tykajici se
zmén) mohou také poskytnout zdsadni ditkazni informace o jeji provozni G¢innosti.

Zpiisoby vyberu poloZek pro testovdni (viz odstavec 25 (c) a 27)

A3S.

A36.

Zpusoby vybéru vzorki pro testovani, které mize auditor servisni organizace pouZit, jsou:

(a) Vybér vsech vzorki (100% testovani). To mize byt vhodné pro testovani kontrol,
které jsou provadény ziidka, napiiklad Ctvrtletné, nebo pokud povaha dikaznich
informaci o provadéni kontroly zpisobuje, Ze 100% testovani je efektivni.

(b) Vybér specifickych polozek. To mize byt vhodné tam, kde by bylo 100% testovani
neefektivni a vybér vzorkli by nebyl tcinny, jako napf. testovani kontrol, které se
neprovadi dostatecné Casto, aby poskytlo velky zdkladni soubor pro vybér vzorkd,
napiiklad kontroly provddéné mési¢n€ nebo tydné; a

(c) Vybér vzorkl. To mize byt vhodné pro testovani kontrol, které jsou provadény casto,
jednotnym zptsobem a zanechdvaji dokumentaci o jejich provadéni.

Zatimco testovani vybranych specifickych polozek je cCasto efektivnim zplisobem
ziskdvani dlkaznich informaci, nejednd se o vybér vzorkd. Vysledky postupt
aplikovanych na polozky vybrané timto zptisobem nelze projektovat na cely zdkladni
soubor; stejné tak vybérové testovani specifickych poloZek neposkytuje dikazni
informace o zbytku zdkladniho souboru. Na druhé stran¢ vybér vzorki umoziuje ucinit
zavery o celém zdkladnim souboru na zdklad¢ testovani z n¢j vybraného vzorku.

Prace interniho auditu

Porozumeni internimu auditu (viz odstavec 30)

A37.

Interni audit miZe byt odpovédny za provadéni analyz, hodnoceni, ujisténi, doporuceni a
ostatni informace pro vedeni a osoby povéiené spravou a fizenim. Interni audit v servisni
organizaci miize provadét cinnosti vztahujici se k vlastnimu systému a vnitfnimu
kontrolnimu systému servisni organizace nebo c¢innosti vztahujici se ke sluzbam a
systémum, vcetné¢ kontrol, které servisni organizace poskytuje uZivatelskym ucetnim
jednotkam.
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Rozhodovdani, zda a do jaké miry pouZit prdci internich auditorii (viz odstavec 33)

A38.

Pfi urCovani ofekdvaného vlivu price internich auditor na povahu, nacasovani nebo
rozsah postupll auditora servisni organizace mohou ndsledujici faktory poukdzat na
pottebu jinych nebo méné rozsdhlych postupti neZ obvykle:

e Povaha a rozsah priace provedené internimi auditory nebo prace, kterd jimi bude
provedena, je velmi omezen.

e Préice internich auditori se vztahuje ke kontroldm, které jsou méné vyznamné pro
zavéry auditora servisni organizace.

e Price, kterd byla nebo bude internimi auditory provedena, nevyzaduje subjektivni
nebo slozité dsudky.

PouZiti prdce internitho auditu (viz odstavec 34)

A39.

Povaha, naCasovani a rozsah postupli auditora servisni organizace aplikovanych na
konkrétni praci internich auditorti zaleZi na tom, jak auditor servisni organizace zhodnoti
vyznamnost této prace na své zavery (napiiklad vyznamnost rizik, kterd maji byt
testovanymi kontrolami sniZena), zhodnoceni interniho auditu a zhodnoceni konkrétni
prace internich auditort. Tyto postupy mohou zahrnovat:

e Testovani polozek, které byly testovany internimi auditory;
¢ Testovani ostatnich podobnych polozek; a

¢ Pozorovani postupt provedenych internimi auditory.

Vliv na ovérovact zprdvu auditora servisni organizace (viz odstavec 36-37)

A40.

A41.

Bez ohledu na stupen samostatnosti a objektivity interntho auditu neni interni audit na
servisni organizaci nezdavisly tak, jak se povazuje od auditora servisni organizace pfi
provadéni zakdzky. Auditor servisni organizace ma samostatnou odpovédnost za vyrok
uvedeny v jeho zpravé o ovéfeni a tuto odpovédnost nesnizuje to, Ze auditor servisni
organizace pouZzije praci internich auditorg.

Popis price provedené internimi auditory mtiZe auditor servisni organizace popsat vice
zpusoby, naptiklad:

e Uvedenim uvodni informace do popisu testdl kontrol o tom, Ze nékteré préce
provedené internim auditem byly pouZity pii testovani kontrol.
e Piifazeni jednotlivych testd internimu auditu.

Pisemna prohlaseni (viz odstavec 38 a 40)

A42.

A43.

Pisemnd prohldseni vyzadovand odstavcem 38 nejsou prohldSenim servisni organizace,
jak je definovdno v odstavci 9(0), nybrZz jsou dodateCnym poZadavkem k tomuto
prohléseni.

Pokud servisni organizace neposkytne pisemnd prohldSeni pozadovand v souladu

s odstavcem 38(c) tohoto standardu, miZe byt vhodné, aby auditor servisni organizace
modifikoval vyrok v souladu s odstavcem 55(d) tohoto standardu.
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Ostatni informace (viz odstavec 42)

Ad4.

A45.

Kodex IESBA pozaduje, aby auditor servisni organizace nebyl spojovén s informacemi, o
kterych je presvédcen, ze:

(a) Obsahuji vyznamné (materidln€) nespravné nebo zavadéjici tdaje;
(b) Obsahuji udaje nebo informace vytvoiené nedbale;
(c) Opomiji nebo zastiraji pozadované informace, kde by takové opomenuti nebo zastteni

bylo zavadgjici."

Pokud dal$i informace uvedené v dokumentu obsahujicim popis systému servisni
organizace a zprdvu o ovéfeni auditorem servisni organizace obsahuji tdaje o
budoucnosti, jako napiiklad plany ndprav nebo podminéné plany a plany uprav systému
zam¢fené na odstranéni odchylek uvedenych v ovétovaci zpravé auditora servisni
organizace nebo tvrzeni propaga¢ni povahy, kterd nejsou piiméfené podloZend, auditor
servisni organizace muZe poZadovat odstranéni nebo upravy téchto informaci.

Pokud servisni informace takové dalsi informace odmitne odstranit nebo upravit, mohou
byt vhodné nésledujici dalsi kroky:
e Pozadovat, aby servisni organizace konzultovala vhodné kroky se svymi pravniky.

e Popsat vyznamny (materidlni) nesoulad nebo vyznamnou (materidlni) nespravnost ve
zprave o ovefeni.

e Pozdrzet ovétovaci zpravu do té doby, nez bude zdlezitost vyfeSena.

e (dstoupit od zakazky.

Dokumentace (viz odstavec 51)

Ad6.

V souladu s ISQC 1 (pfipadné jinymi profesnimi poZzadavky ¢i poZzadavky pravnich
predpisii, jeZ jsou minimdlné stejné ndrocné jako ISQC 1) jsou auditorské spolecnosti
povinné zavést pravidla a postupy pro v&asnou kompletaci spisti auditora.”” Vhodny
casovy limit pro kompletaci spisu auditora je béZn¢ ne vice nez 60 dni od data zpra’lvy.16

Sestaveni zpravy o ovéreni auditorem servisni organizace

Obsah overovaci zprdvy auditora servisni organizace (viz odstavec 53)

A47.

[lustrativni ptiklady zprav o ovéfeni auditory servisnich organizaci a k nim se vztahujicich
prohldseni servisnich organizaci jsou uvedeny v Piilohdch 1 a 2.

Predpoklddani uZivatelé zprdvy o ovéreni auditorem servisni organizace (viz odstavec 53(e))

A48.

Kritéria pouZzitd pro zakdzky, u nichZ se vydava zprava o kontrolach v servisni organizaci,
jsou relevantni pouze pro podani informace o systému servisni organizace, v¢etn¢ kontrol,
tém, ktefi rozumi tomu, jak byl tento systém pouZit pro tcetni vykaznictvi uZzivatelskych
ucetnich jednotek. Proto je toto uvedeno v ovéfovaci zpraveé auditora servisni organizace.
Auditor servisni organizace muiZe navic povazovat za vhodné uvést omezeni distribuce

4 Kodex IESBA, odstavec 110.2.
SISQC 1, odstavec 45.
$1SQC 1, odstavec A54.
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zpravy pro piedpokladané uZivatele, tedy zamezit distribuci jinym osobdm nebo pouziti
pro jiné ucely).

Popis testit kontrol (viz odstavec 54)

A49. Pfti popisu povahy testli kontrol u zpravy typu 2 uZzivatelim zpravy o ovéfeni auditorem
servisni organizace pomuZze, pokud jsou uvedeny:

Vysledky vsech testli, u nichZ byly nalezeny odchylky, a to i v pfipad¢, Ze byly
nalezeny jiné kontroly, na zdklad¢ nichZ auditor servisni organizace dojde k zavéru, zZe
ptislusného kontrolniho cile bylo dosaZzeno nebo pokud byla tato testovand kontrola
pozdg&ji vynata z popisu systému servisni organizace.

Informace o ptiCinnych faktorech pro nalezené odchylky, pokud auditor servisni
organizace takové faktory odhalil.

Modifikované vyroky (viz odstavec 55)

AS50.

AS51.

AS2.

Ilustrativni piiklady casti modifikovanych zprdv o ovéfeni auditorem servisni
organizace jsou uvedeny v Piiloze 3.

I v pifipadé vydani zdporného vyroku nebo v piipadé¢ odmitnuti vyroku miZe byt
vhodné v odstavci obsahujicim zdklad pro modifikaci vyroku popsat divody
jakychkoli ostatnich zaleZitosti, kterych si je auditor servisni organizace védom a které
by byvaly vyvolaly modifikaci vyroku, vCetn¢ jejich efektt.

V piipad¢ odmitnuti vyroku z divodu omezeni rozsahu neni vétSinou vhodné uvadét
postupy, které byly provedeny, ani uvadét charakter zakdzky, nebot by to mohlo
zastinit odmitnuti vyroku.

Ostatni komunikaé¢ni povinnosti (viz odstavec 56)

AS53.

S vyjimkou piipadl, kdy je to zakdzdno pravnimi pfedpisy, mohou vhodné kroky ve
vztahu k okolnostem uvedenym v odstavci 56 zahrnovat:

¢ ObdrZeni pravni rady ohledné nasledkt riznych krokii.
¢ Komunikaci s osobami povéfenymi spravou a fizenim.

e Rozhodnuti o tom, zda komunikovat se tfetimi stranami (pravni ptredpisy nebo
piislusné etické pozadavky mohou napiiklad od auditora servisni organizace
pozadovat, aby ohlasil sva zjisténi piisluSnému externimu organu nebo externimu
auditorovi servisni organizace'’, piipadné mohou stanovit povinnosti, v ramci
nichz takové ohldseni bude pravdépodobné za danych okolnosti vhodné).

e Modifikaci vyroku auditora servisni organizace, nebo ptiddni odstavce obsahujici
dalsi skute€nosti.

e (QOdstoupeni od zakazky.

' Viz napf. oddily 225.44 a7 225.48 Kodexu IESBA
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Priloha 1
(viz odstavec A47)

Priklad prohlaseni servisni organizace

Nésledujici piiklady prohldSeni servisni organizace jsou pouze voditkem a nejsou
vycCerpavajici nebo pouzitelné ve vSech situacich.

Priklad 1: Prohlaseni servisni organizace typu 2

ProhlaSeni servisni organizace

PtiloZeny popis byl pfipraven pro zdkazniky, ktefi pouzili [typ nebo ndzev] systém, a jejich
auditory, ktefi maji dostate¢né znalosti, aby pii hodnoceni rizik vyznamné (materidlni)
nespravnosti Ucetnich zdvérek zdkaznikd dokdzali posoudit popis spole¢né s ostatnimi
informacemi vcetné¢ informaci o kontroldch provozovanych samotnymi zdkazniky. [Ndzev
Jjednotky] potvrzuje, Ze:

(a) PriloZzeny popis na stranidch [bb-cc] vérné zobrazuje [typ nebo ndzev] systém pro
zpracovani transakci zdkazniki v obdobi od [datum] do [datum]. Kritéria pouZitd pro
tvorbu tohoto prohldseni byla takova, Ze tento popis:

(1) Prezentuje, jak je systém navrzZen a implementovan, véetn¢:

Typi poskytovanych sluzeb, véetné ptislusnych skupin zpracovdvanych transakci.

Postupti, jak pocitacovych tak manudlnich, kterymi jsou tyto transakce iniciovany,
zaznamenany, zpracovany, popiipadé¢ opraveny a prevedeny do zprav
pfipravovanych pro zékazniky.

Pfislusnych dcetnich zaznami, podptrné dokumentace a konkrétnich uctl, které
byly pouzity pro iniciaci, zaznamendni, zpracovani a vykazani transakci; to
zahrnuje opravy nespravnych informaci a tom, jak byly informace pievedeny do
zprav pripravovanych pro zdkazniky.

Toho, jak systém naloZil s vyznamnymi uddlostmi a podminkami, které nejsou
transakcemi.

Postupti pro piipravu zprav pro zdkazniky.

Ptislusnych kontrolnich cilii a kontrol navrZzenych za ucelem jejich dosaZeni.
Kontrol, u nichZ v ndvrhu systému predpokladame, Ze budou implementovéiny
uzivatelskymi ucetnimi jednotkami, a které, pokud je to nezbytné pro dosaZeni

kontrolnich cil uvedenych v pfilozeném popisu, jsou uvedeny v popisu spolu
s konkrétnimi kontrolnimi cili, které nemohou byt dosaZeny ndmi samymi.

Ostatni aspekty kontrolniho prostfedi, proces vyhodnoceni rizik, informacéni systém
(v€etn¢ piislusnych podnikovych procesi) a komunikace, kontrolni Cinnosti a
monitorovaci kontroly relevantni pro zpracovani a vykazovani transakci zdkazniki.

(i1) Obsahuje piislusné detailni informace o zménach systému servisni organizace v obdobi

od [datum] do [datum].

(iii))Nepomiji ani nezkresluje informace, které jsou relevantni pro popsany systém s tim, zZe
popis je sestaven pro bézné potieby Sirokého spektra zdkaznikli a jejich auditory, a
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tudiZ nemusi obsahovat kazdy aspekt systému, jaky mtze kazdy konkrétni zdkaznik
povazovat za dileZity ve svém prostiedi.

(b) Kontroly vztahujici se ke kontrolnim ciliim uvedenym v pfiloZzeném popisu byly vhodné
navrZzeny a byly v obdobi od [datum] do [datum] provozné ucinné. Kritéria pouzitd pro
tvorbu tohoto prohldseni byla nésledujici:

(i) Byla identifikovana rizika, kterd ohroZovala dosazeni cilti uvedenych v popisu;

(i1) Identifikované kontroly by, pokud by fungovaly tak, jak je popsédno, poskytovaly
piiméfenou jistotu, Ze tato rizika neohrozuji dosazeni téchto cilt; a

(iii)Kontroly byly konzistentné provozoviny tak, jak byly navrZzeny, vcetné toho, Ze

manualni

kontroly byly provddény osobami s pfiméfenymi schopnostmi a

pravomocemi v priabéhu obdobi od [datum] do [datum].

Priklad 2: Prohlaseni servisni organizace typu 1

PtiloZeny popis byl pfipraven pro zdkazniky, ktefi pouzili [typ nebo ndzev] systém, a jejich
auditory, ktefi maji dostate¢né znalosti, aby pii hodnoceni rizik vyznamné (materidlni)
nespravnosti Ucetnich zdvérek zdkaznikd dokdzali posoudit popis spole¢né s ostatnimi
informacemi vcetné¢ informaci o kontroldch provozovanych samotnymi zdkazniky. [Ndzev
Jjednotky] potvrzuje, Ze:

(a) PriloZzeny popis na strandch [bb-cc] vérné zobrazuje [typ nebo ndzev] systém pro
zpracovani transakci zdkaznikl v obdobi od [datum] do [datum]. Kritéria pouZitd pro
tvorbu tohoto prohldseni byla takova, Ze tento popis:

(1) Prezentuje, jak je systém navrZen a implementovan, véetn¢:

Typt poskytovanych sluzeb, véetné piislusSnych skupin zpracovavanych
transakci.

Postupt, jak pocitacovych tak manudlnich, kterymi jsou tyto transakce
iniciovany, zaznamendny, zpracovany, popiipad¢ opraveny a pievedeny
do zprav pfipravovanych pro zdkazniky.

Ptislusnych tcetnich zdznami, podpliirné dokumentace a konkrétnich actu,
které byly pouzity pro iniciaci, zaznamendni, zpracovani a vykdzani
transakci; to zahrnuje opravy nespravnych informaci a tom jak byly
informace pfevedeny do zprav pfipravovanych pro zdkazniky.

Jak systém nalozil s vyznamnymi udélostmi a podminkami, které nejsou
transakcemi.

Postupti pro piipravu zprav pro zdkazniky.
Pfislusnych kontrolnich cili a kontrol navrzenych za ucelem jejich

dosazeni.

Kontrol, u nichZz vndvrhu systému predpoklddime, Ze budou
implementovany uZivatelskymi ucetnimi jednotkami a které, pokud je to
nezbytné pro dosazeni kontrolnich cilti uvedenych v pfilozeném popisu,
jsou uvedeny v popisu spolu s konkrétnimi kontrolnimi cili, které
nemohou byt dosaZzeny ndmi samymi.
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e  Ostatni aspekty kontrolniho prostfedi, proces hodnoceni rizik, informacni
systém (vc¢etné piislusnych podnikovych procesti) a komunikace, kontrolni
¢innosti a monitorovaci kontroly relevantni pro zpracovani a vykazovani
transakci zdkaznikda.

(i1)) Nepomiji ani nezkresluje informace, které jsou relevantni pro popsany systém
s tim, Ze popis je sestaven pro béZné potieby Sirokého spektra zdkaznikil a
jejich auditory a tudiZ nemusi obsahovat kazdy aspekt systému, jaky miiZe
kazdy konkrétni zdkaznik povazovat za dileZity ve svém prostiedi.

(b) Kontroly vztahujici se ke kontrolnim cilim uvedenym v piiloZeném popisu byly
vhodné navrzeny k [datum]. Kritéria pouzitd pro tvorbu tohoto prohlidseni byla

nasledujici:
(1) Byla identifikovéna rizika, kterd ohroZovala dosaZeni cili uvedenych v popisu;
a

(i1) Identifikované kontroly by, pokud by fungovaly tak, jak je popsédno,
poskytovaly pfiméfenou jistotu, Ze tato rizika neohrozuji dosazeni téchto cilti.
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Priloha 2
(viz odstavec A47)

Priklad zpravy o ovéreni auditorem servisni organizace

Nésledujici priklady zprdv jsou pouze voditkem a nejsou vycerpdvajici nebo pouZzitelné ve
vSech situacich.

Priklad 1: Zprava o ovéreni auditorem servisni organizace typu 2

Zprava o ovéreni popisu kontrol, jejich navrhu a provozni G¢innosti nezavislym
auditorem

Komu: Servisni organizace XYZ

Predmet zakdzky

Byli jsme pozadani, abychom vydali zpravu o popisu uvedeném na straniach [bb-cc], ktery
servisni organizace XYZ zpracovala ke svému systému [typ nebo ndzev] pro zpracovani
transakci svych zdkaznikli v obdobi od [datum] do [datum] (popis), a o ndvrhu a fungovani
kontrol vztahujicich se ke kontrolnim cilim uvedenym v popisu.

Odpoveédnosti servisni organizace XYZ

Servisni organizace XYZ je odpovédna za sestaveni popisu a piiloZzeného prohldSeni na strané
[aa] v&etné Uplnosti, spravnosti a metody prezentace popisu a prohldSeni, za poskytovani
sluzeb pokrytych timto popisem, za stanoveni kontrolnich cilti a za ndvrh, implementaci a
provozni Gc¢innost kontrol za tic¢elem dosaZeni uvedenych kontrolnich cilt.

Nase nezdvislost a Fizeni kvality

DodrZeli jsme pozadavky tykajici se nezavislosti a dalSi pozadavky Etického kodexu pro
auditory a ucetni znalce, vydaného Radou pro mezinarodni etické standardy tcetnich, ktery
definuje zdkladni principy profesni etiky, tj. integritu, objektivitu, odbornou zptisobilost a
fadnou péci, zachovani diivérnosti informaci a profesiondlni jednani.

Spolecnost se fidi mezindrodnim standardem pro fizeni kvality ISQC 1? a v souladu s timto
standardem zavedla komplexni systém fizeni kvality, vCetn¢ internich zdsad a postupu
upravujicich soulad s etickymi pozadavky, profesnimi standardy a piisluSnymi pravnimi
predpisy.

1 . - PP . N p B PR Xy p £
Pokud nejsou nékteré €asti popisu soucdsti zakdzky, musi to byt jasné uvedeno v ovétovaci zprave

2 5. . . , L gxes o . . P oy . vy .
ISQC 1 Rizeni kvality u spolecnosti provddéjicich audity a provérky icetnich zdverek, ostatni ovérovaci
zakdzky a souvisejici sluzby
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Odpoveédnosti auditora servisni organizace

Nasi dlohou je na zdklad¢ naSich postupti vydat vyrok k popisu servisni organizace XYZ a
k ndvrhu a fungovani kontrol vztahujicich se ke kontrolnim ciliim uvedenych v popisu. Nasi
zakazku jsme provedli v souladu s mezindrodnim standardem pro ovétovaci zakazky 3402,
,»Zpravy o ovéteni kontrol v servisni organizaci®, vydanym Radou pro mezinarodni auditorské
a overovaci standardy. Tento standard pozaduje, abychom naplanovali a provedli nase postupy
audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze, ve vSech vyznamnych (materidlnich)
ohledech je popis vérné prezentovan, kontroly jsou vhodné navrZeny a jsou provozn¢ uc¢inné.

Ovérovaci zakazka spocivajici ve vydani zpravy o popisu, ndvrhu a o provozni ucinnosti
kontrol v servisni organizaci zahrnuje provedeni postupi za uclelem ziskani dikaznich
informaci o zvefejnénych informacich v popisu systému servisni organizace a o navrhu a
provozni ucinnosti kontrol. Vybrané postupy zdlezi na tsudku auditora, v€etné vyhodnoceni
rizik, Ze popis neni vérn€ prezentovdn, Ze kontroly nejsou vhodn€ navrZzeny a Ze nejsou
provozné ucinné. NasSe postupy zahrnovaly testy provozni ucinnosti téch kontrol, které jsme
povazovali za nezbytné pro ziskani pfiméfené jistoty, Ze kontrolni cile uvedené v popisu byly
dosazeny. Ovéfovaci zakdzka tohoto typu také zahrnuje zhodnoceni celkové prezentace
popisu, vhodnosti v ném uvedenych cilii a vhodnosti kritérii uréenych servisni organizaci a
popsanych na stran¢ [aa].

Domnivame se, Ze ziskané ditkazni informace tvoii dostatecny a vhodny zédklad pro vyjadreni
naSeho vyroku.

Omezeni kontrol v servisni organizaci

Popis servisni organizace XYZ byl ptipraven pro bézné potieby Sirokého spektra zakaznikl a
jejich auditord, a nemusi tudiZ obsahovat kazdy aspekt systému, ktery maze kazdy jednotlivy
zékaznik povazovat za dulezity v konkrétnim prostfedi. Kontroly v servisni organizaci také
vzhledem ke své povaze nemusi zabrdnit nebo odhalit v§echny chyby nebo opomenuti ve
zpracovani nebo vykazovani transakci. Podobné¢, projekce jakéhokoliv hodnoceni tucinnosti do
budoucnosti s sebou nese riziko, Ze se kontroly v servisni organizaci mohou stit
nepfiméienymi nebo nefunk¢nimi.

Vyrok

Nas vyrok byl formulovdn na zakladé zélezitosti uvedenych v této zpravé. Pro formulaci
naSeho vyroku jsme pouzili kritéria uvedend na stran¢ [aa]. Podle naseho ndzoru ve vSech
vyznamnych (materidlnich) ohledech:

(a) Popis vérné zobrazuje systém [typ nebo ndzev] tak, jak byl navrZzen a implementovan
v obdobi od [datum] do [datum];

(b) Kontroly vztahujici se ke kontrolnim cilim uvedenym v popisu byly vhodné navrzeny
v obdobi od [datum] do [datum]; a

(c) Testované kontroly, které jsme povazovali za nezbytné pro ziskani pfiméiené jistoty, Ze
kontrolni cile uvedené v popisu byly dosazeny, byly v obdobi od [datum] do [datum]
provozné ucinné.

Popis testut kontrol

Konkrétni kontroly, které byly testovdny a povaha, naasovani a vysledky téchto testll jsou
uvedeny na strandch [yy-zz].
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Predpoklddani uZivatelé a iicel

Tato zprdva a popis testll kontrol na strandch [yy-zz/ jsou urceny pouze pro zdkazniky, kteii
uzivali systém [typ nebo ndzev] servisni organizace XYZ, a jejich auditory, ktefi maji
dostatecné znalosti, aby pfi hodnoceni rizik vyznamné (materidlni) nespravnosti ucetnich
zéaveérek zdkaznika dokézali posoudit zpravu spolu s ostatnimi informacemi vCetné informaci o
kontrolach provozovanych samotnymi zdkazniky.

[Podpis auditora servisni organizace]
[Datum ovérovaci zprdvy auditora servisni organizace]

[Adresa auditora servisni organizace]
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Priklad 2: Zprava o ovéreni auditorem servisni organizace typu 1
Zprava o ovéreni popisu kontrol, jejich navrhu nezavislym auditorem
Komu: Servisni organizace XYZ

Predmet zakdzky

Byli jsme pozadani, abychom vydali zpravu o popisu uvedeném na stranach [bb-cc], ktery
servisni organizace SYZ zpracovala ke svému systému [typ nebo ndzev] pro zpracovani
transakci svych zdkaznikt k [datum] (popis), a o ndvrhu a fungovani kontrol vztahujicich se
ke kontrolnim c{lim uvedenym v popisu.

Neprovadéli jsme Zadné postupy tykajici se provozni uc¢innosti kontrol uvedenych v popisu, a
proto k provozni G¢innosti nevydavame Zadny vyrok.

Odpovédnosti servisni organizace XYZ

Servisni organizace XYZ je odpovédna za sestaveni popisu a pfiloZeného prohldSeni na strané
[aa] vCetné Uplnosti, spravnosti a metody prezentace popisu a prohldseni, za poskytovani
sluZzeb pokrytych timto popisem, za stanoveni kontrolnich cilii a za ndvrh, implementaci a
provozni u¢innost kontrol za ti¢elem dosazeni uvedenych kontrolnich cilt.

Nase nezdvislost a Fizeni kvality

DodrZeli jsme pozadavky tykajici se nezavislosti a dalSi pozadavky Etického kodexu pro
auditory a ucetni znalce, vydaného Radou pro mezinarodni etické standardy tcetnich, ktery
definuje zdkladni principy profesni etiky, tj. integritu, objektivitu, odbornou zptisobilost a
fadnou péci, zachovani divérnosti informaci a profesiondlni jednani.

Spolecnost se fidi mezindrodnim standardem pro fizeni kvality ISQC 1* a v souladu s timto
standardem zavedla komplexni systém fizeni kvality, vCetn¢ internich zdsad a postupu
upravujicich soulad s etickymi pozadavky, profesnimi standardy a piisluSnymi pravnimi
predpisy.

3 . x £ Xt . Y p B PIS ., p £ x
Pokud nejsou nékteré €asti popisu soucdsti zakdzky, musi to byt jasné uvedeno v ovétovaci zprave

4 5. . . , L gxes . . . P oy . vy .
ISQC 1 Rizeni kvality u spolecnosti provddéjicich audity a provérky icetnich zdverek, ostatni ovérovaci
zakdzky a souvisejici sluzby
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Odpoveédnosti auditora servisni organizace

Nasi dlohou je na zdklad¢ naSich postupti vydat vyrok k popisu servisni organizace XYZ a
k ndvrhu kontrol vztahujicich se ke kontrolnim cilim uvedenych v popisu. Nasi zakdzku jsme
provedli v souladu s mezindrodnim standardem pro ovétovaci zakazky 3402 Zprdvy o ovéreni
kontrol v servisni organizaci, vydanym Radou pro mezindrodni auditorské a ovérovaci
standardy. Tento standard pozaduje, abychom naplanovali a provedli naSe postupy audit tak,
abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze, ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech je
popis vérn¢ prezentovan a kontroly jsou vhodné navrzeny.

Oveérovaci zakdzka spocivajici ve vydani zprdvy o popisu a ndvrhu kontrol v servisni
organizaci zahrnuje provedeni postupli za ucelem ziskani diikaznich informaci o zvefejnénych
informacich v popisu systému servisni organizace a o navrhu kontrol. Vybrané postupy zélezi
na usudku auditora, véetné vyhodnoceni rizik, Ze popis neni vérné prezentovan a Ze kontroly
nejsou vhodné navrzeny. Ovétovaci zakdzka tohoto typu také zahrnuje zhodnoceni celkové
prezentace popisu, vhodnosti v ném uvedenych cilit a vhodnosti kritérii urCenych servisni
organizaci a popsanych na stran€ [aa].

Jak je uvedeno vyse, neprovadéli jsme zadné postupy tykajici se provozni ucinnosti kontrol
uvedenych v popisu, a proto k provozni G¢innosti nevydavdme Zadny vyrok.

Domnivame se, Ze ziskané ditkazni informace tvoii dostatecny a vhodny zédklad pro vyjadreni
naSeho vyroku.

Omezeni kontrol v servisni organizaci

Popis servisni organizace XYZ byl pfipraven pro bézné potieby Sirokého spektra zakaznikl a
jejich auditorti a nemusi tudiZ obsahovat kazdy aspekt systému, ktery mize kazdy jednotlivy
zékaznik povazovat za dulezity v konkrétnim prostfedi. Kontroly v servisni organizaci také
vzhledem ke své povaze nemusi zabrdnit nebo odhalit v§echny chyby nebo opomenuti ve
zpracovani nebo vykazovani transakci.

Vyrok

Nas vyrok byl formulovan na zakladé zélezitosti uvedenych v této zpravé. Pro formulaci
naSeho vyroku jsme pouzili kritéria uvedend na stran¢ [aa]. Podle naseho ndzoru ve vSech
vyznamnych (materidlnich) ohledech:

(a) Popis vérn¢ zobrazuje systém [typ nebo ndzev] tak, jak byl navrzen a implementovan k
[datum];

(b) Kontroly vztahujici se ke kontrolnim cilim uvedenym v popisu byly vhodné navrZzeny
k [datum].
Predpoklddani uZivatelé a iicel

Tato zprava a popis testli kontrol na strandch [yy-zz] jsou ureny pouze pro zdkazniky, ktefi
uzivali systém [typ nebo ndzev] servisni organizace XYZ, a jejich auditory, ktefi maji
dostate¢né znalosti, aby pii hodnoceni rizik vyznamné (materidlni) nespravnosti ucetnich
zavérek zdkaznikd dokdzali posoudit zpravu spolu s ostatnimi informacemi vcetné informaci o
kontrolach provozovanych samotnymi zédkazniky.

[Podpis auditora servisni organizace]
[Datum ovérovaci zprdvy auditora servisni organizace]

[Adresa auditora servisni organizace]
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Priloha 3
(viz odstavec A50)

Priklad modifikovanych zprav o ovéieni auditorem servisni organizace

Nésledujici piiklady zprdv jsou pouze voditkem a nejsou vycerpdvajici nebo pouZzitelné ve
vSech situacich. Jsou zaloZeny na piikladech zprav uvedenych v Piiloze 2.

Piiklad 1: Vyrok svyhradou — popis systému servisni organizace neni ve vSech
vyznamnych ohledech vérné prezentovan

Odpoveédnosti auditora servisni organizace

Domnivame se, Ze ziskané ditkazni informace tvoii dostatecny a vhodny zédklad pro vyjadreni
naSeho vyroku.

Zdklad pro vyrok s vyhradou

PtiloZeny popis na stran¢ [mn] uvadi, Ze servisni organizace XYZ pouziva identifikacni ¢isla
obsluhy a hesla k zamezeni neopravnéného piistupu do systému. Na zdklad¢ provedenych
postupil, které zahrnovaly dotazovani zaméstnanci a pozorovani Cinnosti, jsme zjistili, Ze
identifikacni ¢isla obsluhy a hesla se pouZivaji v aplikaci A a B, avSak ne v aplikacich C a D.

Vyrok s vyhradou

N&s vyrok byl formulovan na zdklad¢ zalezitosti uvedenych v této zpraveé. Pro formulaci
naSeho vyroku jsme pouZili kritéria popsand v prohl4Seni servisni organizace XYZ na stran¢
[aa]. Podle naseho ndzoru, s vyjimkou zdlezitosti popsané v odstavci Ziklad pro vyrok
s vyhradou:

(a) ...

Priklad 2: Vyrok svyhradou - kontroly nejsou vhodné navrzeny, aby poskytly
piiméienou jistotu, Ze kontrolni cile uvedené v popisu systému servisni organizace budou
dosazeny, pokud by kontroly byly provozné acinné

Odpovédnosti auditora servisni organizace

Domnivame se, Ze ziskané dikazni informace tvoii dostate¢ny a vhodny zdklad pro vyjadieni
naseho vyroku.

Zdklad pro vyrok s vyhradou

Jak je uvedeno na strané [mn] ptiloZeného popisu, servisni organizace obCas provadi zmeény
aplikacnich programt za tucelem oprav nedostatkli nebo pro zlepSeni funkc¢nosti. Postupy
provadéné za ucelem rozhodovéni, zda zmény provést, a navrhovéani a implementace kontrol
neobsahuji kontrolu a schvdleni oprdvnénymi osobami, které by byly nezavislé na osobach,
které zmény provadéji. Neexistuji také zadné konkrétni pozadavky na testovani takovych
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zmén nebo na preddvani vysledki testll oprdvnénému kontrolorovi ptfed tim, neZ jsou zmény
implementovany.

Vyrok s vyhradou

Nas vyrok byl formulovdn na zakladé zélezitosti uvedenych v této zpravé. Pro formulaci
naSeho vyroku jsme pouzili kritéria popsand v prohldseni servisni organizace XYZ na strané
[aa]. Podle naseho ndzoru, s vyjimkou zdleZitosti popsané v odstavci Zdklad pro vyrok
s vyhradou:

(a) ...

Priklad 3: Vyrok s vyhradou — kontroly nebyly v pribéhu daného obdobi provozné
ucinné (pouze pro zpravy typu 2)

Odpovédnosti auditora servisni organizace

Domnivame se, Ze ziskané dikazni informace tvoii dostate¢ny a vhodny zdklad pro vyjadieni
naseho vyroku.

Zdklad pro vyrok s vyhradou

Servisni organizace XYZ ve svém popisu uvadi, Ze provozuje automatizované kontroly pro
sesouhlaseni pfijatych splatek dveérii s vygenerovanymi predpisy. Jak je vSak uvedeno na
strané [mn] popisu, tato kontrola nebyla z diivodu programovych chyb v pribéhu obdobi od
dd/mm/yyyy do dd/mm/yyyy provozné Gcinnd. Z tohoto divodu nebyl kontrolni cil ,,Kontroly
poskytuji pfimétenou jistotu, Ze pfijaté splatky dverd jsou spravné zatuctovany* v priibéhu
obdobi od dd/mm/yyyy do dd/mm/yyyy dosazen. XYZ implementovala zménu programu, ktery
provadi tuto kalkulaci ke dni [datum] a na zdklad¢ naSich testd byl tento program provozné
ucinny v obdobi od dd/mm/yyyy do dd/mm/yyyy.

Vyrok s vyhradou

Nas vyrok byl formulovan na zakladé zélezitosti uvedenych v této zpravé. Pro formulaci
naSeho vyroku jsme pouzili kritéria popsand v prohldseni servisni organizace XYZ na strané
[aa]. Podle naseho ndzoru, s vyjimkou zdleZitosti popsané v odstavci Zdklad pro vyrok
s vyhradou:

Priklad 4: Vyrok svyhradou - auditor servisni organizace nebyl schopen ziskat
dostatecné a vhodné dikazni informace

Odpoveédnosti auditora servisni organizace

Domnivame se, Ze ziskané ditkazni informace tvoii dostatecny a vhodny zédklad pro vyjadreni
naSeho vyroku.

Zdklad pro vyrok s vyhradou

Servisni organizace XYZ ve svém popisu uvadi, Ze provozuje automatizované kontroly pro
sesouhlaseni pfijatych splatek uvérd s vygenerovanymi piedpisy. Elektronické zapisy
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provadéni tohoto sesouhlaseni v obdobi od dd/mm/yyyy do dd/mm/yyyy vSak byly vymazany
z divodu chyby pocitacového zpracovani a nebyli jsme tudiZ schopni otestovat fungovani této
kontroly v priibéhu tohoto obdobi. Z tohoto divodu jsme nebyli schopni uréit, zda byl
kontrolni cil ,,Kontroly poskytuji pfimétenou jistotu, ze piijaté splatky tvért jsou spravné
zauctovany* v pribehu obdobi od dd/mm/yyyy do dd/mm/yyyy provozné G¢inny.

Vyrok s vyhradou

N&S vyrok byl formulovan na zdklad¢ zalezitosti uvedenych v této zprave. Pro formulaci
naSeho vyroku jsme pouZili kritéria popsand v prohl4sSeni servisni organizace XYZ na stran¢
[aa]. Podle naseho ndzoru, s vyjimkou zdlezitosti popsané v odstavci Zdiklad pro vyrok
s vyhradou:

(a) ...
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