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zaznamenali jsme

Jak se lze proti ztraté zakaznickych dat pojistit?

Pojisténi je vhodny doplnék k fizeni kybernetickych rizik ve firmach. Na trhu je vice produktd od rdznych pojistiteld, spe-
cialisté Renomie pritom umi klientlim pomoci se v nabidkach zorientovat tak, aby firmy mély co nejlepsi kryti.

Pojistky v pripadé kybernetického incidentu obvykle kryji nejen naklady na Skody a pravni zastoupeni v souvislosti
s odpovédnosti vici tretim stranam, ale napfriklad i forenzni IT audit, ktery nalezne zdroj a rozsah Uniku dat a informa-
ci, ndklady na komunikaci s vefejnosti a napravu reputace postizené firmy, a dokonce i pokuty, které mohou udélit
dozorové organy.

(iHNed.cz 7. 11. 2017)

Firmy zacinaji zadat klienty o souhlas
s nakladanim s udaji

Narizeni EU o ochrané osobnich udaja (GCDPR) zacne platit na konci kvétna 2018, nékteré spolecnosti Ci instituce ale jiz
nyni zac¢inaji zadat své zakazniky o udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tdajl podle novych pravidel. CTK to rekla
Sarka Gregorova ze spolecnosti Schaffer & Partner. Souhlas musi dat miliony lidi. Obnovou tak bude muset projit drtiva
vétSina databazi, kterymi disponuji napriklad internetové obchody, ale i I€kari, Skoly ¢i zaméstnavatelé.

Lidé se nyni podle Gregorové mohou setkat s tim, Ze po nich néjaka spolecnost, banka ¢i zaméstnavatel chce udéleni sou-
hlasu se zpracovanim osobnich tdaji. Pokud si firmy ¢i instituce udéleni souhlasu v terminu nezajisti, musi osobni tdaje
klientl ze svych databazi vymazat. V opacném pripadé jim hrozi sankce, ktera mlze v nejhorSim pripadé odpovidat

Ctyfem procentdm z celosvétového obratu spolecnosti nebo 20 miliondm eur (pres pal miliardy Kc).

Hlavnim smyslem GDPR je ddraz na informovanost. Lidé by méli védét, jak spole¢nost ¢i instituce naklada s jejich daty,
k jakému Ucelu je vyuziva a po jakou dobu. To plati i v pfipadé udajd, které si firmy ukladaji pro moznou budouci reklama-
ci néjakého vyrobku.

,Prodejce v tomto pripadé musi uchovat osobni Udaje zakaznika po dobu trvani zarucni doby, a to nejen kvali pinéni smlou-
vy, ale rovnéz z titulu zakonnych povinnosti spojenych napriklad s pravni Upravou ochrany spotfebitele,” uvedl advokat
spolecnosti KODAP Legal Miroslav Kohout. Prodejce coby spravce osobnich tdajd je ale podle néj povinen planovat a evi-
dovat Ihlty pro vymaz udaji z prislusnych databazi zakaznikd.

V pripadé skol bude nutné resit zpracovani osobnich tdaji ditéte. GDPR pripousti, aby souhlas se zpracovanim osobnich
Udajd poskytlo dité, kterému je nejméné 16 let. ,Navrh ¢eského zdkona o zpracovani osobnich udajl pritom vyuzil moz-
nost snizit tuto vékovou hranici na 13 let,” upozornila Gregorovéa. Souhlas rodicli se bude zfejmé tykat znacného mnozstvi
situaci, at uz pdjde o zpracovavani osobnich tdaji déti ve Skolach, skolkach, zajmovych krouzcich ¢i na socialnich sitich.
Typickou situaci, kdy bude vyzadovan souhlas rodice ditéte, je umisténi tfidni fotografie na internetové stranky skolského
zarizent.

Informované souhlasy se zpracovanim osobnich udaji v souladu s GDPR mohou mit réznou podobu. Ta mlZe byt listinna,
elektronicka, popfipadé ustni, paklize je tento typ souhlasu dostatecné zdokumentovan (napriklad v ramci obchodd uza-
viranych telefonicky). ,Je zfejmé, Ze jinak bude postupovat provozovatel internetového obchodu, ktery bude preferovat
souhlas elektronickou formou prostrednictvim svych internetovych stranek, a jinak prodejce v kamenném obchodg, které-
mu napriklad zakaznik vypini a podepiSe letak,” uvedla Gregorova.

GDPR mze zvysit ceny a snizit konkurenceschopnost evropskych firem ve svété. Naklady na softwarové reSeni a lidskou
praci spojené s dodrzovanim nového narizeni budou zvySovat ceny vyrobku a sluzeb, odhadli napriklad analytici auditor-
ské firmy BDO. | mala firma m0Ze podle nich zaplatit za zavedeni nutnych opatrenf statisice korun.

(CTK 5. 11. 2017)




