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Mezinarodni standard priizeni kvality (ISQC) 1 Rizeni kvality u spokénosti
provadijicich audity a prosrky Gcetnich zawrek, ostatni osfovaci zakazky 4§
souvisejici sluzby* je nutné chapat v kontextu 12380 ,,Obecné cile nezavisléh
auditora a provathi auditu v souladu s mezinarodnimi auditorskymndardy”.
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RIZENI KVALITY U SPOLECNOSTI PROVADEJICICH AUDITY A PROVERKY UCETNICH ZAVEREK,

OSTATNI OVEROVACI ZAKAZKY A SOUVISEJICI SLUZBY

Uvod

Predmét standardu ISQC

1.

Tento mezinarodni standard pipeni kvality (ISQC) se zabyva odpanosti spolénosti
za systéntizeni kvality audii a progrek (etnich zavgrek, jinych owfovacich zakazek a
souvisejicich sluzeb. Tento standard je nutné ¢hapauvislosti s relevantnimi etickymi
pozadavky.

Jina prohlaSeni Rady pro mezinarodni auditoastéiovaci standardy (IAASB) stanovuji
dalSi standardy a pokyny tykajici se odmnosti pracovnik spol&nosti v souvislosti s
postupy fizeni kvality u konkrétnich drihzakéazek. Naipklad ISA 220 se zabyva
postupy pi fizeni kvality u audit Gcetnich zavrek.

Systén¥izeni kvality sestava ze zasad, které jsou navriakyaby bylo dosazeno til
stanovenych v odstavci 11, a dale z postygotebnych k implementaci a kontrole
dodrzovanidchto zasad.

Rozsah pisobnosti standardu ISQC

4.

Tento standard se vztahuje na vSechny &po$ti auditoi a/nebo Getnich znala, které
provadiji audity a pro¥rky Ucetnich zawgrek, jiné o¥rovaci zakazky a souvisejici sluzby.
Charakter a rozsah zasad a postugpracovanych jednotlivymi spaleostmi tak, aby
dodrzovaly tento standard, bude zaviset @nych faktorech, jakymi jsou velikost a
charakteginnosti spolénosti, a na tom, zda je stasti €jaké sit.

Tento standard obsahuje cile spotesti @ uplatiovani tohoto standardu a také
pozadavky, které byly navrzeny tak, aby umoZnilplefmostem spinit stanoveny cil.
Navic, jak je dale popsano v Uvodidisti odstavce 8, obsahuje navody ve toaplikatni

a vys\tlujici ¢asti, které vysstluji souvislosti patebné ke spravnému pochopeni tohoto
standardu, a definice.

Cil vyswtluje souvislosti, za kterych byly poZzadavky tohstandardu ISQC ustanoveny,
a predpoklada se, Ze pdire spolénosti s:

* pochopenim tohaieho je teba dosahnout, a

* rozhodnutim, zda je¢ba udlat vice k dosazeni cile.

Pozadavky v tomto standardu jsou vigy vyrazy stanovujicimi povinnost.

Aplikacni a vys¥tlujici ¢ast poskytuje vigpact nutnosti dalSi vysstleni pozadavk a
navod ke spléni téchto pozadavik Konkrétreé se miize jednat o:

» presr¥jSi vyswtleni smyslu poZzadavku nebo oblasti, kterou maotgmbzadavek
pokryvat,

» priklady zasad a posttpkteré mohou byt vhodné za danych okolnosti.

Zatimco tento navod neni sam o &dllSim pozadavkem, jailézity ke spravné aplikaci
pozadavk. Aplikaéni a vyswetlujici cast mize také poskytnout informace o pozadi

1ISA 220 Rizeni kvality auditu &tni zaerky”.
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RIZENI KVALITY U SPOLECNOSTI PROVADEJICICH AUDITY A PROVERKY UCETNICH ZAVEREK,

9.

OSTATNI OVEROVACI ZAKAZKY A SOUVISEJICI SLUZBY

zalezitostireSenych timto standardem. Pokud je to vhodné, gpiikacni a vysetlujici
¢asti zahrnuta dalSi Uprava pro sgolesti provadjici audit ve véejném sektoru a pro
mensSi spolkénosti. Tato dalSi Uprava pomahé gplikaci pozadavik tohoto standardu,
avSak neomezuje ani nesnizuje odfmnost spolénosti za aplikaci a dodrzovani jeho
pozadavk.

Standard ISQC obsahuje v sekci ,Definice” Whani vyznani piifazenych ufitym
vyraziim pro &ely tohoto standardu. Tato vydkeni jsou poskytnuta s cilem pomodi p
konzistentni aplikaci a interpretaci standardu IS®j€jich &elem neni nahradit definice,
které mohou byt stanoveny pro jinéely, & uz pravnimi pedpisy nebo jinak. Gloga
pojmi vztahujici se k mezinarodnim standamd vydanym IAASB a publikovanymi
organizaci IFAC v Mezinarodnichigdpisech v oblastiizeni kvality, auditu, prairek,
ostatnich o¥fovacich zakazek a souvisejicich slufeandbook of International Quality
Control, Auditing, Review, Other Assurance, andakRel Services Pronouncements)
zahrnuje pojmy definované v tomto standardu. Takérruje vysutleni dalSich pojm
pouzitych v tomto standardu, které maji pomoci kyddé a jednotné interpretaci a
prekladu.

Datum uéinnosti

10. Systémyizeni kvality v souladu s timto standardemigbé zavést do 15. prosince 2009.

Cil

11. Cilem spolénosti je vytvdit a udrzovat takovy systéitizeni kvality, ktery poskytuje

primérenou jistotu o tom, ze:

() spolénost i jeji pracovnici dodrzuji profesni standaraypozadavky fislusnych
pravnich pedpigi a

(b) zpravy vydavané spaleosti nebo partnery odp&gdnymi za zakazku jsoufipnéiené
okolnostem.

Definice

12. Pro @gely tohoto standardu ISQC maiji nize uvedené vyrna@syedujici vyznam:

(a) datum zpravy — datum vybrané auditorem k datbzpravy,
(b) dokumentace zakazky — zaznam auditorem proyetiepraci, ziskanych vysletlla

~s o7

ucinénych za¥ra (nekdy se pouziva termin ,auditni dokumenty*),

(c) partner odpasdny za zakézKu— partner nebo jind osoba ve spalesti, ktera
odpovida za zakdzku a za jeji provedeni a za zprg@@vanou jménem spaéleosti a
pokud je to vyzadovano, matigplusné oprawmni od profesniho, pravniho nebo
regula&niho orgénu,

(d) kontrola kvality zakazky — proces vytemy s cilem nejpozgl ke dni zpravy ziskat
objektivni vyhodnoceni vyznamnych Usudiymu provadjiciho zakazku a z#&wi, ke
kterym tym dos@l pii formulovani zpravy. Proces kontroly kvality zak§ze uen

2 Pokud je to vhodné, by se pojmy ,partner odfny za zakazku®, ,partner a ,spaieost* msly interpretovat

jako odkazy na své ekvivalenty pouzivané viejr@m sektoru.
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pro audity @etnich zagrek kdtovanych &etni jednotek a prorfpadné jiné zakazky, u
nichz spolénost stanovila pozadavek kontroly kvality zakazky,

(e) osoba provagici kontrolu kvality zakazky — partner, jind osoba spolénosti,
kvalifikovana externi osoba nebo tym sloZenyéehto osob, z nichZz nikdo neni
souwdsti tymu provagliciho zakazku, s dostateymi a giméienymi zkuSenostmi a
schopnosti objektivhvyhodnotit vyznamna rozhodnuti tymu prowpciho zakazku a
zawry, ke kterym tym dos pii formulovani zpravy,

(H tym provadjici zakazku — vSichni partiea zangstnanci, kt& provadji zakazku, a
vSichni jedinci najati spot@osti nebo spotmosti v siti, kt& provadi postupy na
zakazce, mimo externich specialisajatych spoknosti nebo spoteosti v siti,

(g) spolénost — samostatny odbornik (auditor a/nelietrii znalec), sdruzeni nebo
spole&nost auditol a/nebo Getnich znala,

(h) inspekce — v souvislosti s dokemymi zakadzkami; postupy vytiené za telem
ziskani dkaznich informaci, Ze tymy provgiti zakazku dodrzely zasady a postupy
pii fizeni kvality,

(i) kétovana detni jednotka — &etni jednotka, jejiz akcie, cenné papiry nebo dbigyo
jsou koétovany nebo evidovany burzou cennych @apibo jsou obchodovany v
souladu s fedpisy burzy cennych papinebo jiného obdobného subjektu,

() monitorovani — proces fbéZného posuzovani a vyhodnocovani systéfimeni
kvality ve spolénosti, Cetné pravidelné inspekce vzorku dokmmych zakazek,
navrzeny tak, aby spaleosti poskytl piméienou jistotu, Ze jeji systéiizeni kvality
acinng funguije,

(k) spole&nost v siti — spolost nebo &etni jednotka péici k siti,

() sit —rozsahlejsi struktura:

(i) ktera se zagfuje na spolupraci a

(i) ktera je jednozrian¢ zantiena na sdileni zisknebo naklad, nebo ma spotmého
vlastnika, spoknou ovladajici osobu nebo sp@ié vedeni, spotma pravidla a
postupy profizeni kvality, spolénou obchodni strategiti pouziva spolénou
firemni zn&ku nebo sdili vyznamnatést odbornych kapacit,

(m) partner — jakakoliv fyzicka osoba s pravomocemravazat spotaost k provedeni
odbornych sluzeb v rdmci zakazky,

(n) pracovnici — partrfea zangstnanci,

(o) profesni standardy — standardy tykajici se zalk&ydané IAASB ve smyslu jejich
definice v dokumentu IAASB fedmluva k mezinarodnim standand pro fizeni
kvality, audit, o¥tovani, ostatni astovaci zakazky a souvisejici sluzby,” a relevantni
etické pozadavky,

(p) piiméiena jistota — v kontextu tohoto standardu je tookgs nikoliv Uplna mira
jistoty,

(q) relevantni etické pozadavky — etické pozadawtgrym podléhaji tym provéci
zakazku a osoba provgiti kontrolu kvality zakazky. Tyto pozadavky obvgk
zahrnujiCast A a B Etického kodexu pro auditor§éini znalce vydaného Radou pro
mezinarodni etické standardycainich (Kodex IESBA) a fjslusné narodni
poZadavky, pokud jsourisrejsi,

5 ISQC 1



RIZENI KVALITY U SPOLECNOSTI PROVADEJICICH AUDITY A PROVERKY UCETNICH ZAVEREK,
OSTATNI OVEROVACI ZAKAZKY A SOUVISEJICI SLUZBY

(r) zamgstnanci — odbornici, jini nez parthevcetne vSech expett zangstnanych
spolenosti,

(s) vhodr kvalifikovana externi osoba — fyzicka osoba mirpolainost se schopnostmi a
zpusobilosti misobit jako partner odpédny za zakazku, naixlad partner jiné
spol&nosti nebo zawstnanec (s ifpslusSnymi zkuSenostmi) ku profesni detni
organizace, jejiZlenové mohou provatl audity a posouzeni historickych firaich
informaci nebo jiné astovaci zakazky a souvisejici sluzby, anebo orgarizkiera
poskytuje pislusné sluzby v oblagtizeni kvality.

Pozadavky
Aplikace a dodrzovani relevantnich poZzadavit
13. Zangstnanci spoknosti odpo¥dni za vytvdeni a udrzovani systéntizeni kvality jsou

povinni porozunit celému textu tohoto standarduetre aplikatni a vyswtlujici ¢asti,
aby pochopili jeho cil a byli schopni spra&vaplikovat jeho poZadavky.

14. Spolénost je povinna dodrZzovat kazdy pozadavek tohaodstrdu, ledaze existuji pro
spol&nost takové okolnosti, kdy neni poZzadavek releviannhledem k poskytovanym
sluzbam spéivajicim v provadni audifi, prowrek &etnich zawrek, ostatnich
ovérovacich zakazek a souvisejicich sluzeb. (viz odstd\l)

15. Pozadavky jsou navrzeny tak, aby umoznily spmisti dosdhnout stanoveného cile
tohoto standardu. Proto seéeiava, Ze spravna aplikace poZzadaepkskytne dostatay
zéklad pro dosazeni tohoto cile. Okolnosti se w&kni rizni a nemohou byt vSechny
predvidany. Proto spalaost zvazi, zda existuji konkrétni zalezitosti nekolnosti, které
vyZaduji, aby spolmost stanovila zasady a postupy nad ramec tohatwlatdu, a tak
dosahla stanoveného cile.

Prvky systémufrizeni kvality
16. Spolénost je povinna stanovit a udrzovat systéneni kvality, ktery obsahuje zasady a
postupy postihujici kazdy z nasledujicich girvk
(a) odpo¥dnost vedeni spataosti za kvalitu,
(b) relevantni etické poZadavky,
(c) prijeti a pokr&ovani vztali s klientem a konkrétnich zakazek,
(d) lidské zdroje,
(e) provedeni zakazky,
(f) monitorovani.

17. Spolénost zdokumentuje zasady a postupy a&lisig pracovnikm spol€nosti. (viz
odstavce A2 - A3)

Odpovédnost vedeni spolénosti za kvalitu

18. Spolénost je povinna stanovit takové zasady a postuigyékbudou posilovat jeji viiiti
kulturu na zaklad védomi, Ze kvalita je zasadnim aspektefinppovadni zakazek. Tyto
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zdsady a postupy vyzaduji Upln&eyeeti odpov¥dnosti za systémiizeni kvality
spole&nosti vykonnymieditelem (nebo osobou na obdobné pozici) nefjmadre fidicim
organem spotmosti (nebo obdobnym organem). (viz odstavce A%) A

19. Spolénost je povinna stanovit takové zasady a postupyakakoliv osoba nebo osoby,
kterym vykonnyteditel neboridici organ spoknosti @id¢lil provozni odpo¥dnost za
systémtizeni kvality, by mily mit dostaténé a odpovidajici zkuSenosti a schopnosti a
potrebné pravomoci kipvzeti této odpasdnosti. (viz odstavec A6)

Relevantni etické poZzadavky

20. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy, ktgpégkytnou fimétenou jistotu, ze
spol&nost i jeji pracovnici dodrzuji relevantni etické&zpdavky. (viz odstavce A7 - A10)

Nezavislost

21. Spoleénost je povinna stanovit zasady a postupy, ktepdgkytnou fiméienou jistotu o
tom, Ze spolkénost, jeji pracovnici aifpadré jiné osoby, které podléhaji pozadavku
nezavislosti (Yetné pracovnik ze spolénosti v siti), dodrZuji nezavislost v souladu s
relevantnimi etickymi pozadavky. Tyto zasady a ppgtmusi umoZznit spoteosti: (viz
odstavec Al10)

(a) sdlit jeji pozadavky na nezavislost svym pracovmika gFipadré jinym osobam,
kterych se to tyka, a

(b) identifikovat a vyhodnocovat okolnosti a vztakieré ohroZuji nezavislost, a podnikat
prislusné kroky vedouci k odstrar téchto hrozeb nebo kjejich omezeni na
prijatelnou miru uplaténim zabezp#gvacich prvk nebo po zvazeni situace odstoupit
od zakéazky, pokud je odstoupeni dovoleriglpSnymi pravnimi fedpisy.

22. Tyto zasady a postupy musi obsahovat poZadaky, aby: (viz odstavec A10)

(a) partn& odpowdni za zakazku poskytli spaéleosti relevantni informace o zakazkach
pro klienty, &etrg rozsahu poskytovanych sluzeb tak, aby bylo moztédnotit
piipadny celkovy dopad na poZadavek nezavislosti,

(b) pracovnici spolmosti okamzi oznamili okolnosti a vztahy ohrozujici nezavislost
tak, aby mohly byt podniknutytislusné kroky, a

(c) relevantni informace byly shromBdvany a sdeny gisluSnym pracovnikm tak,
aby:
(i) spol&nost a jeji pracovnici mohli snadno zjistit, zdalnsp pozZzadavky
nezavislosti,
(i) spolecnost mohla vést a aktualizovat zaznamy tykajiciesgvislosti a

(i) spolecnost mohla podniknout vhodné kroky ohlédakovych hrozeb zji8hych
ve vztahu k nezavislosti, kterégsahuji pijatelnou Urové.

23. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy, ktgpégkytnou fimérenou jistotu, Zze
bude informovana o poruSeni pozadaviezavislosti, a umozni ji podniknoutigiusnée
kroky k vyfeSeni &chto situaci. Tyto zasady a postupy musi zahrnpeaadavky, aby:
(viz odstavec A10)
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(a) pracovnici okam#itspolé&nost informovali o poruSeni zasad nezavislostitesédm se
dozwdi,

(b) spol&énost okamzit sctlila zjiSténé poruSeni zasad a posiup

(i) partnerovi odposdnému za zakazku, ktery musi v ramci spiodssti toto poruseni
resit, a

(i) ostatnim pisluSnym pracovnikn ve spolénosti, Fipadre v siti, a €m, na nez se
vztahuji pozadavky nezavislosti, atek musi podniknoutigslusné kroky a

(c) v pipact potreby partner odpadny za zakazku a ostatni fyzické osoby uvedené v
pododstavci (b) (i) okamzitv ramci spolénosti sdlili kroky podniknuté k vyeSeni
takovéto zalezitosti tak, aby spét®st mohla dinit rozhodnuti, zda by #hy byt
podniknuty dalSi kroky.

24. Nejmeég jednou za rok je spataost povinna obdrZet od vSech svych pracaynkkerych
se nezavislost podle relevantnich etickych pozZatlajia, pisemné potvrzeni, Ze dodrzuji
jeji zasady a postupy v oblasti nezavislosti. (vitstavce A10 - A11)

25. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy: (vizaxds A10)

(a) stanovuijici kritéria, ktera dir kdy je nezbytné pouzit zabezZpeaci prvky k omezeni
hrozby spiznénosti na pijatelnou Urové v pripac, Ze stejni vedouci pracovnici
pracuji na ovirovacich zakazkach po dlouhou dobu, a

(b) vyzadujici u audit i¢etnich zag¥rek kotovanych &etnich jednotek rotaci partnera
odpowdného za zakazku, fyzickych osob odgwych za kontrolu kvality zakazky, a
popipadt i dalSich osob podléhajicich rotdm pozadavém, v souladu s
relevantnimi etickymi fedpisy. (viz odstavce A10, A12 - A17)

Prijeti a pokrac¢ovani vztahi s klientem a konkrétnich zakazek

26. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy piigetp a pokr&ovani vztakh s
klientem a pijeti konkrétnich zakazek, které ji poskytnatimgienou jistotu, Ze navaze
pouze takové vztahy nebo bude pdknaat v takovych vztazich a zakazkach, kdy
spole&nost:

(a) je zmsobila provadt zakdzku a ma k jejimu provedeni schopnostetr¥ ¢asu a
zdroji, (viz odstavce A18, A23)

(b) je schopna splnit relevantni etické pozadavky a

(c) posoudila integritu klienta a nema informacter& by ji vedly k zagru, ze klient
postrada dostataou integritu (viz odstavce A19 - A20, A23)

27. Takové zasady a postupy musi obsahovat pozadavto, aby:

(a) spolénost obdrzela takové informace, které povaZzujeezbytné pi rozhodovani o
tom, zda fijme zakazku pro nového klienta, zda bude pébvat v realizaci stavajici
zakédzky nebo zdaripne novou zakazku pro stavajiciho klienta, (vistadce A21,
A23)

(b) pokud je zji&tn potenciondlni konflikt zaji pii rozhodovani o fijeti zakazky pro
nového nebo stavajiciho klienta, sgolest se rozhodla, zda je vhodn#&jmout
takovou zakazku.

8 ISQC 1



RIZENI KVALITY U SPOLECNOSTI PROVADEJICICH AUDITY A PROVERKY UCETNICH ZAVEREK,
OSTATNI OVEROVACI ZAKAZKY A SOUVISEJICI SLUZBY

(c) pokud byly zjiSny problémy a spolmost se pesto rozhodne iymout zakazku,
pokraiovat ve vztahu s klientem nebaijmout konkrétni zakazku, spdieost
zdokumentovala, jak byly tyto problémyiegeny.

28. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy pro @okkni zakazky a vztahu
s klientem za okolnosti, Ze ziska informace, kteyéza gedpokladu, Ze by byly k
dispozici dive, vedly k odmitnuti zakazky. Takové zasady atyms musi zahrnovat
posouzeni:

(a) odborné a pravni odp&nosti ve vztahu ke konkrétni situaci¢etnd toho, zda
existuje pozadavek, aby spatest gedkladala zpravu osélmebo osobam, které ji
jmenovaly, nebo vékterych gipadech i reguknim orgaim, a

(b) moznosti odstoupeni od zakazky nebo jak odzgkdak i od klientského vztahu. (viz
odstavce A22 - A23)

Lidské zdroje

29. Spoleénost je povinna stanovit zasady a postupy, ktepdgkytnou fiméienou jistotu o
tom, Ze ma dostatey patet pracovnik s potebnymi schopnostmi, #Zgobilosti a
oddanych etickym principn, potebnych k:

(a) tomu, aby zakazky byly provedeny v souladuddgsnimi standardy a pozadavky
piislusnych pravnichipdpigi, a

(b) tomu, aby bylo spoteosti nebo partném odpo¥dnym za zakazku umo&no
vydavat zpravy fiméiené danym okolnostem. (viz odstavce A24 - A29)

Urceni tymi provadijicich zakazky

30. Spolénost je povinna pro kazdou zakazkdiuodpowdného partnera a stanovit zasady a
postupy vyzaduijici, aby:

(a) klicovym ¢lenam vedeni klienta a osobam pd@nym spravou &zenim byla podana
informace o osaba Uloze partnera odp&iného za zakazku,

(b) partner odpaxdny za zakazku #h prislusné schopnosti, #pobilost a pravomoci k
vykonavani této ulohy a

(c) odpovdnosti partnera odpédného za zakazku byly jasrdefinovany a stleny
tomuto partnerovi. (viz odstavec A30)

31. Spolénost je také povinna stanovit zasady a postupyhdéleni vhodnych pracovniks
potrebnymi schopnostmi a #pobilosti, tak aby:

(@) provedli zakazku v souladu s profesnimi stashglar poZadavky ifisluSnych pravnich
piedpisi a

(b) umoznili spolénosti nebo partném odpowdnym za zakazku vydavat zpravy, které
jsou gimeirené danym okolnostem. (viz odstavec A31)
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Provadéni zakazky

32. Spoleénost je povinna stanovit zasady a postupy, ktepdgkytnou fiméienou jistotu o
tom, Ze jsou zakazky prov&dy v souladu s profesnimi standardy, pozadavisiysnych
pravnich pedpisi a Ze spoknost nebo partner odp&iny za zakazku vydavaji zpravy,
které jsou pimérené danym okolnostem. Takové zasady a postupyzahshovat:

(a) zalezitosti, které ffspivaji ke konzistenci v kvaéit provadnych zakazek, (viz
odstavce A32 - A33)

(b) odpovdnosti ¥ provadni dohledu a (viz odstavec A34)
(c) odpowdnosti i provadni kontroly. (viz odstavec A35)

33. Zasady a postupy odgmnosti i provadcni kontroly je spolénost povinna stanovit na

zakladk principu, ze zkusSeisi ¢lenové tymu kontroluji prace vykonané mékuSenymi
¢leny tymu.

Konzultace

34. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy, ktepdgkytnou pimérenou jistotu o
tom, ze:
(&) prokhnou patticné konzultace, pokud nastanou obtizné nebo spauaes,

(b) jsou k dispozici dostateé zdroje, aby bylo mozné uskéné prislusné konzultace,

(c) povaha, rozsah a zfy vyplyvajici z €chto konzultaci budou zdokumentovany a
schvéleny jak osobou pozadujici konzultaci, ta@nzultantem, a

(d) zawry vyplyvajici z konzultaci budou realizovany. (wdstavce A36 - A40)

Kontrola kvality zakazky

35. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy, v réaesiych je pro ufité zakazky
vyZzadovana kontrola kvality zakazky, poskytujicijedtivni hodnoceni vyznamnych
Usudki tymu provadjiciho zakazku a z&wvia, ke kterym tym dosf pii formulovani
zpravy. Tyto zasady a postupy musi:

(a) vyzadovat kontrolu kvality zakazky u vSech audicetnich zagrek kotovanych
Ucetnich jednotek,

(b) stanovovat kritéria, podle nichZz se hodnoti chéy ostatni audity, prewky
historickych finadnich informaci, ostatni @wvaci zakazky a souvisejici sluzby s
cilem ukit, zda bude provedena kontrola kvality zakazkyia ¢dstavec A41)

(c) vyzadovat provedeni kontroly kvality u vSedtippdnych zakazek spljicich kritéria
stanovena v souladu s pododstavcem 35 (b).

36. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy defingdwahu, n&asovani a rozsah
kontroly kvality zakazky. Takové zdsady a postup¥aduji, aby zprava o zakazce nebyla
datovana ped dokoenim kontroly kvality zakazky. (viz odstavce A4243)

37. Spolénost je povinna stanovit zdsady a postupy, ktei#adyji, aby kontrola kvality
zakézky zahrnovala:

10 ISQC 1



RIZENI KVALITY U SPOLECNOSTI PROVADEJICICH AUDITY A PROVERKY UCETNICH ZAVEREK,
OSTATNI OVEROVACI ZAKAZKY A SOUVISEJICI SLUZBY

(a) diskuzi o vyznamnych zalezitostech s parthesdpowdnym za zakazku,
(b) kontrolu @etni za¥rky nebo jinych pednetnych informaci a navrhované zpravy,

(c) kontrolu vybrané dokumentace zakazky tykajecivgznamnych Usudka zavri, ke
kterym dospl tym provadjici zakazku, a

(d) vyhodnoceni zawi dosazenych ip formulovani zpravy a zvazenifimérenosti
navrhované zpravy. (viz odstavec A44)

38. U audit Ucetnich zawrek kétovanych €etnich jednotek je spalrost povinna stanovit
zasady a postupy, které vyzaduiji, aby kontrolaivalakazky zahrnovala také zvazeni
nasledujicich bad

(&) vyhodnoceni nezavislosti spttesti ve vztahu ke konkrétni zakazce provedené
tymem provadjicim zakazku,

(b) zda se uskuteily pafficné konzultace tykajici se zalezitosti, u kterychSloo
k rozdilim v nazorech, nebo jinych obtiznych nebo spornyaezitosti, a zavry z
téchto konzultaci a

(c) zda dokumentace vybrana ke kontrole odpovidécipprovedené v souvislosti
s winénymi vyznamnymi usudky a podporuje dosaZzené&mzav

(viz odstavce A45 - A46)
Kritéria zpisobilosti osob provagicich kontrolu kvality zakazky

39. Spolénost je povinna stanovit zasady a postiegici jmenovani osob prowgitich
kontrolu kvality zakazky a dujici jejich zpisobilost prosednictvim:

(a) odbornych fedpoklad nezbytnych pro vykon funkce¢etre potebnych zkuSenosti a
pravomoci a (viz odstavec A47)

(b) miry, ve které rize byt osoba provéfci kontrolu kvality zakadzky konzultovana
ohledre zakazky, aniz by byla ohrozena jeji objektivitdaz (odstavec A48)

40. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy tak, @dmby provadici kontrolu
kvality zakazky astavaly objektivni. (viz odstavce A49 - A51)

41. Zasady a postupy spoiesti musi umoznit vygnu osoby provagici kontrolu kvality
zakédzky v pipadech tam, kdy jeji schopnost prodtaabjektivni kontrolu niZze byt
snizena.

Dokumentace kontroly kvality zakazky

42. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy pro dektaci kontroly kvality
zakézky, které vyZaduji zdokumentovani toho, Ze:

(a) byly provedeny postupy pozadované zasadameSpmsti o kontrole kvality zakazky,
(b) kontrola kvality zakazky byla dokéena k datu nebored datem zpravy a

(c) osoba provagici kontrolu si neni #doma Zadnych nevgSenych zalezitosti, na
jejichz zaklad by se domnivala, Ze vyznamné Usudky a&réke kterym dosf tym
provadijici zakazku, nebylyimeérené.
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Rozdilnosti v ndzorech

43. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupyipgeni a vkeSeni rozdil v ndzorech
v radmci tymu provagiciho zakazku sémi, ktei jsou konzultovani, fipadre mezi
partnerem odpasdnym za zakézku a osobou pro#jgcd kontrolu kvality zakézky. (viz
odstavce A52 - A53)

44. Takove zasady a postupy musi obsahovat pozadavto, aby:
(a) vyvozené zairy byly zdokumentovany a uskdte&ny a
(b) zprava nebyla datovan&ep vyeSenim zalezitosti.

Dokumentace zakazky
Dokorteni kompletace finalniho spisu

45. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy, na déktéerych tym pracujici na
zakézce vas zkompletuje finalni spis po vydani zpravy o zaké (viz odstavce A54 -
AB55)

Duvérnost, bezpéné ulozZeni, integrita,ifstupnost a moznost ziskani dokumentace zakazky

46. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy upravugachovani dvérnosti,
bezpéné ulozZeni, integritu, fiistupnost a moznost ziskani dokumentace zakazky. (v
odstavce A56 - A59)

UloZeni dokumentace zakazky

47. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy upravuigZeni dokumentace zakazky
po dobu nutnou ke spini poteb spolénosti nebo pozadavkprisluSnych pravnich
predpigi. (viz odstavce A60 - A63)

Monitorovani
Monitorovani zasad a postiagizeni kvality spoknosti

48. Spolénost je povinna stanovit proces monitorovani, kieposkytne piméienou jistotu,
Ze zasady a postupy tykajici se systé&mani kvality jsou nalezité,ippnéiené a funguji
acinné. Tento proces musi:

(a) zahrnovat neptrzité posuzovani a hodnoceni systéifreni kvality spolénosti,

véetns periodickych kontrol nejménedné zakéazky za kazdého partnera odgogho
za zakazku,

(b) pozadovat, aby odp&dnost za proces monitorovani bylaéi®na partnerovi,
partneim nebo jinym osobam s dostatgmi a gisluSnymi zkuSenostmi a
pravomocemi ve spataosti tak, aby mohli tuto odpéanost gevzit, a

(c) pozadovat, aby ti, kiese podili na realizaci zakazky nebo kontrole ikyaakazky,
neprovadli monitorovani zakézky. (viz odstavce A64 - A68)
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Hodnoceni, informovani a naprava zi$ych nedostatk

49. Spolénost je povinna vyhodnotit dopad nedostatkteré vyplynuly z monitorovaciho
procesu, a stanovit, zda jde o:

(a) piipady, které nemusi nezbytmazng&ovat, Ze systéntizeni kvality spolénosti je
nedostatény na to, aby ji poskytovaliinéienou jistotu, Ze odpovida profesnim
standardm, pozadavikm prislusnych pravnich fpdpisi a Ze zpravy vydané
spolg&nosti nebo partnery odp&nymi za zakazku jsou fipmnérené danym
okolnostem, nebo

(b) systémové, opakujici se nebo jiné vyznamné statly, které vyzaduji okamzita
napravna opétni.

50. Spolénost je povinna informovatifslusné partnery odpéené za zakazku a ostatni
piislusné pracovniky o zji&tych nedostatcich, které byly vysledkem procesu
monitorovani, a o dopotenych pislusnych napravnych oganhich. (viz odstavec A69)

51. Dopordeni gislusnych napravnych ogahi o zjiSénych nedostatcich musi zahrnovat
jeden nebo &kolik nasledujicich bait

(a) mijeti prislusnych napravnych opahi ve vztahu ke konkrétni zakazce nebo ke
konkrétnimu pracovnikovi,

(b) informovani osob, které odpovidaji za Skolendhorny rozvoj, o zjignich,
(c) zmeny zasad a postagprofizeni kvality a

(d) disciplinarnitizeni s &mi, kterfi nedodrzuji zdsady a postupy sgolesti, zvlast s
témi, ktefi je porusuji opakovan

52. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy posthyjipady, kde vysledky
monitorovacich postupnazn&uji, Ze zprava nemusi bytimeéiend nebo Ze v pbchu
zakazky byly vynechanyehkteré postupy. Takové zasady a postupy musi pozadaly
spolg&nost utila, jaka dalSi opéeni jsou piméiena k dodrZeniffsluSnych profesnich
standard, pozadavik pravnich pedpisi, a aby posoudila, zda jéeba zajistit pravni
poradenstvi.

53. Minimalrg jednou za rok musi spdleost informovat partnery odp&iné za zakazky a
ostatni pislusné fyzické osoby v rdmci spéhesti, Cetné feditele spolénosti, Fipadré
swvij fidici organ partnér o vysledcich monitorovani svého systéffmeni kvality. Toto
sckleni musi byt dostateé, aby umoznilo spaleosti a ¢mto fyzickym osobam v
piipad potteby a podle stanovenych funkci a odfnosti okamzité ifijeti pati¢nych
opateni. Sdlené informace musi zahrnovat:

(a) popis provedenych monitorovacich postup

(b) za&wry vyplyvajici z monitorovacich postiip

(c) popis systémovych, opakujicich se nebo jinyghnamnych nedostaika opateni
podniknutych k jejich vieSeni nebo naprayvpokud je to relevantni.

54. Nekteré spolénosti pisobi jako sotast siti a z iivodu jednotnosti mohou implementovat
nekteré své monitorovaci postupy na zakladstupm sit. Pokud spolénosti ve skupié
funguji podle spoknych monitorovacich zasad a postupavrzenych tak, aby byly v
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souladu s timto standardem, a tyto s{idesti se spoléhaji na tento monitorovaci systém,
zasady a postupy spoéteosti musi pozadovat, aby:

(a) nejmén jednou r@ne sit’ informovala pislusné fyzické osoby v ramci sp&testi v
siti o celkové sfi pisobnosti, rozsahu a o vysledcich monitorovacihcgso a

(b) st okamzit informovala pislusné fyzické osoby v rdmckipluSné spoknosti nebo
spole&nosti v siti 0 vSech nedostatcich zjiStch v ramci systémiizeni kvality tak,
aby mohly byt podniknuty takové nezbytné kroky,

aby se partrié odpowdni za zakazku ze spoteosti v siti mohli spoléhat na vysledky
monitorovaciho procesu realizovaného v ramck, sppokud spolénosti nebo si
nedopordi jinak.

Stiznosti a tvrzeni

55. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy, ktgpégkytnou fimétenou jistotu, ze
seradre zabyva:
(@) tvrzenimi o tom a stiznostmi na to, Ze praaveudena spot@mosti neni v souladu s
profesnimi standardy, pozadavkiigpusSnych pravnichipdpidi, a

(b) tvrzenimi o nedodrZovani systéttizeni kvality v rdmci spolaosti.

V rdmci tohoto procesu je spoteost povinna stanovit jasrdefinované postupy, kterymi
mohou pracovnici spaleosti upozornit na jakoukoli zalezitosttgmbem, ktery jim umozni
tento problém fedlozit bez obav z odvetnych ofsti. (viz odstavec A70)

56. Pokud jsou v fibéhu Seteni stiznosti a tvrzeni zj&ty nedostatky v navrzenych nebo
fungujicich zasadach a postupech pro ohigsni kvality nebo zji$ho nedodrzovani
systému fizeni kvality spolénosti ze strany fyzické osoby nebo fyzickych osob,
spole&nost je povinna fistoupit k @islusSnym krokm, jak uvadi odstavec 51. (viz
odstavce A71 - A72)

Dokumentace systémuizeni kvality

57. Spolénost je povinna stanovit zdsady a postupy, kteradyji existenci p&tné
dokumentace poskytujiciullazni informace o fungovani kazdé slozky jejihotéysi
fizeni kvality. (viz odstavce A73-A75)

58. Spolénost je povinna stanovit zasady a postupy, kteiadyiji uchovavani dokumentace
po dobu dostate¢ dlouhou k tomu, aby umoznila&m, ktai provadi monitorovaci
postupy za &elem vyhodnoceni dodrZzovani systéfimeni kvality spolénosti, nebo jest
déle v gipact, Ze je tak pozadovano pravniniegdpisy.

59. Spolénost stanovi zasady a postupy, které vyzaduji auekdovani stiznosti a tvrzeni a
odpowdi na R&.
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*kk

Aplika ¢ni a vyswtlujici ¢ast
Aplikace a dodrZzovani relevantnich poZzadavia
Zvlastni uprava pro mensi spatesti(viz odstavec 14)

Al. Standard ISQC nepozaduje dodrZzovani pozadakieré nejsou relevantni, riédad
v situaci samostatného odbornika bez &tmané. PoZzadavky tohoto standardu, jako
jsou zasady a postupy praiggleni vhodnych pracovnik do tymu provadiciho
zakdzku (viz odstavec 31), prowéd kontroly (viz odstavec 33) a kazdond
informovani partner spole&nosti odpo¥dnych za zakazky o vysledcich kontroly, (viz
odstavec 53) nejsou relevantni pro spadst bez zagstnand.

Prvky systémuiizeni kvality (viz odstavec 17)

A2. Informovani pracovnik spolé&nosti o postupeckizeni kvality zahrnuje obvykle popis
zasad a posturizeni kvality a cile, jichz ma byt dosazeno, a bogasdéleni, Ze kazda
fyzickd osoba ma osobni odpowost za kvalitu a Ze se od nfekava dodrZzovani
téchto zasad a posttpPodporou pracovnikspol&nosti v tom, aby vyjaidvali své
néazory nebo fipominky k problénim v oblastitizeni kvality, je uznavanaubbzitost
ziskavani zgtné vazby na systénizeni kvality.

Zvlastni Uprava pro mensi spotesti

A3. Dokumentace a informovani o zasadach a postup#&ge byt pro mensi spaieosti
mére formalni a rozsahla nez preétsi spolénosti.

Odpovédnost vedeni spolénosti za kvalitu
Podpora vnitni kultury orientované na kvalitfviz odstavec 18)

A4. Vnitini kultura spolénosti je vyznamé ovlivnéna jejim vedenim arfklady, které toto
vedeni dava. Podpora vimt kultury orientované na kvalitu je zavisla nangs,
dusledném a pravidelném jednani &ledani vSech arovni managementu spobsti ve
smyslu prosazovani stanovenych metod a pasttigizeni kvality a na poZadavku:

(a) pracovat v souladu s profesnimi standardy, gendey @gislusnych pravnichipdpisi
a

(b) vydavat zpravy odpovidajici konkrétnim okolmewst

Takové jednani a gtbvani podporuje kulturu, ktera uznava arage vysoce kvalitni praci.
Tato jednani a stbvani mohou byt uskut@ovana mimo jiné poradami, formalnim nebo
neformalnim rozhovorem, programovym prohldSeninliebay nebo okzniky. Ty mohou
byt sowkasti vnitni dokumentace spaleosti, Skolicich materiél a postup pii hodnoceni
partnefi a pracovnil tak, aby podpidly a posilily pohled spolmosti na dleZitost kvality, a
na to, jak ji ma byt dosazeno.
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AS.

OSTATNI OVEROVACI ZAKAZKY A SOUVISEJICI SLUZBY

Obzvlast dulezité @i podpde vnittni kultury orientované na kvalitu je, aby si vedeni
spolé&nosti bylo wdomo toho, Ze strategie sp&testi zcela podléha nutnosti dosazeni
kvality u vSech zakazek prov&dych spolénosti. Podpora této viiiti kultury zahrnuje:

(a) stanoveni zasad a postugteré obsahuji hodnoceni vykonu, agimvani a postupu
pracovniki na vysSi pozice (etné pobidkovych systéfr) navrzenych tak, aby
ukazaly zavazek spaleosti ve vztahu ke kvadit

(b) pridéleni fidici odpowdnosti tak, aby nebylo @pdnosiiovano komeami hledisko
pied kvalitou provedené prace, a

(c) zajis€ni dostatenych zdrofi pro rozvoj, zdokumentovani a podporu zasad a postu
pii fizeni kvality.

Pridéeleni piimé odpowdnosti za systérfizeni kvality(viz odstavec 19)

AG.

Dostaténé a odpovidajici zkuSenosti a schopnosti umoZzmibéosiebo osobam
odpowdnym za systémizeni kvality spolénosti identifikovat problémy v oblastizeni
kvality, porozundt jim a vypracovat fislusné zasady a postupy. fetné pravomoci
umozni této osabnebo osobam tyto zasady a postupy zavést.

Relevantni etické poZzadavky

Dodrzovani relevantnich etickych pozadawiz odstavec 20)

A7.

A8.

A9.

Kodex IESBA ustanovuje zakladni principy prsiéetiky, mezi které pit
(a) integrita,

(b) objektivita,

(c) odborna zfisobilost a nalezita gé,

(d) zachovanidvérnosti informaci a

(e) profesionalni jednani.

Cast B Kodexu IESBA ukazuje, jak ma byt v konkréin&tuacich pouZit konceépi
ramec. Dava iklady zabezp#vacich prvk vhodnych k vyp#adani se s hrozbami
tykajicimi se dodrZeni hlavnich prin@ip také davaigklady situaci, kdy zabezpevaci
prvky k vypaadani se s hrozbou neexistuiji.

Hlavni principy jsou upaiovany zejmeéna:

» vedenim spolosti,

* vzdlavanim a Skolenim,

* monitorovanim a

e postupy stanovenymi prdipad jejich nedodrzeni.

Definice ,spol€nosti“, ,sitt" a ,spolenosti v siti“ (viz odstavec 20 - 25)
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A10. Definice ,spolénosti“, ,sitt“ nebo ,spolénosti v siti“ se v relevantnich etickych
pozadavcich fi#e lisit od definici vtomto standardu. N#gad Kodex IESBA
definuje ,spolénost” jako:

(@) samostatného odbornika (auditora a/nebetniho znalce), sdruzeni auditor
a/nebo detnich znalg,

(b) &etni jednotku, kterou takové strany ovladaji naladkvlastnictvi,tizeni nebo
jinych prostedki, a

(c) &etni jednotku ovladanou takovymi stranami na zakhddstnictvi,tizeni nebo
jinych prostedki.

Kodex IESBA také poskytuje definice termigsit nebo ,spolénost v siti“.

Pro splrni pozadavik popsanych v odstavcich 20 - 25 plati definice fiéuZ relevantnich
etickych pozadavcich do takové miry, jak je nezbytutné k vykladu &hto etickych
pozadavk.

Pisemné potvrzeni (viz odstavec 24)

All. Pisemna potvrzeni mohou byt v papirové nebelektronické podoh Tim, Ze
spole&nost ziskava potvrzeni a Ze podnikéisiusné kroky v fipac, Ze dojde
k nedodrZzeni podminky nezavislosti, sgolest demonstruje udeZitost, kterou
nezavislosti piklada, ¢imz se tato zalezitost stava¢Zzbou a viditelnou vSem
pracovnikim.

Hrozba spizrénosti (viz odstavec 25)

Al12. Hrozba sfizreénosti, ktera mze nastat tim, Ze stejni vedouci pracovnici praaaji
ovérovacich zakazkach po dlouhou dobu, a takové zabevaei prvky, které by mohly
reSit tyto ipady, jsou popsany v Kodexu IESBA.

A13. Stanoveni fimerenych kritérii pro nalezeni hrozbyigénosti mize zahrnovat takové
zalezitosti, jako je:

* povaha zakazky,detre rozsahu, ve kterém jde ¢o/verejného zajmu, a

» délka misobeni vedoucich pracoviiika zakazce.

Zabezpe&ovacimi prvky mohou byt ndjklad rotace vedoucich pracoviikiebo kontrola
kvality zakazky.

Al4. Kodex IESBA pipousti, Ze hrozba sjarénosti je mim@adre dulezita v souvislosti s
audity (Eetnich z&wrek kétovanych €etnich jednotek. Pro tyto audity Kodex IESBA
vyZzaduje rotaci kliového partnera auditupo uplynuti pedem stanoveného obdobi,
které obvykle nefekratuje sedm let, a poskytujgiplusné standardy a navody. Narodni
piedpisy mohou stanovit kratSi obdobi rotace.

3 Eticky kodex pro auditoryfetni znalce vydany IESBA
* Jak je definovano v Kodexu IESBA.
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Zvlastni uprava pro spairosti provadjici audit ve véejném sektoru

Al15. Zakonem nidzené zabezgevaci prvky mohou poskytovat zabezpeaci prvky
nezavislosti auditdr ve veejném sektoru. OvSem hrozb@cv nezavislosti se Kize
vyskytovat bez ohledu na zakonentirana opaeni navrzend k jeji ochranProto pi
stanoveni zasad a postupoZzadovanych v odstavcich 20 - 28z@ auditor ve vie@jném
sektoru pihlizet k Uloze véejného sektoru &elit jakymkoliv hrozbdm nezavislosti
v této souvislosti.

Al6. Kbétované detni jednotky, na které se odvolavaji odstavce 25l4, se ve viEjném
sektoru obvykle nevyskytuji. AvSak mohou existoaté spolénosti z oblasti
verejného sektoru, které jsou vyznamné co do velikosibZitosti nebo aspekt
vefejného zjmu a které maji tudiz mnoh@nych vrgjSich a vnitnich z4jmovych
skupin. Proto mohou existovatipady, kdy se spot@ost rozhodne na zakkadvych
zdsad a postupiizeni kvality, Ze &Getni jednotka z oblasti ¥ejného sektoru je
vyznamna z hlediska rozénych postupizeni kvality.

Al7. Ve véejném sektoru mohou byt jmenovani a délka obdalsolpeni auditora v
roli partnera odposdného za zakazku dany zakonem. Proto nemusi byt ma¥né
piesré dodrzet poZadavek naristini partnera odp&dného za zakazku tak, jak je
pozadovano u kétovanychiéinich jednotek. Nicménu &etnich jednotek z oblasti
verejného sektoru, které jsou povazovany za vyznamkge uvedeno v odstavci Al6,
muze byt ve véejném z4jmu, aby spaleosti provadjici audit ve véejném sektoru
stanovily zasady a postupy, které podporuji sousapodstatou rotace partnera
odpowdného za zakazku.

Prijeti a pokracovani vztahi s klientem a konkrétnich zakazek
Schopnosti, zisobilost a zdrojéviz odstavec 26(a))

A18. Zvazovani toho, zda ma spiiest schopnosti, figobilost a zdroje k provedeni nové
zakazky pro nového nebo stavajiciho klienta, zghriaké prowieni specifickych
poZzadavk této zakazky, profily stavajiciho partnera i pratéid na vSech
odpovidajicich urovnich a posouzeni, zda:

e pracovnici spolénosti maji znalosti zifsluSného oboru podnikani nebtegnttu
zakazky,

e pracovnici spoknosti maji zkuSenosti stigluSnymi regulénimi predpisy nebo
pozadavky na vykazovani nebo schopno&hng ziskat patebné dovednosti a
znalosti,

* spol&nost ma dostataey paiet pracovnilt s potebnymi schopnostmi a odbornou
zpuasobilosti,

* jsou v gipad potreby k dispozici odbornici,

* jsou v gipadt potreby k dispozici fyzické osoby, které spji kritéria a maji
zpasobilost k provaéhi kontroly kvality zakazky, a

* je spole&nost schopna dokeéit zakazku a fedloZit zpravu ve stanoveném terminu.
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Integrita klienta(viz odstavec 26(c))

A19. ZaleZitosti, které jsou posuzovany v souvilesntegritou klienta, zahrnuji n&glad:

N 4

* identitu a dobré jméno hlavnich vlastiiklienta, nejvyssSiho vedeni sp&iesti a
téch, ktei odpovidaji za jejfizeni,

» povahu podnikatelskyctinnosti klienta, ¥etné jeho obchodnich praktik,

* informace tykajici se postoje hlavnich vlastnikienta, hlavniho vedeni a osob
powtenych spravou Hzenim k takovym zalezitostem, jako je agresivienpretace
Ucetnich standakda vnitni kontrolni progtedi,

e zda Kklient agresivh usiluje o udrZzovani co nejnizSich hond@raauditorskeé
spolenosti,

* naznaky nepétnych omezeni v rozsahu préce,
* néaznaky, Ze se klientime podilet na prani p&nnebo na jiné trestrgnnosti,

« davody pro navrhované jmenovani nové auditorské gpokti a neobnoveni vztahu
s predchozi auditorskou spéleosti,

* identitu a dobré jméno propojenych osob.
Hloubka znalosti spot@osti, pokud jde o bezuhonnost klienta, obvykleopte v kontextu s
trvanim vztahu s timto klientem.

A20. Zdroje informaci spot@mosti o tchto zalezitostech mohou zahrnovatiiepd:

» komunikaci se stavajicimi nebadeuchozimi poskytovateli odbornychkéainich
sluzeb poskytovanych klientovi v souladu s relemamt etickymi poZzadavky a
diskuze vedené s jinymidtimi stranami,

» dotazovani jinych pracovnikspole&nosti nebo ietich osob, jako jsou banké
pravni poradci a kolegové ze stejného sektoru,

» vyhledavani souvisejicich uday prislusnych databazich.
Pokracovani vztahu s klientefwiz odstavec 27(a))

A21. Fi rozhodovani o tom, zda pokat ve vztahu s klientem, se posuzuji vyznamné
zéalezitosti, které vyplynuly v fibéhu realizace stavajicich nebtegdchozich zakazek, a
jejich dopad na poktmvani vztahu. Najklad, klient mohl za&it rozSiovat své
podnikatelské aktivity do oblasti, v niz spiiiest nema poebné odborné znalosti.

Odstoupen(viz odstavec 28)
A22. Zasady a postupy tykajici se odstoupeni odzaknebo jak odstoupeni od zakazky, tak

i od vztahu s kliententeSi problémy, mezi které at

e projednani vhodnych krak které spolénost mize podniknout na zaklad
relevantnich skut@osti a okolnosti, sifslusnou Grovni vedeni klienta a s osobami
powtenymi spravou ézenim,

» projednani skutaosti s pisluSnou Urovni vedeni klienta a s osobamigpenwymi
spravou &izenim v pipad, kdy spolénost uti, Zze je vhodné odstoupit od zakazky
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nebo odstoupit jak od zakazky, tak i od vztahuisnkém, ¥etng divoda pro toto
odstoupeni,

e posouzeni, zda existuje odborny, pravni nebo régulozadavek, aby spdleost
zustala nebo aby regwlaim orgamm oznamila odstoupeni od zakazky nebo
odstoupeni jak od zakazky, tak i od vztahu s kéiemtspoléné s divody tohoto
odstoupeni,

e zdokumentovani vyznamnych zalezitosti, konzultadgra a divodi pro tyto
Zawry.
Zvlastni uprava pro spairosti provadjici audit ve véejném sektoru (viz odstavce 26 - 28)
A23. Ve veéejném sektoru je mozné jmenovat auditory podle mékostanovenych postiup
Z toho divodu nemusi byt relevantnékteré z pozadavka posouzeni tykajici seijeti
a pokr&ovani vztak s klientem a konkrétnich zakézek, jak jsou uvedeagistavcich
26 - 28 a A18 - A22. Nicménstanoveni takovych zasad a postypopsanych v tomto

standardu rive poskytnout cenné informace auditar ve véejném sektoru i
hodnoceni rizika a odpéunosti za vykazovani.

Lidské zdroje (viz odstavec 29)
A24. Otdzky zarmstnaneckého vztahu tykajici se zasad a péswgole€nosti v oblasti

lidskych zdrofi zahrnuji nafiklad:

* nabor pracovnik,

* hodnoceni vykonnosti,

» schopnosti, ¥etre ¢asu k provedeni Uki)

* zpasobilost,

» Kkariérni rozvoj,

e postup na vyssi pozice,

e néhrady,

» odhad patebného pé&tu pracovniki.
Uginné naborové procesy a postupy pomahaji $poki vybrat integrované fyzické osoby,
které dokazi rozvinout schopnosti aigpbilosti potebné k provaghi prace ve spotmosti.
Tyto fyzické osoby maji také mit vhodné charaktérelastnosti, které jim umozni prowd
praci kvalifikovare.
A25. Zpisobilosti mohou byt rozvijeny prdastinictvim fiznych metod, mezi které pat

* odborné vzdavani,

* nepetrzity profesniist, etrg Skoleni,

e pracovni zkuSenosti,

* vedeni zkuSefSimi pracovniky, najklad ostatnimic¢leny tymu pracujiciho na
zakazce,
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e vzklavani v oblasti nezavislosti pro pracovniky, u ribh je vyZzadovana
nezavislost.

A26. Negetrzita zmisobilost pracovnik spol€nosti zavisi do zrmé miry na fislusné
rovni trvalého profesnihaistu s cilem udrzeni jejich znalosti a schopnostinté
zasady a postupy #achziuji pottebu nepetrzitého Skoleni pracovnikspol€&nosti na
v8ech drovnich, poskytuji pebné zdroje pro Skoleni a pomoc s cilem umoznit
pracovnikim rozvoj a udrzovani pibnych schopnosti a igobilosti.

A27. Spolénost mize vyuzit vhoda kvalifikovanou externi osobu, ndklad pokud nejsou k
dispozici technické a Skolici zdroje.

A28. Oblasti hodnoceni vykonnosti pracovhikejich odngénovani a postupovani na vyssi
pozice jsou vyrazem nalezitého uznani a ohodnacenbje a udrZzovani Zgobilosti a
oddanosti etickym principn. Kroky, které nize spolénost podniknout k rozvoji a
zachovani schopnosti a oddanosti etickym priimoipzahrnuiji:

» vedeni pracovnikk tomu, aby si uddomili, co od nich spolaost @ekava v oblasti
vykonnosti a etickych princip

* poskytovani hodnoceni a dopdemi pracovnitm v oblasti vykonnosti, postupu a
kariérniho rozvoje a

e pomoc pracovnikm pochopit, Ze postup na pozice s vysSi odgousti zavisi krom
jiného na kvalié vykonnosti a na dodrZzovéani etickych pringim Ze nedodrzovani
zasad a postupspole&nosti mize vést k disciplinarnimtizeni.

ZvIastni Uprava pro mensi spotesti

A29. Velikost a poréry ve spolénosti ovlivni strukturu jejiho procesu hodnocenkannosti.
Zejména menSi spaleosti mohou uplatnit mén formalni metody hodnoceni
vykonnosti svych pracovnik

Urceni tyni provadjicich zakazky
Partnéi odpowdni za zakazky (viz odstavec 30)

A30. Zadsady a postupy mohou zahrnovat systémy wdedo pracovniho vytizeni a
dostupnosti partnérodpowdnych za zakazky tak, aby tyto fyzické osobylymdostatek
¢asu kiadnému vykonavani svych odgowosti.

Tymy provadjici zakazky (viz odstavec 31)
A31l. Hid¢lovani tymi na zakazku a geni miry poitebného dohledu zahrnuje titghad
zvazeni, zda tym provéjici zakazku mé:

» znalost a praktickou zkuSenost ze zakazek podobreéhy a slozZitosti, ziskané z
vhodného Skoleni a vlastndasti na takovychto zakazkach,

» znalost profesnich standard pozadavik prislusnych pravnichipdpisi,

» technickou znalost a kvalifikaci, ¢etne znalosti pislusnych informénich
technologii,
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» znalost pisluSnych oblastfinnosti klienta,
» schopnost uplatnit odborny Gsudek a

» znalost firemnich zasad a posiugkajicich seizeni kvality.
Provadéni zakazky
Konzistence v kvalitprovadné zakazkyviz odstavec 32(a))

A32. Prostednictvim svych zasad a postugpol€nost podporuje konzistenci v kvalit
provadné zakazky. To secasto uskut&iuje prostednictvim pisemnych nebo
elektronickych manudl softwarovych nastrdj nebo jinymi forem standardizované
dokumentace, o@twovych snérnic nebo specifickych materiak pokyny tykajicimi se
piednttu zakazky. MezieSené zalezitosti mohou fiait

e zpasob, jak jsou tymy provaéfici zakazku instruovany k tomu, aby pochopily cile
sveé prace,

e procesy stanovené k deni toho, zda jsou na zakazce dodrzovatiglysné
standardy,

» procesy dohledu nad zakazkami, Skoleni a vedenopndki,

* metody kontroly provedené prace&jnénych vyznamnych Usudka podoby vydané
zpravy,

» prislusna dokumentace provedené prac&savani a rozsahu kontroly,
* procesy aktualizace vSech &mic a postup.

A33. Vhodna tymova prace a Skoleni napomahajira&nsSenyntlenam tymu provadjiciho
zakazku , aby jasrpochopili cil prace, ktera jim bylaipgélena.

Dohled(viz odstavec 32(b))

A34. Dohled nad zakazkou zahrnuje nasledujici agpek
» sledovani pib¢hu realizace zakazky,

e posuzovani schopnosti atgobilosti jednotlivychélent tymu provadjicich zakazku.
Toho, zda maji dostatey ¢as k vykonani své prace, zda pochopili jim podané
instrukce, a toho, zda je prace proda v souladu sifstupem naplanovanym pro
konkrétni zakazku,

* feSeni vyznamnych zdlezZitosti zfisych v phabehu zakazky, zvazovani jejich
vyznamnosti a p#&tna modifikace planovanéhdigtupu a

» identifikace problém, které by ndly byt v pribéhu zakazky konzultovany nebo
posouzeny zkuSéjgimi ¢leny tymu provadjicich zakazku.
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Provacbni kontroly(viz odstavec 32(c))

A35

. Provédni kontroly zahrnuje posouzeni, zda:

byla prace vykonana v souladu s profesnimi starydardpoZzadavky ipslusnych
pravnich pedpigi,

byly vyznamné problémy ipdloZeny k dalSimu posouzeni,

se uskutenily prislusné konzultace a vysledné &dv byly zdokumentovany a
zrealizovany,

je zapotebi gezkoumat povahu, gasovani a rozsah vykonané prace,
vykonana prace odpovida vyvozenym&éam a jefadré zdokumentovana,

jsou ziskanéitkazni informace dostateym a vhodnym podkladem pro zpravu a
bylo dosazeno dilpostufi na zakazce.

Konzultacqviz odstavec 34)

A36. Konzultace zahrnuji diskuze n&ighusné odborné urovni s jednotlivci, ¥telisponuji
specialnimi odbornymi znalostmi, a to v ramci spobesti nebo mimo spateost.

A37.

A38.

Fi konzultacich jsou vyuzZivany vhodné zdroje zkouh@@rovrez kolektivni zkuSenosti

a odborné znalosti v ramci spétesti. Konzultace pomaha prosazovat kvalitu a zeySu
miru uplatini odborného Usudku. Nalezité uznani konzultachsadach a postupech
spole&nosti pomaha posilit kulturu, ve které je konzu#tov brano jako fednost, a
podporuje pracovniky, aby je v obtiznych a sporrsitilcich vyuzivali.

kinna konzultace ohlednvyznamnych technickych, etickych nebo jinych ziesti

v ramci spolénosti a pipadré mimo spolénost miZze byt dosazena, pokud ti, Ktgsou
konzultovani:

obdrzi vSechny p#tné informace, které jim umozni poskytnout kvalifilemé
poradenstvi, a

maji @islusné znalosti, sluzebniiazeni a zkusenosti,

a kdyz jsou zaury vyplyvajici z konzultaci naletzdokumentovany a realizovany.

A39.

Dostaténé kompletni a podrobna dokumentace ke konzultacijimysni odborniky

ohledre slozitych nebo spornych situadigpiva k pochopeni:

problému, ktery byl konzultovan a

vysledki konzultace, ®etrg vSech pijatych rozhodnuti, vychodisek pro tato
rozhodnuti a jak byla tato rozhodnuti realizovana.

Zvlastni uprava pro menSi spéhesti

A40. Spolénost, ktera pdebuje externi konzultace, rididad spol€nost bez vhodnych
vnitinich zdrofi, maze vyuzit poradenské sluzby poskytované:

jinymi spolenostmi,
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» profesnimi a regutanimi organy nebo
* komegnimi organizacemi, které poskytujiigluSné sluzby v oblastizeni kvality.
Posuzovéani schopnosti aispbilosti externiho poskytovatele sluzeeguzavenim smlouvy

0 poskytnuti &chto sluzeb porize spolénosti rozhodnout, zda externi poskytovatel sluzeb
ma pro tento &el vhodné pedpoklady.

Kontrola kvality zakazky
Kritéria pro kontrolu kvality zakazky (viz odstav@b(b))
A41. Kritéria pro stanoveni toho, které zakazkyrkkoauditi Uc¢etnich zagrek kétovanych
Gcetnich jednotek maji podléhat kontrole kvality zakg mohou nafiklad zahrnovat:
* povahu zakazky,detre rozsahu, ve kterém se jednade vaejného zajmu,
» Zzjisteni neobvyklych okolnosti nebo rizik v souvislostizakézkou nebo skupinou

zakéazek,
* zda pravni fedpisy vyzaduji realizaci kontroly kvality zakazky.

Povaha, ngasovani a rozsah kontroly kvality zakazky (viz aestse 36 - 37)

A42. Zprdva o zakdzce se nedatujiedb dokokenim kontroly kvality zakazky. AvSak
dokumentace kontroly kvality zakazkyaie byt dokotiena az po vydani zpravy.

A43. Provedeni kontroly kvality zakazky ve vhodndobu a ve vhodnych fazich zakazky
dovoluje, aby zasadni zalezitosti byly ihnedeseny ke spokojenosti osoby progjacd
kontrolu kvality zakazky nejpozg ke dni zpravy.

A44. Rozsah kontroly kvality zakazkyue zaviset, krokhjiného, na slozitosti zakazky, na
tom, zda jde o kétovanouétni jednotku, a na riziku, Ze zprava nemusi Biyhgrena
danym okolnostem. Provedeni kontroly kvality zakémksniZzuje odpasdnost partnera
odpowdného za zakazku.

Kontrola kvality zakazky kétovan&étni jednotky (viz odstavec 38)

A45. Ostatni zalezitosti tykajici se vyhodnocenzngmnych uUsudk tymu provadjiciho
zakazku, které mohou byt posuzovani kontrole kvality zakazky auditu cétni
zawrky kotované detni jednotky, zahrnuiji:

* vyznamna rizika zji®ha v piibéhu zakazky a reakce na tato rizika,
» provedené odhady, zejména pokud jde o vyznamnage(mlitu) a vyznamna rizika,

e vyznamnost a povaha opravenych a neopravenychawesysti zjiSknych v pibéhu
zakazky,

» zalezitosti, které maji byt skny vedeni, osobam, které jsou pfmné spravou a
fizenim @etni jednotky, afypadre jinym stranam jako jsou reguai organy.
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Tyto ostatni zdalezitosti mohou byt podle okolnastké pouzitelné pro kontrolu kvality
zakazky u audit Ucetnich zavrek ostatnich subjekt stejré jako pro pro¥rky Gcetnich
zawrek a jinych o¥rovacich zakazek a souvisejicich sluzeb.

Zvlastni Uprava pro spairosti provadjici audit ve véejném sektoru

A46. Ukité etni jednotky z oblasti wejného sektoru, aniz se jedna o kétovanétni
jednotky, jak je popsano v odstavci A16, mohou sk vyznamné, Ze vyzaduji
provedeni kontroly kvality zakazky.

Kritéria pro osoby provagdjici kontrolu kvality zakazky
Dostaténé a pimérené odborné znalosti, zkuSenosti a pravomoci (@&tavec 39(a))

A47. To, co jsou dostataé a pimeérené odborné znalosti, zkuSenosti a pravomoci, zaais
okolnostech konkrétni zakazky. Niédgad osoba provagici kontrolu kvality zakazky u
auditu ®&etni za¥rky koétované getni jednotky bude pra¥dodobr osobou s
dostaténou a pimérenou zkuSenosti a opraimim pisobit jako partner odpédny za
audity &etnich zagrek kétovanych &etnich jednotek.

Konzultace s osobou prowditi kontrolu kvality zakazky (viz odstavec 39(b))

A48. Partner odpasdny za zakazku fiZe v jejim pibéhu s osobou provéfici kontrolu
kvality zakazky konzultovat, naixlad si mize potvrdit, Ze Usudek, ke kterému d#sp
bude pijatelny pro osobu provéci kontrolu kvality zakazky. Tyto konzultace zarhe
zjisténi rozdilnosti v nazorech v poliité fazi zakazky a nemusi ohrozit tgobilost
osoby provadici kontrolu kvality zakazky vykonavat tuto funkdestlize se povaha a
rozsah konzultaci stanou vyznamnymi, objektivitalys provadjici kontrolu kvality
zakazky niZze byt ohroZena, pokud neni zachovani objektivitparnika ¥novana
pozornost jak ze strany tymu pro¥fdiho zakazku, tak ze strany samotného odbornika.
Kde toto neni mozné, e byt v rdmci spotaosti jmenovana dalsi fyzicka osoba nebo
pati¢né kvalifikovana externi osoba s Ukolentepzit funkci b’ osoby provagici
kontrolu kvality zakazky, anebo osoby, se kterodebmakézka konzultovana.

Objektivita osoby provagiici kontrolu kvality zakazky (viz odstavec 40)

A49. Spolénost musi stanovit zasady a postupy tak, aby za@stady objektivitu osoby
provadjici kontrolu kvality zakazky. Z tohotdodu takové zasady a postupy stanovi,
Ze osoba provagici kontrolu kvality zakézky:

* neni vybirana partnerem odgomym za zakazku, pokud je to proveditelné,
* se jinym z@sobem netastni zakazky v [iibéhu provadni kontroly,
* neprovadi rozhodnuti pro tym provfidi zakazku a

* nepodili se na jinych posouzenich, ktera by ohraleowbjektivitu kontroly.
Zvlastni Uprava pro mensi spatesti

A50. V pripact spol&nosti s malo partnery nemusi byt proveditelné, ay partner
odpowdny za zakédzku nezastnil vykEru osoby provégici kontrolu kvality zakazky.
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Parti¢né kvalifikované externi osoby lze smiuvaavézat, pokud samostatni odbornici
nebo mensSi spaleosti identifikuji zakazky vyzadujici présku fizeni kvality. Jinak
neékteri samostatni odbornici nebo malé spntesti mohou chtit vyuZzit jiné spa@leosti

k usnadani pribéhu kontroly kvality zakazky. V ipac, Ze spolénost uzavira
smlouvy s pat¢né kvalifikovanymi externimi osobami, pak plati poaskly uvedené
v odstavcich 39 - 41 a navody uvedené v odstavidah- A48.

Zvlastni Uprava pro spairosti provagdjici audit ve véejném sektoru

A51. Ve vdejném sektoru five zakonem jmenovany auditor (tigpad generalni auditor
nebo jina vhod# kvalifikovana osoba jmenovand jako zastupce gémiéic auditora)
sehrat stejnou ulohu jako partner odfmivy za zakazku s celkovou odgdwnosti za
audit ve véejném sektoru. Zasthto okolnosti, a pokud je to moZné, zahrnujeévyb
osoby provadici kontrolu kvality zakazky, zvazeni geby nezavislosti ze strany
auditované &etni jednotky a schopnosti osoby prodjéd kontrolu kvality zakazky
poskytnout objektivni vyhodnoceni.

Rozdilnosti v nazorech (viz odstavec 43)

A52. kinné postupy podporuji zjisvani nazorovych rozdiljiz v rané fazi, poskytuji jasny
nadvod ke krolim, které je zapeebi nasledd podniknout a vyZzaduji dokumentaci
ohledre vyieSeni nazorovych rozdih realizaci dosazenych zdr.

A53. Postupy k vkeSeni &chto rozdilnosti mohou zahrnovat konzultace s jiroghornikem
nebo spolénostici profesnim nebo regutaim organem.

Dokumentace zakazky
Dokorteni kompletace finalniho spisu (viz odstavec 45)

A54. Lhata pro dokotieni kompletace finalniho spisu pro konkrétni typkazek nize byt
dana pravnimi f@dpisy. Pokud neni zadna takovatéh stanovena pravnimigdpisy,
vyZzaduje odstavec 45, aby spmlest stanovila litu primérenou povaze zakazky, ktera
bude vychazet z poZzadavkdasného dokafeni kompletace spisu. Napv piipad
auditu tato lfita obvykle nefekraii 60 dni od data zpravy auditora.

A55. Pokud jsou vydany dwnebo vice iznych zprav, které se tykaji stejnéhi@gnetu, o
kteréem jsou &etni jednotkou podavany informace, budou se postsipyl€nosti
ohledrg lhiat kompletace spisu tykat kazdé zpravy zt/Jgdko by Slo olzné zakazky.
Nap. se niize jednat o fipad, kdy spoknost vyda zpravu auditora o &eni
finan¢nich informaci slozky prodely konsolidace skupiny a k pagsimu datu vyda
zpravu auditora o @veni stejnych finagnich informaci pro statutarnéély.

Duvérnost, bezpéné ulozeni, integrita, ffstupnost a moznost ziskani dokumentace zakazky
(viz odstavec 46)

A56. Relevantni etické normy stanovi poZzadavekonalby pracovnici spataosti za vSech
okolnosti zachovavalitd/érnost informaci obsazenych v dokumentaci zakazkkug
klient nedal zvlastni souhlas ke #egeni €chto informaci nebo neexistuje pravni nebo
profesionalni povinnost je zkegnit. Konkrétni pravni f@dpisy mohou Kklast na
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pracovniky spolénosti dalSi poZzadavky v oblasti zachovainanosti, zvlasgt pokud se
jedna o data osobniho charakteru.

A57. At je dokumentace zakazky vedena v papiréivélektronické podob nebo pomoci
jinych médii, mize byt ohroZena integritafiptupnost nebo moznost ziskatisfusSnych
dat, pokud Ize dokumentaci begdemi spolénosti znenit, doplnit nebo vymazat nebo
pokud by mohla byt navzdy ztracena nebaena. Proto musi spdleost navrhnout a
zavest vhodné kontroly tak, aby ve vztahu k dokua@rzakazky bylo mozné:

« urcit, kdy a kym byla dokumentace zakazky vyea, zninéna nebo kontrolovana,

e chranit integritu informaci v kazdé fazi zakazkwlad€ pokud ¢lenové tymu
zakazky informace sdileji nebo je posilaji jinynolodm pes internet,

e zabranit neopravmym znenam dokumentace zakazky a
e umoznitélenim tymu zakazky a dalSim opranym osobam fistup k dokumentaci
zakazky v zajmuatadného spkéni jejich povinnosti.

A58. Mezi kontroly, které rize spolénost navrhnout a zavést zalelem zachovani
daveérnosti, bezpéného uloZeni, integrity,fstupnosti a moznosti ziskani dokumentace
zakazky, pat nag-.:

e pouziti heslacleny tymu zakazky tak, abytigtup k elektronické dokumentaci
zakazky byl omezen pouze na opréavé uZivatele,

» vhodné postupy zalohovéni elektronické dokumentasgzky ve vhodnych fazich
béhem zakazky,

* vhodné rozdleni dokumentace zakazky medeny tymu na zéatku zakazky, jeji
zpracovani hem zakazky a tidéni a spojeni na konci zakazky,

e postupy umoiujici omezeni fstupu k tis&né verzi dokumentace zakazky a jeji
fadnou distribuci a uloZeni sjijici podminky zachovanigérnosti.

A59. Z praktickych dvoda lze pivodni dokumentaci v papirové podolsejmout a
zaznamenat v elektronické podofalale jen naskenovat) a vloZit do elektronické&lsjo
zakazky. Vtom fpac postupy spoknosti k zachovani twvérnosti, bezpéného
uloZeni, integrity, fstupnosti a moznosti vyvolani dokumentace zakamighou
poZzadovat po tymu provéjici zakazku nasledujici:

e vytvorit naskenované kopie, které zachycuji cely obsalvogni papirové
dokumentace, detrg vlastnorgnich podpi§, odkazi a anotaci,

« zaadit naskenované kopie do slozky zakazkyetm® indexace a atfeni
naskenovanych kopii, pokud je to nutné,

e umoznit vyvolat a vytisknout naskenované kopie pquiiteby.

Spol&nost zvazi, zda si ponecha naskenovanou dokumemntadvodni papirové
podol& z pravnichti jinych davoda.

UloZeni dokumentace zakazky (viz odstavec 47)

A60. Poteby spolénosti v oblasti ulozeni dokumentace zakazky a ohgmbkteré musi byt
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uloZena, se liSi podle povahy zakazky a situaadedposti, nap. podle toho, zda
dokumentace zakazky poskytuje zaznamy o zaleZdloskderé jsou nutné i pro zakazky
v dalSich letech. Doba ulozZeni takéZa zaviset na jinych faktorech, ffapa tom, zda
mistni pravni pedpisy stanovi konkrétnidky pro uloZzeni dokumentace Wwitych typa
zakazek nebo zda v dané jurisdikci existuji obegtjaté lhity uloZeni, pokud
neexistuji konkrétni zakonné pozadavky.

A61. V konkrétnim pipact auditnich zakazek je obvykla doba uloZzeni negngit let od
data zpravy auditora nebo od data zpravy auditarpisy, pokud byla vydana po#d

A62. Mezi postupy fjaté spolenosti, které se tykaji uloZzeni dokumentace zakaply|
takové, které umozni, abytem doby ulozeni byly spiny poZzadavky odstavce 47,
napiklad:

e umoznit gistup k dokumentaci zakazky a jeji vyvolaghbm doby uloZeni, zvIast
v pripad elektronické dokumentace, neb@&asem nize dojit k aktualizaci
(upgrade) nebo zéné pouzivané technologie,

e poskytnout, v fipact nutnosti, zaznamy o zaZmach provedenych v dokumentaci
zakazky po doka¥eni slozky zakazky,

e umoznit opraviinym externim osobanyistup ke konkrétni dokumentaci zakazky a
jeji kontrolu za delem fizeni kvality nebo k jinym ¢elim.

Vlastnictvi spisu zakazky

A63. Pokud zvlastni pravnigdpisy nestanovi jinak, je spis zakazky vlastnmtgpol€nosti,
kterd miZe dle svého uvazeni igtupnitéasti nebo vypisy ze spisu zakéazky Klient
pod podminkou, Ze takové Zegeni nebude mit negativni dopad na platnost provedené
prace nebo, v fjpact owiovacich zakazek, na nezavislost spotsti nebo jejich
zamgstnand.

Monitorovani

Monitorovani zasad a postugizeni kvality spoknosti(viz odstavec 48)

A64. kelem monitorovani souladu se zasadami a postigsni kvality je poskytovat
vyhodnoceni:
» dodrzovani profesnich standara poZzadavk prisluSnych pravnichipdpisi,
* toho, zda byl systérfizeni kvality spravé navrzen a &inn¢ zaveden, a

* toho, zda byly zasady a postupy spalesti protizeni kvality spravé aplikovany
tak, aby zpravy vydané spotesti nebo partnery odp&dnymi za zakazku byly
piimérené danym okolnostem.

A65. PiibéZné posuzovani a vyhodnocovani systéidigeni kvality zahrnuje takové
zalezitosti, jako jsou:
e analyza:

o vyvoje profesnich standard poZzadavik prislusnych pravnich ifpdpidi a
piipadrE toho, jak se tento vyvoj promitl do zasad a posspgol€nosti,
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o pisemnych potvrzeni o souladu se zasadami a postlagjycimi se nezavislosti,
0 nepetrzitého odborného rozvojesetns Skoleni, a

o rozhodnuti tykajicich sefieti a pokr&ovani vztak s klientem a konkrétnich
zakazek.

. stanoveni napravnych opani, ktera maji byt podniknuta, a zlepSeni, ktegji m
byt winéna v ramci systému,etn® zapracovani zZfiné vazby do vnihich zasad
a postufi spol&nosti tykajicich se vadavani a Skoleni,

. informovani pislusnych pracovnik ve spolénosti v arovni jejich znalosti
systému o nedostatcich z§igych v ramci systému nebo o souladu se systémem,

. navazna kontrola proveden&igusnymi pracovniky spaleosti tak, aby byly
neprodle’ provedeny nezbytné Upravy zasad a pastigeni kvality.

A66. Zasady a postupy o kontrolnich cyklech mohegiklad ukit tiilety cyklus. Zmisob
organizovani kontrolniho cyklucetné natasovani vybru jednotlivych zakazek, zavisi
na mnoha faktorechgetrg:

» velikosti spolénosti,
* poctu a geografického umisti kancelé spole&nosti,
» vysledki provedenych fedchozich monitorovacich procedur,

e stupré pravomoci, kterymi disponuji jak pracovnici, takaincelée (napiklad, zda
jednotlivé kancelé maji opravani provadt své vlastni kontroly nebo je trbe
provadt pouzeridici kanceld),

* povahy a slozitosti praxe a organizace sfuosti,

» rizik spojenych s klienty spataosti a konkrétnimi zakdzkami.

A67. Proces kontroly zahrnuje Wibjednotlivych zakazek, z nichzékteré mohou byt
vybrany, aniz by tym provaéfici zakdzku byl pedem informovan. # stanoveni
rozsahu kontrol riize spolénost vzit v Gvahu rozsah nebo &&vprogramu nezavislé
externi kontroly. Program nezavislé externi komtreSak neslouzi jako nahrada
vnitiniho kontrolniho programu spaéteosti.

Zvlastni Uprava pro mensi spatesti

A68. V pripade menSich spolmosti je mozné, Ze monitorovaci procedury musi byt
vykonavany jednotlivci, kié jsou odpo¥dni za navrh a zavedeni zasad a pdstigeni
kvality spol€nosti, nebo ktd se podili na kontrole kvality zakazky. Spwlest
S omezenym pitem osob miZze vyuZzit vhodd kvalifikovanou externi osobu nebo
spole&nost k provedeni kontroly zakazek a jinych kontidinpostug. K usnadsni
realizace monitorovaciatinnosti miZe spolénost rovigz chtit gistoupit k ujednanim o
sdileni zdraj s jinymi gisluSnymi organizacemi.

Informovani o nedostatcidqiiz odstavec 48)
A69. Poskytovani informaci o zj@tych nedostatcich jinym fyzickym osobam nez

piislusnym partnémm odpowdnym za zakazku nemusi zahrnovat identifikactéeiaych
konkrétnich zakazek. Ale mohou existovdippdy, kdy tato identifikace fie byt
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nezbytna kadnému vykonavani odp&inosti ¢mito jinymi fyzickymi osobami, jinymi
nez jsou partrieodpowdni za zakazku.

Stiznosti a tvrzeni
Zdroje stiznosti a tvrzeni (viz odstavec 55)

A70. Stiznosti a tvrzeni (neobsahuji ta, ktera jgmme neopodstattna) mohou vzniknout
uvnitt spol€&nosti nebo mimo ni. Mohou bytiedkladany pracovniky spdieosti,
klienty nebo jinymi tetimi stranami. Mohou je obdrzétenové tymu provagiciho
zakazku nebo jini pracovnici spdhesti.

Zasady a postupy gehi (viz odstavec 56)

A71. Zasady a postupy stanovené prdesdtstiznosti a tvrzeni mohou tdgad vyZadovat,
aby partner dozorujici geni:
* mél dostaténé a patc¢né zkuSenosti,
* mél pravomoci ve spolmosti a

* nepodilel se jinak na zakazce.
Partner dozorujici Seni si mize vyZzadat i fipadné pravni poradenstvi.
Zvlastni Uprava pro menSi spéhesti

A72. V pripadt spole€nosti s mélo partnery nemusi byt mozné, aby parkiery dozoruje
Seteni, se jinak nepodilel na zakazce. Tyto malé gpoli a samostatni odbornici
mohou vyuzit sluzeb vhodnkvalifikované externi osoby nebo jiné spwolesti
k provedeni Séeni stiznosti a tvrzeni.

Dokumentace systémurizeni kvality (viz odstavec 57)
A73. Forma a obsah dokumentace vypovidajici o fuagbkazdé saifisti systémuizeni
kvality je otdzkou Usudku a zavisi na mnohych fedth, wetrg nasledujicich:
» velikost spolénosti a poet kancels,
* povaha a slozitost firemni praxe a organizace.
Napriklad velké spolénosti mohou vyuZivat elektronické databaze k dokutmeni
takovych zalezitosti, jako jsou potvrzeni o neZasis, hodnoceni vykonu a vysledky
kontrolnich inspekci.
A74. FisluSna dokumentace tykajici se kontrolyifldpd zahrnuje:

* monitorovaci postupy,detné postupu stanoveného pro ¥yldokortenych zakéazek,
které maji byt kontrolovany,

» evidenci hodnoceni:
o dodrzovani profesnich standara pozadavk piisluSnych pravnichipdpisi,
0 zda byl systéniizeni kvality spravénavrzen a &inné zaveden a
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0 zda byly spravé aplikovany zasady a postupy spwlesti protizeni kvality tak,
aby zpravy vydavané ji nebo partnery odfmbwmi za zakazku bylyipmérené
danym okolnostem, a

* identifikaci zjisS€nych nedostatk vyhodnoceni jejich dopada stanoveni zakladu pro
uréeni toho, zda a jaka dalSi ofmti jsou nezbytna.

Zvlastni Uprava pro mensi spahesti
A75. MenSi spolkénosti mohou pouzZivat vice neformélni metody k do&otaci svych

systéni fizeni kvality jako jsou poznamky psané rukou, koinir seznamy (tzv.
»checklists*) a formulée.
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