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OVEROVACI ZPRAVY O KONTROLACH V SERVISNi ORGANIZACI

Uvod

Piedmét standardu

1. Tento mezinarodni standard pro¢twaci zakazky (ISAE) upravuje &wvaci zakazky
provadné auditorent,jejichZ cilem je vydat prodely uZivatelskych &etnich jednotek a
jejich auditofi zpravu o kontrolach servisni organizace poskyitgiezby uzivatelskym
acetnim jednotkdm vifpadech, kdy tyto kontroly mohou byt relevantni pnoitini
kontrolni systém uzivatelskych¢@inich jednotek v oblasti¢atniho vykaznictvi. Tento
standard dopuje ISA 402 v tom smyslu, Ze zpravy poskytnuté dle tohoto 1SA&hou
poskytovat dkazni informace dle ISA 402. (viz odstavec Al)

2. ,Mezinarodni rdmec pro @wovaci zakazky“ uvadi, Ze ®kovaci zakazka f¥e byt
.Zzakazkou poskytujiciiimérenou jistotu nebo ,zakazkou poskytujici omezeristoju”;
muze se jednat o ,zakazku zaloZzenou na tvrzenich“oneb ,zakazku simym
vykazovanim“; a za&u zakazky zalozené na tvrzenictiza byt vyjaden bul’ ve vztahu
k tvrzenim odposdné strany, nebo ve vztahu defmitu zakazky a kritériirh Tento
ISAE se zabyva pouze zakazkami zaloZzenymi na ticherkteré poskytuji ifimérenou
jistotu, se zagrem vyjadenym Fmo ve vztahu k jednitu zakazky a kritériinfi.

3. Tento ISAE je pouzitelny pouze tehdy, je-li servismganizace odp@dna za navrh
kontrol, pogiipact je schopna osthto kontrolach podat tvrzeni. Tento ISAE se nezaby
overovacimi zakazkami:

(a) Které by podavaly zpravu o tom, zda kontroly v g@rivorganizaci fungovaly tak, jak
byly popsany, nebo

(b) Které by podavaly zpravu o jinych kontrolach v $&mv organizaci, které se netykaji
sluzeb pro uZivatelskouétni jednotku relevantnich pro jeji vilmt kontrolni systém
v oblasti @etniho vykaznictvi (nap kontroly tykajici se vyroby nebo kontroly kvality
VvV uZivatelské detni jednotce).

Tento ISAE vSak poskytuje &ité voditko pro takové zakazky provid podle ISAE
30007 (viz odstavec A2)

4. Krom¢ poskytnuti zpravy o aeni kontrol niize byt auditor servisni organizace takée
pozadan, aby poskytl ndklad nasledujici zpravy, které nejsaie@nttem tohoto ISAE:

(a) Zprava o transakcich aigtatcich uzivatelskécatni jednotky, které jsou spravovany
servisni organizaci; nebo

! Eticky kodex auditai/G¢etnich znalé vydany Mezinarodni federacéetnich (Kodex IFAC) definuje auditora
jako ,0sobu, ktera jélenemclenské organizace IFAC" atétniho znalce provozujiciho #gnou praxi jako
,auditora, bez ohledu na jeho fuimd z&azeni (nap audit, d&éova sféra nebo poradenstvi) ve spotesti
poskytujici odborné sluzby. Tento termin se také&zp@ pro ozn&ni firmy auditof/igetnich znald
provozujicich véejnou praxi.”

2 |SA 402 ,Zvazované skuteosti tykajici se &etni jednotky vyuZivajici sluzeb servisni organ&ac
® Ramec pro a¥fovaci zakazky, odstavce 10, 11 a 57.

* Odstavce 13 a 53(k) tohoto ISAE.

® ISAE 3000 ,O¢iovaci zakazky jiné neZ audit nebo p¥dey historickych finatinich informaci*.
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OVEROVACI ZPRAVY O KONTROLACH V SERVISNIi ORGANIZACI

(b) Zprava o dohodnutych postupech tykajicich se kbmtservisni organizaci.

Vztahy k ostatnim profesnimegdpigim

5.

Pri provadni owrovacich zakazek jinych nez audity nebo grky historickych

finanénich informaci je nutné, aby auditor dodrZzoval matky ISAE 3000. ISAE 3000
obsahuje pozadavky vztahujici se k zalezitosterko @ pijeti zakazky, planovani,
dukazni informace a dokumentace, které se vztahujv3em ovrovacim zakazkam,
véetne zakazek dle tohoto ISAE. Tento ISAE dale rozvauiziti ISAE 3000 pro zakazku
poskytujici giméienou jistotu s vydanim zpravy o kontrolach v servisrganizaci.

Ramec pro o¥fovaci zakazky, ktery definuje a popisuje prvky la o\eirovaci zakazky,

poskytuje kontext pro porozumi tomuto ISAE a ISAE 3000.

Soulad s ISAE 3000 mimo jiné poZaduje, aby audiéovisni organizace dodrzoueticky
kodex Mezinarodni federace’ainich (Eticky kodex IFAC) a zaved! postupy kontroly
kvality, které jsou aplikovatelné na jednotlivoikaaku®

Datum Uéinnosti

7. Tento standard jecinny pro owiovaci zpravy auditdrservisnich organizaci pokryvajici
obdobi kogici 15.¢ervnem 2011 nebo po tomto datu.
Cile
8. Auditor servisni organizace ma nasledujici cile:
a) Ziskat giméienou jistotu, zda ve vSech vyznamnych (materia)niwhledech na
zaklad vhodnych kritérii:

(1) Popis systému servisni organizace zobrazéjeswnavrh a implementaci
systému po dané obdoldi ¢ piipact zpravy typu 1 k danému datu);

(i) Kontroly vztahujici se ke kontrolnim @fh uvedenym v popisu systému
servisni organizace byly po dané obdobi viodavrzeny i v pripadt
zpravy typu 1 k danému datu);

(i)  Pokud je to satasti zakazky, zda kontroly byly provazmcinné, za
Ucelem ziskani fimeéiené jistoty, Ze kontrolnich éiuvedenych v popisu
systému servisni organizace bylo po dané obdolaihdegno.

b) Na z&klad svych zjiS¢ni vydat zpravu k zaleZitostem popsanym vdag
Definice

9. Pro ely tohoto ISAE maji nize uvedené vyrazy nasleidwyznam:

a) Metoda vyrti — metoda zachazeni se sluzbami poskytnutymiesuissii organizaci,
kdy popis systému servisni organizace obsahujeslyfeb, které dodava subservisni
organizace, avSak kontrolni cile a kontroly suhliseivorganizace jsou wgaty
Z popisu systému servisni organizace a zrozsatkazke auditora servisni
organizace. Popis systému servisni organizace salmozakazky auditora servisni

® |SAE 3000, odstavce 4 a 6.
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b)

f)

¢)

h)

)

K)

OVEROVACI ZPRAVY O KONTROLACH V SERVISNIi ORGANIZACI

organizace zahrnuje kontroly v servisni organizgtedstavujici monitorovani
provozni @innosti kontrol v subservisni organizaci, coiiza zahrnovat posouzeni
ovérovaci zpravy o kontrolach v subservisni organizaci.

4

Doplikové kontroly v uZivatelskésetni jednotce — kontroly, u nichZz servisni
organizace v ramci své&nnosti pro uzivatelské étni jednotky pedpoklada jejich
zavedeni v uzivatelskychtétnich jednotkach a které, pokud je to nezbytné pro
dosazeni kontrolnich éil stanovenych v popisu systému servisni organizpsce)
obsazeny v tomto popisu.

Kontrolni cil — cil nebo &el jednotlivého aspektu kontroly. Kontrolni cile saahuji
k rizikim, ktera by tyto kontroly #ly omezovat.

Kontroly v servisni organizaci — kontroly spimi kontrolnich cik, které jsou
predmétem owrovaci zpravy auditora servisni organizace. (vizasc A3)

Kontroly v subservisni organizaci — kontroly v seiyésni organizaci, které poskytuji
piiméienou jistotu ohledhkontrolniho cile.

Kritéria — nmeéfitka pouzivana pro hodnoceni nebéremi dané zalezitostigetrs, je-li

to relevantni, réfitka pro prezentaci a zkegneni.

Metoda zahrnuti — metoda zachazeni se sluzbami ypagigmi subservisni
organizaci, kdy popis systému servisni organizdzsalouje typ sluzeb, které dodava
subservisni  organizace, a kontrolni cile a kowtrelibservisni organizace jsou

zahrnuty v popisu systému servisni organizace @zsahu zakazky auditora servisni
organizace. (viz odstavec A4)

Funkce interniho auditu — posuzovaginnost, kter4 je v servisni organizaci
vybudovana nebo je ji poskytovana jako sluzba. Tatkkce mimo jiné zahrnuje
zkouméani, hodnoceni a monitorovani adekvatnostiranasti vnitnich kontrol.

Interni auditéi — osoby, které provéfl funkci interniho auditu. Interni audiio
mohou bytleny oddleni interniho auditu nebo obdobné funkce.

Zprava o popisu a navrhu kontrol v servisni orgaciizv tomto ISAE nazyvana
»Zprava typu 1) — zprava, ktera obsahuije:

(1) Popis systému servisni organizace;

(i) Pisemné tvrzeni servisni organizace o tom, Ze wechvdvyznamnych
(materialnich) ohledech a na zaldadhodnych kritérii:

a. Popis ¥rné zobrazuje systém servisni organizace tak, jakdanému datu
navrzen a implementovan;

b. Kontroly vztahujici se ke kontrolnim &fth uvedenym v popisu systému
servisni organizace byly k danému datu viiodavrzeny; a

(i)  Zpravu auditora servisni organizace poskytujidgimpienou jistotu o
zalezitostech uvedenych v bodech (ii) a.-b.

Zprava o popisu, navrhu a provozmrinnosti kontrol v servisni organizaci (v tomto
ISAE nazyvana ,zprava typu 2“) — zprava, které ologex

0] Popis systému servisni organizace;

(i) Pisemné tvrzeni servisni organizace o tom, Ze wechvSvyznamnych
(materialnich) ohledech a na zaldadhodnych kritérii:
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a. Popis ¥rn¢ zobrazuje systém servisni organizace tak, jakdariému datu
navrzen a implementovan;

b. Kontroly vztahujici se ke kontrolnim &fh uvedenym v popisu systému
servisni organizace byly k danému datu viodavrzeny;

c. Kontroly vztahujici se ke kontrolnim @fh uvedenym v popisu systému
servisni organizace byly vigichu daného obdobi provaziéinné; a

(i)  Zpravu auditora servisni organizace:

a. Poskytujici piméfenou jistotu o zalezitostech uvedenych v bodeghaf(ii
C.

b. Obsahujici popis teskontrol a jejich vysledky.

Auditor servisni organizace — auditor, ktery naladk Zzadosti servisni organizace
poskytuje o¥rovaci zpravu o kontrolach v servisni organizaci.

m) Servisni organizace +etti strana (nebo segmeréti strany) poskytujici uzivatelskym

n)

p)

ad)
r
s)

Gcetnim jednotkam sluzby, které mohou byt relevapirii vnitni kontroly chto
jednotek v oblasti &etniho vykaznictvi.

Systém servisni organizace (popsystém*) — pravidla a postupy, které jsou naxgze
a implementovany servisni organizaci zé&lem poskytovani sluzeb uvedenych
v owfovaci zprag auditora servisni organizace uZivatelskygetdim jednotkam.
Popis systému servisni organizace zahrnuje idkatifi poskytovanych sluzeb,
obdobi, pop. u zpravy typu 1 datum, ke kterému se popis viéahwontrolni cile a
k nim se vztahujici kontroly.

Tvrzeni servisni organizace — Pisemné tvrzeni eziééstech uvedenych v odstavci
9(k)(ii) (nebo odstavci 9(j)(ii) v Ppack zpravy typu 1).

Subservisni organizace — Servisni organizace udiamou servisni organizaci
k provadni nrekterych sluzeb poskytovanychigtnim jednotkam, které mohou byt
relevantni pro vnini kontroly €chto jednotek v oblasti¢é@tniho vykaznictvi.

Test kontrol — postup navrzeny z&elem hodnoceni provozniianosti kontrol i
dosahovani kontrolnich éilivedenych v popisu systému servisni organizace.

Auditor uzivatelské &etni jednotky — auditor, ktery provadi auditetni zaerky
uZivatelské detni jednotky a vydava o ni zpratu.

UZivatelska detni jednotka —&etni jednotka, jiZz servisni organizace poskytujelsy

PozZadavky
ISAE 3000
10. Auditor servisni organizace nesmi prohlaSovat,agrzel pozadavky tohoto ISAE, pokud

nesplnil pozadavky tohoto ISAE a ISAE 3000.

"V piipadt subdodavajici organizace je auditor servisni degae pouZivajici sluzby subdodavajici organizace
také auditoremdetni jednotky.
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Etické poZzadavky

11. Auditor servisni organizace je povinen dodrzovislpsSné etické pozadavky stanoveneé
pro owrovaci zakazky &etre téch, které se tykaji nezavislosti. (viz odstavec A5)

Vedeni a osoby pogfené spravou aizenim

12.V ptipadech, kdy tento ISAE poZaduje, aby auditor seiviorganizace provad
dotazovani, pozadoval pisemna prohlaSeni, komualkoebo byl jinak ve vztahu
k servisni organizaci, je auditor servisni orgacézpovinen pro tyto dely urit vhodnou
osobu i osoby) ve vedeni nebo jinydfdicich strukturach servisni organizac#tden je
auditor povinen vzit v ivahu odpgnosti danych osob a jejich znalosti o dasé.\viz
odstavec A6)

Prijeti zakazky a pokracovani v ni

13.Pred tim, nez auditor servisni organizadgnpe zakazku nebo v ni bude pokoaat, je

povinen:

(a) Stanovit, zda:

(i)

(ii)

(iii)

Ma dostatenou kvalifikaci a schopnosti, aby zakazku provedl,
(viz odstavec A7)

Kritéria, ktera bude servisni organizace aplikop@tpopisu svého systému,
budou vhodn&a a budou k dispozici uZivatelskydetdim jednotkam a jejim
auditoim; a

Rozsah zakazky a popis systému servisni organiesimede omezen tak, Ze by
mohl byt nepouZitelny pro uzivatelskéeini jednotky a jejich auditory.

(b) Obdrzet souhlas servisni organizace s tim, Ze dejanizace uznava a rozumi své
odpowdnosti:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Za sestaveni popisu svého systému a s tim spojerent servisni organizace,
véetne odpowdnosti za Uplnost, spravnost a metodu prezentdumgdgopisu
a s tim spojenych tvrzeni; (viz odstavec A8)

Za existenci pim¢feného zdvodreni pro tvrzeni servisni organizace, ktera
jsou spojena s popisem systému; (viz odstavec A9)

Za kritéria pouzita pro sestaveni popisu systénerakjsou uvedena v tvrzeni
servisni organizace;

Zato, Ze popis systému obsahuje:
a. Kontrolni cile; a

b. Osobuci osoby, které tyto cile stanovily, pokud jsowemy pravnimi
piedpisy nebo jinou stranou (rfapzivatelskou skupinou nebo profesnim
organem);

Za identifikaci rizik, ktera ohrozuji dosazeni kathich cili popsanych
vV popisu systému, a za navrh a implementaci kantkbéré poskytuji
piiméienou jistotu, Ze tato rizika neohrozi sgihkontrolnich cik popsanych
V popisu systému, a tedy Ze kontrolni cile budasadeny; (viz odstavec A10)

Za to, Ze auditorovi servisni organizace poskytne:
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OVEROVACI ZPRAVY O KONTROLACH V SERVISNIi ORGANIZACI

a. Pristup ke vSem informacim, jako zajms, dokumenim a ostatnim
zélezitostem, jako smlouvy o sluzbach, jichZz sisgvisni organizace
védoma a které jsou relevantni pro popis systémussgrerganizace a
S nim spojend tvrzeni servisni organizace;

b. Dodaté&né informace, které e auditor servisni organizace od servisni
organizace pozZadovat zéelem owtovaci zakazky; a

c. Neomezeny fistup k osobam v servisni organizaci, od nichz taudi
servisni organizace chce ziskékadzni informace.

Prijeti zmeny v podminkach zakazky

14.Pokud servisni organizace pozadujeéamyv rozsahu zakazkyigd jejim dokotenim,
auditor servisni organizace je povinen ujistit se¢om, Ze pro tuto z#mu existuje
piiméiené zdvodreni. (viz odstavec A11-A12)

Hodnoceni vhodnosti kritérii

15.Jak vyZaduje ISAE 3000, auditor servisni organigaggovinen vyhodnotit, zda servisni
organizace pouzila vhodna kritéri& pyhotovovani popisu svého systémii, ippdnoceni,
zda jsou kontroly vhodhnavrzeny, a vifjpad zpravy typu 2 fi hodnoceni provozni
Geinnosti kontrof®

16.Pri vyhodnocovani vhodnosti kritérii pouzitych prodmmceni popisu systému servisni
organizace je auditor servisni organizace povirnistitzzda tato kritéria postihuji alesipo
to:

(a) Zda popis uvadi, jak byl systém servisni organizengzen a implementovanietrg,
je-li to relevantni:

(1) Typt poskytovanych sluZzeb¢gtre skupin zpracovavanych transakci, je-li to
relevantni;

(i) Postufl, a to jak postup v ramci informa&nich technologii, tak postap
manualnich, jakymi jsou sluzby poskytovanyetre prisluSnych postup pro
iniciaci, zaznamenani, zpracovani a ipbhé opravovani transakci a pro
pievadni transakci do vykdz a ostatnich informaci vyhotovovanych pro
uzivatelské tetni jednotky;

(i)  Souvisejicich zaznaima podfrnych informaci, wetrg Gcetnich zapis,
podpirnych informaci a specifickychéti, které jsou pouzivany pro iniciaci,
zaznamenani, zpracovani a vykazovani transakci;zdbrnuje opravy
nespravnych informaci a to, jak jsou informacevadny do vykaz a
ostatnich informaci vyhotovovanych pro uzivatelé&étni jednotky;

(iv)  Toho, jak systém servisni organizace zachazi sammymi udalostmi a
podminkami, které nejsou transakcemi;

v) Postufn pouzivanych pro vyhotoveni vykiaza ostatnich informaci pro
uzivatelské tetni jednotky;

(vi)  Danych kontrolnich cil a kontrol navrzenych pro dosazetdhto cili;

8 |SAE 3000, odstavec 19.
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(vi)  Doplkovych kontrol v uzZivatelskécétni jednotce fedpokladanych i
navrhu kontrol;

(viii) Ostatnich aspekt kontrolniho prosedi servisni organizace, postup
vyhodnoceni  rizik, inform&niho  systému  @etré  souvisejicich
podnikatelskych procé¥ a komunikace, kontrolnéinnosti a monitorovani
kontrol, které jsou relevantni pro poskytované lsjuz

(b) V piipadt zpravy typu 2, zda popis obsahujésfusné detailni informace o Zmach
systému servisni organizace viipthu obdobi, které popis pokryva.

(c) Zda v popisu nechybi, resp. nejsou zkresleny indmen které se vztahuji k rozsahu
popsaného systému servisni organizace, s tim,@de gogipraven k BZnému pouziti
Sirokym spektrem uzivatelskycht@tnich jednotek a jejich auditgra nemusi tedy
obsahovat kazdy aspekt systému servisni organiaes; dana uzivatelskacétni
jednotka a jeji auditor fize povazovat zantezity v daném prosedi.

17.Pti vyhodnocovani vhodnosti kritérii pouzitych pro dmoceni navrhu kontrol musi
auditor servisni organizace zjistit, zda tato kidgostihuji alespoto:

(a) Zda servisni organizace identifikovala rizika, Zenkolni cile popsané v popisu
systému nebudou dosazeny; a

(b) Zda identifikované kontroly popsané v popisu bykuymb by fungovaly tak, jak je
popséano, poskytlyimérenou jistotu, Ze tato rizika neigobi, Ze popsané kontrolni
cile nebudou dosazeny.

18. Pri vyhodnocovani vhodnosti kritérii pouzitych prodmmceni provoznidinnosti kontrol
za Welem poskytnuti fimérené jistoty, Ze kontrolni cile uvedené v popisu dad
dosazeny, je auditor servisni organizace povingstitzjzda tato kritéria alespgostihuji
to, zda tyto kontroly byly konzistentnprovadny tak, jak byly navrzeny, v fibé¢hu
celého daného obdobi. To zahrnuje i to, zda mankaintroly byly provadny osobami
s patiénymi schopnostmi a oprasmimi. (viz odstavec A13-A15)

Vyznamnost (materialita)

19.Pxi planovani a provashi zakazky je auditor servisni organizace povingit v Gvahu
vyznamnost (materialitu) vzhledem kmému zobrazeni popisu, vhodnosti navrhu
kontrol a v gipadt zpravy typu 2 provoznidinnosti kontrol (viz odstavec A16—A18)

Porozuméni systému servisni organizace

20. Auditor servisni organizace je povinen poroztirmystému servisni organizaceietns
kontrol, které jsou zahrnuty do rozsahu zakazkig. ¢dstavec A19-20)

Ziskavani dikaznich informaci ohledr popisu

21. Auditor servisni organizace je povinen ziskat &fstopopis systému servisni organizace
a je povinen zhodnotit, zda ty aspekty, které jsowozsahu zakazky, jsouémné
zobrazeny, #etre toho, zda: (viz odstavec A21-A22)

(a) Kontrolni cile uvedené v popisu systému servisnganizace jsou imérené
okolnostem; (viz odstavec A23)

(b) Kontroly popsané v popisu byly implementovany;

9 ISAE 3402
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(c) Dopliikkové kontroly v uzivatelskécétni jednotce jsou adekvétrpopsany, pokud
existuji; a

(d) Sluzby poskytované subservisni organizaci, pokkadvia existuji, jsou adekvatn
popsany, vetné toho, zda byla ve vztahu k nim pouzita metodarmafimebo metoda
vynéti.

22.Auditor servisni organizace je povinen zjistit, Kamaci dotazovani a ostatnich postup
zda systém servisni organizace byl implementovgto dstatni postupy musi zahrnovat
pozorovani, inspekci zaznana ostatni dokumentace, v zavislosti nadsgbu, jak systém
servisni organizace funguje a jak funguji kontr¢lyz odstavec A24)

Ziskavani dikaznich informaci ohledré navrhu kontrol

23.Auditor servisni organizace je povinen zjistit, riéte kontrol v servisni organizaci jsou
nutné pro dosazeni kontrolnichicilvedenych v popisu systému servisni organizage, a
povinen vyhodnotit, zda byly tyto kontroly vhadmavrzeny. Toto zjighi musi
zahrnovat: (viz odstavec A25-A27)

(a) Identifikaci rizik, ktera ohrozuji dosazeni kontradh cili uvedenych v popisu
systému servisni organizace; a

(b) Zzhodnoceni vazby kontrol identifikovanych v popisystému servisni organizace a
téchto rizik.

Ziskavéani dikaznich informaci ohledrg provozni Winnosti kontrol

24.Pokud auditor servisni organizace vydava zpravu Bjge povinen provést testy kontrol,
u nichZz stanovil, Ze jsou nezbytné pro dosazenitr@brich cili uvedenych v popisu
systému servisni organizace, a zhodnotit jejichvgeai &innost v ptibéhu obdobi.
Dukazni informace o vyhovujici provozndianosti ziskané v minulych obdobich zakazky
neposkytuji zéklad pro snizeni rozsahu testovarkdyiby byly dopliny dikaznimi
informacemi ziskanymi vdiném obdobi. (viz odstavec A28—A32)

25. Pri navrhovani a provéuahi testi kontrol je auditor servisni organizace povinen:
(a) Provést dotazovani a ostatni postupy&am ziskanidkaznich informaci:
(i) O tom, zda kontrola byla provéug;
(i) O konzistentnosti prov&di kontroly;
(i)  Kym nebo jakym zfisobem byla kontrola provénda;

(b) Zjistit, zda kontroly, které ma testovat, jsou Zi&ina jinych kontrolach (né&pmych
kontrolach), a pokud tomu tak je, zda je nezbytigkat dikazni informace o
provozni @innosti €chto nepimych kontrol; a (viz odstavec A33—-A34)

(c) Urcit zpasob vykEru polozek pro testovani, ktery umoZzni sjpih cile tohoto
postupu. (viz odstavec A35—-A36)

26.Pri uréovani rozsahu testovani kontrol auditor servismjanizace musi brat v GUvahu
zalezitosti, jako je charakteristika zakladniholswu, ktery se ma testovat, coz zahrnuje
povahu kontrol, frekvenci jejich provédi (nag. meésiéné, denr, vicekrat deng) a
ocekavany poet odchylek.
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Vyker vzorki

27.Pokud auditor servisni organizace pouzivagwywzorks, je povinen: (viz odstavec A35—
A36)

(&) Pxi navrhu vzorku brat v vahuél postupu a charakteristiky zakladniho souboru, ze
kterého bude vzorek vybiran;

(b) Urcit velikost vzorku, ktera bude dosta&té ke snizeni vysového rizika na
prijateln¢ nizkou Urove;

(c) Vybrat vzorek tak, aby kazda polozka ze zaklaolnrdbuboru rla moznost byt
vybrana;

(d) Pokud navrzeny postup nebo vhodné alternativetupy nemohou byt na vybrané
poloZce provedeny, brat tuto polozku jako odchylku.

Povaha a dvody odchylek

28.Auditor servisni organizace je povinen prozkoumatvghu a dvody jakychkoli
zjistenych odchylek a je povinen zjistit, zda:

(a)Zjisténé odchylky jsou v &ekavaném rozmezi a jsotijptelné; a provedené testovani
tudiz poskytuje vhodny zaklad pro 2évze kontroly byly v daném obdobi proveézn
acinné;

(b)Je nutné dodateé provedeni testkontrol nebo jinych kontrol pro to, aby mohl byt
ucinén zawvr, zda kontroly vztahujici se k danému kontrolnigili jsou v pébéhu
daného obdobi provoznicinné; nebo (viz odstavec A25)

(c)Provedeni testovani poskytuje vhodny zaklad pr@&rzae kontrola nebyla v fibéhu
daného obdobi provoznicinna.

29.Ve velmi vyjime&ném gipact, kdy auditor servisni organizace povazuje odchydiau
anomalii a nebyly identifikovany zadné dalSi kohtrokteré by auditorovi servisni
organizace umoznily ipmout zawr, ze islusny kontrolni cil byl provozn G¢inny
v prabéhu daného obdobi, je auditor servisni organizas@pa ziskat vysokou jistotu, Ze
tato odchylka nereprezentuje zakladni soubor. Audservisni organizace je povinen
ziskat tuto vysokou jistotu provedenim dodateh postuf, aby ziskal dostateé a
vhodné dkazni informace o tom, Ze odchylka neoiilije zbytek zakladniho souboru.

Prace interniho auditl®
Porozungni internimu auditu

30.Pokud ma servisni organizace interni audit, je taudservisni organizace povinen
porozunét povaze a odpadnostem interniho auditucannostem, které provadi, abycur
relevanci interniho auditu pro zakazku. (viz odeta37)

31. Auditor servisni organizace je povinen stanovit:
(a) Zda je pravépodobné, Ze prace interniho auditu bude adekvéabniely zakazky; a

° Tento ISAE se nezabyvé&ipady, kdy jednotlivi interni auditbposkytuji fimou pomoc auditorovi servisni
organizace  provadcni auditorskych postup
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(b) Pokud ano, posoudtekavany vliv prace internich auditona povahu, nsasovani
nebo rozsah svych postup

32. Auditor servisni organizacdiposuzovani toho, zda je prasgbdobné, Ze prace interniho
auditu bude adekvatni praéely zakazky, je povinen zhodnotit:

(a) Objektivitu interniho auditu;
(b) Odborné schopnosti internich auditor
(c) Zda je pravdpodobné, Zze prace internich auditge provadna s nalezitou odbornou

s

pési;

(d) Zda je pravépodobné, Zze mezi internimi auditory a auditorenvisef organizace
bude &innd komunikace.

33.P¥i posuzovani planovaného dopadu prace internihdguand povahu, n&sovani nebo
rozsah jeho postup je auditor servisni organizace povinen vzit vhiva

(a) Povahu a rozsah specifické prace, ktera byla natde provedena internimi auditory;
(b) Vyznamnost této prace pro 2@y auditora servisni organizace; a
(c) Stupear subjektivity i hodnoceni dkaznich informaci ziskanych pro podpoéahto
Zawra.
PouZziti prace interniho auditu

34.Aby mohl auditor servisni organizace pouzit spekdu praci internich auditdy je
povinen tuto préci zhodnotit a provést na ni pogtugieré mu umozni posoudit jeji
adekvatnost pro jehacaly.

35. Aby auditor servisni organizace posoudil adekvétspscifické prace internich auditor
pro jeho @ely, je povinen zhodnotit:

(a)Zda byla prace provedena internimi auditoryfislpSnym odbornym Skolenim a
odbornosti;

(b)Zda byla prace spragrdozorovana, kontrolovana a zdokumentovana;

(c)Zda byly ziskany dostateé dikazni informace, které internim audiior umoziuji
vyvodit primérené zavry;

(d) Zda jsou zé¥ry odpovidajici okolnostem a zda jsou zprawipavené internimi
auditory konzistentni se z&y provedené prace; a

(e)Zda vyjimky, které jsou relevantni pro zakazku, meleobvyklé zalezitosti, o kterych
auditora servisni organizace interni auiitoformovali, byly nalezi vyreSeny.

Vliv na zpravu o o¥eni auditorem servisni organizace

36.Pokud byla pouzita prace interniho auditu, auditawisni organizace nesmi na tuto praci
odkazovat v téasti své zpravy obsahujici vyrok auditora.

37.Pokud byla prace interniho auditu pouZita pro té&stytrol v Fipadt zpravy typu 2¢ast
ovérovaci zpravy auditora servisni organizace, ktergiqupe testy kontrol a jejich
vysledky, musi obsahovat popis prace internihotauwalipostupy, které auditor servisni
organizace ve vztahu k této praci proved|. (viztadsc A41)
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Pisemna prohlaseni

38.Auditor servisni organizace je povinen si od servisrganizace vyZzadat pisemna
prohlaseni:
(a) Opstovne potvrzujici tvrzeni uvedenda v popisu systému;

(b) O tom, Ze servisni organizace auditorovi poskydakerou relevantni dokumentaci a
piistup k ni, jak bylo dohodnuto*’a

(c) O tom, Ze servisni organizace¢kld auditorovi vesSkeré informace, kterych si je
védoma o:

(1) Nesouladu se pravnimigdpisy, podvodech, nebo neopravenych odchylkach,
za které mize byt servisni organizace odgdna a které mohou mit vliv na
jednu nebo vice uzivatelskyckiainich jednotek;

(i) Nedostatcich v navrhu kontrol;
(i)  Pripadech, kdy kontroly nefungovaly tak, jak je popséa

(iv)  Jakychkoli udalostech nastalych po konci obdolEié&pokryva popis systému
servisni organizace, az do data vydani zpravy &eov, které by mohly mit
vyznamny vliv na zpravu o éieni.

39.Pisemna prohlaSeni musi mit formu dopisu adrestvaagditorovi servisni organizace.
Datum tohoto dopisu musi byt co nejblizsi, jakgertozné, datu zpravy auditora servisni
organizace, dopis vSak nesmi byt datovan gozd

40.Pokud po diskusi s auditorem servisni organizag@sig/tne jedno nebo vice prohlaseni
poZzadovana v odstavci 38(a) a (b) tohoto ISAE, taudservisni organizace musi
odmitnout vyrok. (viz odstavec A43)

Ostatni informace

41.Auditor servisni organizace je povinen §gt ostatni informace, pokud existuji, které
jsou obsazeny v dokumentu, ktery obsahuje popi®sys servisni organizace, aby mohl
identifikovat gipadné vyznamné (materialni) nesoulady s timtogeopi Bi této ¢innosti
se auditor servisni organizaceiie dozedét o zjevnych chybach ¥¢hto ostatnich
informacich.

42.Pokud se auditor servisni organizace dozvi o vynyam (materialnich) nesouladech
nebo o zjevnych chybach &chto ostatnich informacich, je povinen tuto zatestit
prodiskutovat se servisni organizaci. Pokud audiovisni organizace dojde k zavy, Ze
existuje vyznamny (materialni) nesoulad nebo nesyst v ostatnich informacich, které
servisni organizace odmita opravit, musi podniknod&lSi vhodné  kroky.
(viz odstavec A44—A45)

Udalosti po datu (Eetni zawrky

43. Auditor servisni organizace je povinen provest dovani, zda si je servisni organizace
védoma jakychkoli udalosti po konci obdobi, které ipopystému servisni organizace
pokryva, az do data zpravy o &@eni, které by mohly mit vyznamny vliv na zpravu o

19 Odstavec 13(b)(v) tohoto ISAE
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ovéreni. Pokud si je auditor servisni organiza¢eom, Ze takova udalost nastala, ale
servisni organizace auditora o této udalosti neméwala, auditor servisni organizace je
povinen o této udalosti informovat se své zprawwieni.

44. Auditor servisni organizace neni po datu své zpmowieni povinen provad zadné
postupy tykajici se popisu systému servisni orgargizvhodnosti ndvrhu nebo provozni
acinnosti kontrol.

Dokumentace

45. Auditor servisni organizace je povinen vyhotovikdmentaci, ktera umozni zkuSenému
auditorovi, ktery se na zakazce nepodilel, pochopit

(a) Povahu, n&asovéani a rozsah provedenych postuphovujicich poZadavkn tohoto
ISAE a @isluSnym poZadavkn pravnich pedpisi;
(b) Vysledky provedenych postii@ ziskanéikazni informace;

(c) Vyznamné zalezitosti, které vighu zakazky vyvstaly, k nim vyvozené Zéy a
vyznamné odborné Usudky ve vztahgikto vyvozenym zasram.

46.Pri dokumentaci povahy, dasovani a rozsahu provedenych postjigauditor servisni
organizace povinen zdokumentovat:

(a) Charakteristické znaky jednotlivych testovanychogek nebo zalezitosti;
(b) Kdo proved! praci a kdy byla prace dokena; a
(c) Kdo praci kontroloval a datum této kontroly.

47.Pokud auditor servisni organizace pouziva spedaifigkraci internich auditdr je povinen
zdokumentovat dosaZzené #av tykajici se hodnoceni adekvatnosti prace interni
auditoifi a postupy, které proved! nad jejich praci.

48. Auditor servisni organizace je povinen zdokumentaliakuse se servisni organizaci a
jinymi osobami tykajici se vyznamnych zalezitostietne povahy &chto diskutovanych
vyznamnych zalezitosti a toho, kdy a s kym bylp tgiskuse vedeny.

49.Pokud se auditor servisni organizace a@dzl informaci, kter4 neni v souladu s jeho
konegnym zavrem tykajicim se vyznamné zaleZzitosti, je povinelokumentovat, jak
tento nesoulad weSil.

50. Auditor servisni organizace je povinen zkompletogakumentaci ve spisu zakazky a
dokortit administrativni proces kompletace dokumentag#edepsanéntase po datu
jeho zpravy o osteni™

51.Poté, co byla dokamna kompletace spisu zakazky, auditor servisninizgae nesmi
mazat nebo se zbavovat dokumentace az do konce, qmbykterou je povinen
dokumentaci uchovavat. (viz odstavec A46)

1 Dal&i voditka poskytuje mezinarodni standardifzeni kvality (ISQC) 1, odstavce A54—A55.
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52.Pokud auditor servisni organizace uzna za nezhyravit nebo rozgit dokumentaci po
datu kompletace spisu zakazky a pokud tato dokumaenheovliviuje jeho zpravu o
ovéteni, auditor je povinen, bez ohledu na povahu Upedo rozgeni, zdokumentovat:

(a)Duvody pro tyto Upravy; a
(b) Kdy a kym byly tyto zminy provedeny a kontrolovany.

Priprava ovéirovaci zpravy auditora servisni organizace
Obsah oviovaci zpravy auditora servisni organizace

53.Zprava auditora servisni organizace musi obsahaadledujici zakladni prvky:
(viz odstavec A47)

(a) Nazev jasn scElujici, Ze se jedna o zpravu odeni nezavislym auditorem servisni
organizace.

(b) Adreséata.
(c) Identifikaci:

(1) Popisu systému servisni organizace a tvrzeni sgrwisganizace, kterée
obsahuje zalezitosti popsané v odstavci 9(K)(iip mpravu typu 2 nebo
odstavce 9(j)(ii) pro zpravu typu 1.

(i) Ptipadnychéasti popisu systému servisni organizace, které kmgpé® vyrok
auditora servisni organizace.

(i)  Pokud popis hovd o poteb: dophkikovych kontrol v uZivatelskécétni
jednotce, prohlaseni, Ze auditor servisni orgameizaeposuzoval vhodnost
navrhu dopikovych kontrol v uZivatelskédétni jednotce a Ze kontrolni cile
uvedené v popisu systému servisni organizace mdiypudosazeny pouze

v pripact, Ze jsou dopikové kontroly v uZivatelské ¢étni jednotce vhodn
navrzeny a jsou provoZmi¢inné, spolu s kontrolami v servisni organizaci.

(iv)  Pokud existuji sluzby poskytované subservisni amgenf, povahuc¢innosti
provadnych subservisni organizaci, jak je popsana v pogystému servisni
organizace, a zda byla ve vztahu k nim pouZita detahrnuti nebo metoda
vynéti. Pokud byla pouzita metoda W) prohlaSeni o tom, Ze popis systému
servisni organizace neobsahuje kontrolni cile &akse vztahujici kontroly
v danych subservisnich organizacich a Ze postumpyvepgené auditorem
servisni organizace nebyly ro&gly na kontroly v subservisni organizaci.
Pokud byla pouzita metoda zahrnuti, prohlaSeni o, the popis systému
servisni organizace zahrnuje kontrolni cile a k réen vztahujici kontroly
v subservisni organizaci a Ze postupy provedengareach servisni organizace
byly rozSteny na kontroly v subservisni organizaci.

(d) Identifikaci kritérii a strany definujici kontroleile.

(e) Prohlaseni o tom, Ze zprava (afippact zpravy typu 2 i popis testkontrol) je utena
pouze pro uzivatelsk&@étni jednotky a jejich auditory, Kigi dostatén¢ rozumi, aby
ji mohli brat vuavahu p hodnoceni rizik vyznamné (materialni) nespravinost
v Wetnich zawerkach uZivatelskych detnich jednotek, spolu s ostatnimi informacemi
véetre informaci o kontrolach provozovanych uzivatelskygetnimi jednotkami.

() ProhlaSeni o tom, Ze servisni organizace je oghhay za:
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(1) vyhotoveni popisu svého systému igsfusnych tvrzeni, detné odpovdnosti
za uplnost, spravnost a metodu prezentace tohgisya tvrzeni;

(i) Poskytovani sluzeb, které pokryva tento popis systservisni organizace;

(i)  Urcovani kontrolnich cil (pokud nejsou weny pravnimi pedpisy neboreti
stranou, nap uzivatelskou skupinou nebo profesnim organem); a

(iv)  Névrh a implementaci kontrol k dosazeni kontrolngdh uvedenych v popisu
systému servisni organizace.

(g) ProhldSeni o tom, Ze odpmnosti auditora servisni organizace je na z&klad
provedenych postuip vydat vyrok k popisu servisni organizace, navrhantkol
vztahujicich se ke kontrolnim @fh uvedenym v tomto popisu a tipads zpravy typu
2 provozni dinnosti €chto kontrol.

(h) ProhlaSeni o tom, Ze tato zakazka byla provedemdSiHE 3402 ,Zpravy o asteni
kontrol v servisni organizaci“, ktery poZaduje, alyditor servisni organizace
dodrzoval etické pozadavky a napldnoval a provedioté postupy, aby ziskal
piiméienou jistotu, zda ve vSech vyznamnych (materia)nittbedech popis systému
servisni organizace je¢iné zobrazen a kontroly jsou vho#imavrzeny a v fpact
zpravy typu 2 zda jsou provozicinné.

(i) Souhrn postupp které auditor servisni organizace provedl, alskai gimérenou
jistotu, a prohlaSeni o tom, Ze auditor servismjaaizace ¥fi, Ze ziskané ikazni
informace jsou dostateé a vhodné, aby poskytovaly zaklad pro vyrok awdijta
v pripact zpravy typu 1 prohlaSeni o tom, Ze auditor sefvigganizace neproved|
Zadné postupy tykajici se provozniininosti kontrol, a proto neni vtomto ohledu
vydavan vyrok.

(j) ProhldSeni o omezenich, ktera kontroly maji, aipgut zpravy typu 2 o riziku
projekce hodnoceni provozndianosti do pistich obdobi.

(k) Vyrok auditora servisni organizace, vyjédy v pozitivni fornd, o tom, zda ve vSech
vyznamnych (materialnich) ohledech na zékkaldodnych kritérii:

(1) V piipact zpravy typu 2:

a. Popis ¥rné¢ zobrazuje systém servisni organizace, ktery bwraen a
implementovan v filbé¢hu daného obdobi;

b. Kontroly vztahujici se ke kontrolnim &fh uvedenym v popisu systému
servisni organizace byly vho&inavrzeny v pibéhu daného obdobi;

c. Testované kontroly, které byly nezbytné, aby bykkana pméiena jistota o
tom, Ze byly dosazeny kontrolni cile uvedené v gopbyly provoza G¢inné
v pribéhu daného obdobi.
(i) V piipact zpravy typu 1:
a. Popis ¥rné¢ zobrazuje systém servisni organizace, ktery byrzem a
implementovan k danému datu; a

b. Kontroly vztahujici se ke kontrolnim @fh uvedenym v popisu systému
servisni organizace byly vho&inavrzeny k danému datu.

() Datum zpravy auditora servisni organizace, ktesdmgiedchazet datu, ke kterému
auditor servisni organizace ziskal dostaéea vhodné itkazni informace, které tvo
zé&klad pro vyrok.
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(m)Jméno auditora servisni organizace a misto v jilkesdkde auditor gsobi.

54.V piipad zpravy typu 2 zprava o skeni auditorem servisni organizace musi obsahovat
samostatnouwtast umistnou za vyrok, pop prilohu, kter4 popisuje provedené testy
kontrol a jejich vysledky. V tomto popisu téskontrol je auditor povinen uvést, které
kontroly testoval, popsat, zda testované poloAleggtavovaly cely zakladni soubor nebo
pouze vzorek, a popsat povakuahto tesi v takovém detailu, aby auditaiZivatelskych
Ucetnich jednotek mohli dit vliv téchto tesi na vyhodnoceni rizik. Pokud byly
identifikovany odchylky, auditor servisni organieaby n€l uvést rozsah provedeného
testovani, které vedlo k identifikaci odchylekéwue velikosti vzorki tam, kde byl pouZzit
vyvér vzorki), a p@et a povahu odchylek. Auditor servisni organizager®l odchylky
uvést i v gipac, Ze na zaklat provedenych tegtdoSel k zasru, Ze kontrolni cil byl
dosazen. (viz odstavec A18 a A49)

Modifikace vyroku
55.Pokud auditor servisni organizace dojde kérdvze: (viz odstavec A50-A52)

(a) Popis systému servisni organizace ve vSech vyznamiyaterialnich) ohledech
vérné nezobrazuje systém tak, jak byl navrzen a impldavem;

(b) Kontroly vztahujici se ke kontrolnim @i, uvedenym v popisu, nebyly ve vSech
vyznamnych (materialnich) ohledech vhédravrzeny;

(c) V pripact zpravy typu 2 testované kontroly, které byly ndémBy aby byla ziskana
piiméiena jistota o tom, Ze byly dosazeny kontrolni ailedené v popisu, nebyly ve
vSech vyznamnych (materialnich) ohledech pro¥ozkinné v pfibéhu daného
obdobi; nebo

(d) Auditor servisni organizace neni schopen ziskattati®geé a vhodné ikazni
informace,

musi byt vyrok auditora servisni organizace modié&n a zprava o @eni auditorem
servisni organizace musi obsahovat jasny popiswdemdi pro tuto modifikaci.

Ostatni komunikaéni povinnosti

56.Pokud se auditor servisni organizace dozvi o nadous pravnimi fedpisy, podvodu,
nebo neopravené nespravnosti, za niz je servigah@ace odpadna, a dana zalezitost
neni jednoznéné bezvyznamna a #ie mit vliv na jednu nebo vice uZivatelskych
Gcetnich jednotek, auditor servisni organizace jeirpav ukit, zda tato zalezitost byla
vhodré komunikovana &etnim jednotkam, jichz se tyka. Pokud tato zalskitimkto
komunikovana nebyla a servisni organizace tak ddradinit, auditor je povinen provést
odpovidajici kroky. (viz odstavec A53)

* * %

Aplika ¢ni a vyswtlujici ¢ast

Predmeét standardu (viz odstavec 1 a 3)

Al.Vnitini kontrolni systém je proces navrzeny zglém poskytnuti fimérené jistoty
ohledré dosazeni dil vztahujicich se ke spolehlivosttainiho vykaznictvi, provozni
Gcinnosti a aspornosti a souladu igspusSnymi pravnimi fedpisy. Kontroly vztahujici se
k provoznic¢innosti servisni organizace atgfl v oblasti souladu (compliance) mohou byt
relevantni pro vnihi kontrolni systém uzivatelsk&eini jednotky, pokud jde océtni
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vykaznictvi. Takové kontroly se mohou tykat tvrzendblasti prezentace a zZeg¥ni
Gcetnich Astatki, skupin transakci a zkgjnénych Gdaj nebo se mohou tykatiklaznich
informaci, které auditor uZivatelsk&aini jednotky hodnoti nebo pouzivé pplikaci
auditorskych postup Nagiklad kontroly v servisni organizaci zpracovavajiczdové
Ucetnictvi, které se tykaji dasnych odvod srazek ze mzdy, mohou byt relevantni pro
uZivatelskou @Getni jednotku, nelibpozdni platby s sebou mohou nést penale a pokuty,
které by znamenaly zavazek pro uzivatelskaetri jednotku. Stefh tak kontroly

Vv servisni organizaci tykajici se fijatelnosti investinich transakci
z regulatorniho hlediska, mohou byt povaZzovanyetavantni pro prezentaci a zegeni
transakci a &etnich ZAstatka v (Ketni za¥rce uZivatelské detni jednotky. Wteni, zda
kontroly v servisni organizaci tykajici se provozminosti a souladu (compliance) jsou
relevantni pro vnini kontrolni systém uzivatelskychcédtinich jednotek tykajici se
Ucetniho vykaznictvi, je &i odborného usudku, s ohledem na kontrolni cikeng
servisni organizaci a vhodnost kritérii.

A2.Servisni organizace nemusi byt schopna tvrditegesystém je vhodnnavrzen, naipklad
v pripact, Ze pouzivd systém navrZzeny uZzivatelska@etmi jednotkou nebo pokud je
systém ufen ve smlou¥ mezi uzivatelskou detni jednotkou a servisni organizaci.
Vzhledem k neodditelnosti vhodného névrhu kontrol a jejich provozé&tinnosti
absence tvrzeni ohleéinejich navrhu pravépodobré auditorovi servisni organizace
znemozni dojit k zaru, Ze kontroly poskytuji fiméienou jistotu ohledh splreni
kontrolnich cili, a tudiz vydat vyrok k provoznicinnosti kontrol. Auditor nize
alternativigé prijmout zakazku na provedeni dohodnutych postwgejimz ramci provede
testy kontrol, nebo @tovaci zakazku dle ISAE 3000, aby mohl na zakias$t kontrol

posoudit, zda kontroly byly provoZnicinné tak, jak je popsano.

Definice

A3.Definice ,kontrol v servisni organizaci® zahrnujespekty informanich systém
uzivatelskych getnich jednotek, které jsou spravovany servisnammfci, a rize také
zahrnovat aspekty jedné nebo vi¢asti vnitniho kontrolniho systému v servisni
organizaci. Mize napiklad zahrnovat aspekty kontrolniho piesti servisni organizace,
monitorovani a kontrolntinnosti vztahujici se k poskytovanym sluzbam. Nezaje
v8ak kontroly v servisni organizaci, které se nahaji k dosazeni kontrolnich il
stanovenych v popisu systému servisni organizage, papiklad kontroly vztahujici se
k priprav ucetni za¥rky samotné servisni organizace.

A4.Pokud je pouzita metoda zahrnuti, poZzadavky tohS®E se vztahuji také na sluzby
poskytované subservisni organizactetw® obdrZzeni souhlasu tykajiciho se zaleZitosti
uvedenych v odstavcich 13(b)(i)-(v) od subservisnjanizace namisto od servisni
organizace. Prov&di postup v subservisni organizaci s sebou neségbot koordinace a
komunikace mezi servisni organizaci, subservisrgamizaci a auditorem servisni
organizace. Metoda zahrnuti je ob&cproveditelna pouze wipadt, Ze servisni a
subservisni organizace jsourigmeéné nebo pokud pouziti této metody umoe smlouva
mezi servisni organizaci a subservisni organizaci.

Etické pozadavky

A5. Auditor servisni organizace podléhéistuSnym poZadavwkn na nezavislost, které se
bézne skladaji zasti A i B kodexu IFAC spoluifsngjSimi narodnimi pozadavky. Kodex
IFAC pro provadni zakazky podle tohoto ISAE nepozaduje, aby byitan servisni

7 s

organizace nezavisly na kazdé uzivatelsieini jednotce.
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Vedeni a osoby pogfené spravou afizenim

A6. Formy vedeni a spravyi&eni jsouiizné v zavislosti na jurisdikci¢étni jednotce a jsou
ovlivnény riznym kulturnim a pravnim prastdim, velikosti a typem vlastnictvi. Takova
raiznorodost znamena, Ze tento ISAE fiémpro kazdou zakazkuditrosobu nebo osoby,
se kterymi by auditor servisni organizacél oyt v kontaktu ohled® riznych zalezitosti.
Servisni organizace iwie byt napiklad organizéni sloZkou jiné organizace, nikoli
samostatnou pravnickou osobou. &¢hto @gipadech mze identifikace vhodnych osob
z vedeni nebo osob p&¥enych spravou Hzenim vyZzadovat pouZziti odborného tsudku.

Prijeti zakazky a pokracovani v ni
Kvalifikace a schopnosti pro provedeni zakazky odstavec 13(a)(i))
A7. Prislusna kvalifikace a schopnosti provést zakazkuragi napiklad:

Znalost daného oboru;

Porozundni informanim technologiim a syst&m,;

ZkuSenosti s hodnocenim rizik vztahujicich se kdrf@mu navrhu kontrol,

ZkuSenosti s navrhem a testovanim kontrol a hodrioteysledk.

Tvrzeni servisni organizageiz odstavec 13(b)(i))

A8.0dmitnuti servisni organizace poskytnout tvrzemdisemné podab poté, co auditor
servisni organizacefial zakdzku nebo se rozhodl v ni podogat, gedstavuje omezeni
rozsahu, které ma za nasledek odstoupeni auditbrzakazky. Pokud pravnirgudpisy
neumoauji auditorovi servisni organizace odstoupit odézddy, auditor odmitne vyrok.

Vhodny zaklad pro tvrzeni servisni organiz@de odstavec 13(b)(ii))

A9. V piipact zpravy typu 2 tvrzeni servisni organizace obsalprghlaseni o tom, ze
kontroly vztahujici se ke kontrolnim @&fh stanovenym v popisu systému servisni
organizace byly v gibéhu daného obdobi provoznicinné. Toto tvrzeni rive byt
zaloZzeno na monitorovacich aktivitich servisni oizgce. Monitorovani kontrol je
proces, ktery ma zacél hodnotit @innost kontrol v piib¢hu ¢asu. Zahrnuje hodnoceni
acinnosti  kontrol v pravidelnych intervalech, ideiti#ci a komunikaci nedostatk
prislusnym osobam v servisni organizaci a nezbyto&ykra @&elem jejich odstraimi.
Servisni organizace provadi monitorovani kontrompoi pfibéZnych monitorovacich
ginnosti, samostatnych hodnoceni nebo kombinacilodjim je wtsi Groves a (Einnost
prabéZznych monitorovacickinnosti, tim je méh zapotebi samostatnych hodnoceni.
Probihajici monitorovacéinnosti jsoucasto souvasti &znych opakujicich seinnosti
servisni organizace a zahrnuji pravidelné manageadkontrolniinnosti. Interni auditt
nebo osoby plnici obdobnou funkci mohotispivat k monitorovancinnosti servisni
organizace. Monitorovagiinnosti mohou také zahrnovat pouzivani informaskaych
od ftetich stran, jako ndp stiznosti zakaznik a pravidelné komentd, které mohou
nazngovat problémy nebo Zdaznit oblasti, kde je pf#ba zlepSeni. Fakt, Ze auditor
servisni organizace bude vydavat zpravu o provagnhosti kontrol, neni nahrazkou pro
vlastni postupy servisni organizace z&lém poskytnuti vhodného zakladu pro své
tvrzeni.
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Identifikace rizik(viz odstavec 13(b)(iv))

A10.

Jak je uvedeno v odstavci 9(c), kontrolni cile s&hwuji k rizikim, ktera by tyto kontroly
mely omezovat. Nafklad riziko, Ze transakce bude 2&avana v nespravné vysi nebo do
nespravného obdobi, ke byt vyjadeno kontrolnim cilem, Ze transakce jsouctavany
ve spravné vysi a do spravného obdobi. Servisrdnizgce je odpasdna za identifikaci
rizik, kterAd ohrozuji dosazeni kontrolnich tcilvedenych v popisu jejiho systému.
Servisni organizace e pouzivat formalni i neformalni postupy pro ideci
piislusnych rizik. Formalni postupy mohou zahrnovatdhad vyznamnosti
identifikovanych rizik, hodnoceni pragpodobnosti jejich vyskytu a rozhodovani o
krocich cilenych na tato rizika. Protoze se vSahktikadni cile vztahuji k rizikm, ktera by
tyto kontroly n€ély omezovat, pozorna identifikace kontrolnichucfléi navrhovani a
implementaci systému servisni organizacézen sama 0 s@bobsahovat neformalni
postup identifikaceifslusnych rizik.

Prijeti zmeny podminek zakazkyiz odstavec 14)

All.

Al2.

PoZadavek na z¢nu rozsahu zakazky iwe byt nefimérerg zdivodreén nagiklad

v piipact, kdy je pozadovano vyl@eni rekterych kontrolnich cél z rozsahu zakazky,
neba’ je pravépodobné, Ze by byl vyrok auditora servisni orgacezanodifikovan; nebo

Vv piipadt, Ze servisni organizace neposkytne auditorovietvira/ pisemné pode¢ba je
poZadovano provést zakazku dle ISAE 3000.

PoZzadavek na zinu rozsahu zakazky ime byt giméient zdiavodren napiklad

v pripact, kdy je poZadovano vyl@eni subservisni organizace, kdyZ servisni orgasizac
nemize zajistit pistup pro auditora a metodéigiupu ke sluzbam subservisni organizace
se zménila z metody zahrnuti na metodu ¥in

Hodnoceni vhodnosti kritérii (viz odstavec 15-18)

Al3.

Al4.

Kritéria musi byt k dispozici iedpokladanym uZivaté&n, aby mohli porozust
zakladim pro tvrzeni servisni organizace érném zobrazeni popisu jejiho systému,
vhodnosti navrhu kontrol a wipad zpravy typu 2 provozni dnnosti kontrol
vztahujicich se ke kontrolnim @&fh.

ISAE 3000 poZaduje, aby auditor servisni organizaireo jiné posoudil vhodnost kritérii
a vhodnost fedmitu zakazky”> Predmit zakazky je zakladni podminkou zajmu
piedpokladanych uzivatielo zpravu o odfeni. Nasledujici tabulka popisujeepmét
zakazky a minimalni kritéria pro kazdy vyrok ve ayrtypu 2 i typu 1.

12|SAE 3000, odstavce 18 — 109.
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Pre@met Kritéria Komenta ¥

zakéazky
Vyrok o Systém Popis je ¥rn¢ zobrazen, Presnou textaci kritérii pro tento vyrok
vérném servisni pokud: (a) prezentuje, jak byl mize byt nutné upravit tak, aby byla
zobrazeni organizace,| systém servisni organizace | konzistentni s kritérii danymi néifglad
popisu ktery je navrzen a implementovan, | pravnimi gedpisy, skupinou uzivatel
systému pravdspodo | véetre zalezZitosti uvedenych| nebo profesnim orgdnemiildady
servisni bng v odstavcich 16(a)@viii); kritérii pro tento piklad jsou uvedeny
organizace relevantni | (b) v pripact zpravy typu 2 | V ilustrativnim tvrzeni servisni
(zpravy typu 1 | pro vnitni | obsahuje fislusné detaily | organizace v floze 1. Odstavce A21
i 2) kontrolni | zmgn systému servisni A24 poskytuji dalsi voditko pro &eni,

system organizace v gibéhu obdobi,| zda jsou tato kritéria spina. (Ve

uzivatelsky
ch &etnich

které pokryva tento popis; a
(c) neopomiji ani nezkresluje

vztahu k poZzadavim ISAE 3000
informace o pedmtu zakazky®pro

jgdn_c?t(,ek informace, které se tento vyrok je popis systému servisni
tykajici se | tykaji rozsahu popisovanéhd organizace a jeji tvrzeni gmém
ué,etnih.o _ | systému servisni organizace| zobrazeni popisu.)

Vy_kaZHICtW s tim, Ze popis je vyhotoven

aje pokryt | za (gelem splni bznych

Zpravou o | pozadavk Sirokého spektra

owereni uzivatelskych &etnich

aud|_tor(,em jednotek a jejich auditdr a

servisnl nemusi tedy obsahovat kazdy

organizace.| aspekt systému servisni

organizace, ktery uzivatelska
Ucetni jednotka rize
povazovat zailezity

v daném prosedi.

13 informace o pednttu zakazky* je vysledek hodnocenfepmitu zakéazky vyplyvajici z pouZiti kritérii na
predn¥t zakazky.
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kontrolnich
cila

identifikované v tomto popis
by, pokud by fungovaly tak,

I v pribéhu daného
obdobi dosazeny.

kontrolnich
cilt
uvedenych
V popisu

systému; (b) kontroly
identifikované v tomto popis
by, pokud by fungovaly tak,
jak je popséano, poskytly

kontrolni cile byly
I dosaZeny, jelikoz

nebyla ziskana

Zadn4 jistota o

systému piiméienou jistotu, Ze tato | fungovani kontrol.

servisni rizika neznemoiuji dosazeni| (Ve vztahu

organizace.| uvedenych kontrolnich il k poZadavikm
ISAE 3000 je
informaci o

piednetu zakazky
pro tento vyrok
tvrzeni servisni
organizace o tom,
Ze kontroly byly

vhodrg navrzeny.)

Pre@met Kritéria Komenta ¥

zakéazky
Vyrok o Vhodnost | Kontroly jsou vhody Pokud jsou kritérig Kontrolni cile,
vhodnosti navrhu a navrzeny a jsou provon pro tento vyrok které jsou
navrhu a provozni einné, pokud: (a) servisni | splnna, kontroly | uvedeny v popisu
provozni einnost organizace identifikovala poskytnou systému servisni
aéinnosti kontrol, rizika, ktera ohrozuji ptimétenou jistotu,| organizace, jsou
kontrol které jsou | dosazeni kontrolnich &il Ze k nim se souwsasti kritérii
(zpravy typu 2)| nezbytné uvedenych v popisu jejiho | vztahujici pro tyto vyroky.

k dosazeni | systému; (b) kontroly kontrolni cile byly | Dané kontrolni

cile se budou lisit
pro kazdou

uvedenych | jak je popsano, poskytly (Ve vztahu zakéazku. Pokud
V popisu piiméienou jistotu, Ze tato k poZadavikm auditor servisni
systému rizika neznemoituji dosazeni| ISAE 3000 je organizace
servisni uvedenych kontrolnich &ij a | informaci o formovani svého
organizace.| (c) tyto kontroly byly piednetu zakazky | nazoru na popis
v pribéhu daného obdobi pro tento vyrok dojde k z&wru,
konzistent® pouzivany tak, | tvrzeni servisni Ze kontrolni cile
jak byly navrzeny. To organizace o tom,| nejsou ¥rné
zahrnuje i fakt, zda byly Ze kontroly byly | zobrazeny, pak
manualni kontroly vhodre navrzeny a| tyto kontrolni cile
vykonavany osobami byly provozré nejsou vhodnou
s vhodnymi schopnostmi a | G¢inné.) soutasti kritérii
pravomocemi. pouzitych pi
formovani
Vyrok o Vhodnost | Kontroly jsou vhody Splreni &chto vyroku k navrhu
vhodnosti névrhu navrzeny, pokud: (a) servisnj kritérii samo o nebo provozni
navrhu kontrol, organizace identifikovala soks neposkytuje | G¢innosti kontrol.
kontrol které jsou | rizika, kter4 ohrozuji Zadnou jistotu o
(zpravy typu 1)| nezbytné | dosaZeni kontrolnich &il tom, Ze k nim se
k dosazeni | uvedenych v popisu jejiho | vztahujici

Al15. Odstavec 16(a) popisuj@adu vhodnych prvk popisu systému servisni organizace. Tyto
prvky nemusi byt vhodné, pokud popisovany systémi reystémem wgenym pro
zpracovani transakci, ale rtégdad systémem vztahujicim se k obecnym IT kontrola
ohledrg hostovani IT aplikace, avSak ne ke kontrolam zabadym v samotné aplikaci.

Vyznamnost (materialita) (viz odstavec 19 a 54)

Al16. Pro zakazku tykajici se zpravy o kontrolach v sarivorganizaci se koncept vyznamnosti
(materiality) tyk&d systému, o kterém se podava \mpranikoli finartnich informaci
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uzivatelskych getnich jednotek. Auditor servisni organizace plénajprovadi takove
postupy, aby mohl dit, zda je popis systému servisni organizace veh/$gznamnych
ohledech ¥rn¢ prezentovan, zda jsou ve vSech vyznamnych ohle#entroly vhodi
navrzeny a zda byly vifpac zpravy typu 2 kontroly ve vSech vyznamnych ohlédec
provozré ¢inné. Koncept vyznamnosti (materiality) bere v Gvalie zprava asfeni
auditorem servisni organizace poskytuje informacysiému servisni organizace, které
spini EZné pozadavky Sirokeho spektra uzivatelsky&ttriich jednotek a jejich auditqr
kteri rozumi zfisobu, jakym byl systém uzivan.

Vyznamnost (materialita) ve vztahu &wmé prezentaci popisu systému servisni
organizace a ve vztahu k navrhu kontrol zahrnujagmns kvalitativni faktory, nagiklad
zda popis obsahuje vyznamné aspekty zpracovaniamyaych transakci, zda popis
opomiji nebo zkresluje relevantni informace, a pdost kontrol tak, jak jsou navrzeny,
poskytnout pimérenou jistotu, Ze budou dosazeny kontrolni cile. n&mnost
(materialita) vzhledem k vyroku auditora servisrgamizace o provozni¢innosti kontrol
zahrnuje jak kvantitativni, tak kvalitativni fakigr nagiklad paet tolerovatelnych a
skut&nych odchylek (kvantitativni faktor) a povahu @vddy jakychkoli odchylek
(kvalitativni faktor).

Koncept vyznamnosti (materiality) se nepouziva pipo test kontrol @i zverejiovani
vysledki testi, u nichz byly zji&ny odchylky. Je tomu tak proto, Ze z&itych okolnosti
konkrétniho uzivatele nebo jeho auditora odchylkgenbyt vyznamna bez ohledu na to,
zda dle usudku auditora servisni organizace tathiykla znemoiuje provozni ginnost
kontroly. Nagiiklad kontrola, k niz se odchylka vazeuda byt vyznamnd pro &ity typ
chyby, ktera mize byt za ufitych okolnosti vyznamna (materialni) préefni zaerku
uzivatelské tetni jednotky.

Porozuméni systému servisni organizacéviz odstavec 20)

Al9.

A20.

Porozundni systému servisni organizaceetné kontrol, které jsou saasti zakazky,
pomaha auditorovi:

* Poznat hranice tohoto systému a to, jak je tentstésy navazan na ostatni
systémy.

» Zhodnotit, zda popis systému servisni organizageévprezentuje systém, ktery
byl navrZzen a implementovan.

e Urcit, které kontroly jsou nezbytné k dosaZzeni komtich cili uvedenych
V popisu systému servisni organizace.

* Zhodnotit, zda byly kontroly vhodmavrzeny.
» V pripact zpravy typu 2 zhodnotit, zda byly kontroly proveéz®ginné.
Postupy auditora zatélem tohoto porozudmi mohou zahrnovat:

» Dotazovani osob v servisni organizaci, které mohawaklad Usudku auditora
servisni organizace mitiglusné informace.

* Pozorovani provozu a inspekce dokunierprav, tisénych a elektronickych
zaznani zpracovani dat.

* Inspekce vybranych smluv mezi servisni organizaaiZzevatelskymi detnimi
jednotkami za &elem identifikace spot@mych podminek.

* Opakované provaumhi kontrolnich postujp
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Ziskavéani dikaznich informaci ohledrg popisu (viz odstavec 21-22)

A21. Vzeti nasledujicich otazek v Gvahuize auditorovi servisni organizace pomodiitirzda
aspekty popisu, které jsou s@sti zakazky, jsou ve v3ech vyznamnych ohledeéchev
prezentovany:

» Zabyva se popis hlavnimi aspekty poskytovanychedlu@ rdmci pednttu zakazky),

u kterych se da rozumirocekavat, Zze budou relevantni prézhé poteby Sirokého
spektra auditdr uzivatelskych detnich jednotek ip planovani jejich audit Gcetnich
zawrek uzivatelskych €etnich jednotek?

» Je popis pipraven na tak detailni arovni, Ze lze¢e&avat, Zze poskytne Sirokému
spektru auditar uzivatelskych Getnich jednotek dostateé informace za delem
porozunéni vnittnimu kontrolnimu systému dle ISA 31%Popis se nemusi zabyvat
kazdym aspektem zpracovani dat servisni organiaabd sluzbou poskytovanou
uzivatelskym detnim jednotkdm a téZ nemusi byt tak detailni, ¥amiohl ohrozit
bezpeénost nebo jiné kontroly v servisni organizaci.

« Je popis fipraven takovym zfisobem, Zze nepomiji ani nezkresluje informace, které
mohou ovlivnit &Zné poteby Sirokého spektra uZivalelrozhodnuti auditdir,
nagiklad opomiji popis &aké vyznamné zalezitosti nebo obsahujkteré vyznamné
negresnosti, jichz si je auditor servisni organizaggom?

» Pokud byly z rozsahu zakazkynaty nckteré kontrolni cile uvedené v popisu systému
servisni organizace, uvadi popis jasyto vynaté cile?

» Byly kontroly identifikované v popisu implementoyéh

» Jsou dopikové kontroly v uZivatelské ¢étni jednotce, pokud existujifimérens
popsany? Ve &Sin¢ piipadi je popis kontrolnich dil slovre vyjadien tak, ze
kontrolni cile mohou byt dosaZzeny samotnou provoaginnosti kontrol
implementovanych servisni organizaci. &kierych gipadech vSak kontrolni cile
uvedené v popisu systému servisni organizace namdiyp dosazeny samotnou
servisni organizaci, nebojejich dosazeni vyZaduje implementaci samostatnych
kontrol uzivatelskymi detnimi jednotkami. To iite nastat ndjklad tam, kde jsou
kontrolni cile specifikovany reguaim organem. Pokud popis obsahuje dkpVé
kontroly v uZivatelské &etni jednotce, popis samostatyto kontroly uvadi spolu se
specifickymi kontrolnimi cili, které nemohou byt nsathou servisni organizaci
dosazeny.

* Pokud byla pouzita metoda zahrnuti, uvadi popisostairé kontroly v servisni a
v subservisni organizaci? Pokud byla pouzita metydéti, uvadi popis funkce, které
jsou provadny subservisni organizaci? Viipad metody vyrti nemusi popis
popisovat detailni zpracovani dat nebo kontrolylsgrvisni organizaci.

A22. Postupy auditora servisni organizace ke zhodnoe&mié prezentace popisu mohou
zahrnovat:

e Zvazeni povahy uzivatelskycltétnich jednotek, a jak je sluzby poskytované sefvis
organizaci mohou pra¥dodobré ovliviiovat, napiklad zda jsou uzivatelskécétni
jednotky z uéitého oboru a zda jsou regulovany vladnimi insgmc

14 1SA 315 ,Identifikace a vyhodnoceni rizik vyznam(raterialni) nespravnosti na zaklaznalosti @etni
jednotky a jejiho progedi*
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OVEROVACI ZPRAVY O KONTROLACH V SERVISNIi ORGANIZACI

e Praiteni standardnich smluv a smluvnich podminek (pokuistuji) uzawvenych
s uzivatelskymi Getnimi jednotkami za delem porozurgni smluvnim zavazkm
servisni organizace.

» Pozorovani postupprovad&nych zandstnanci servisni organizace.

» Posouzeni manuélpopisujicich pravidla a procesy servisni orgarézacposouzeni
ostatni systemové dokumentace,fildpd vyvojovych grai a popis.

Odstavec 21(a) pozaduje, aby auditor servisni dazgaa zhodnotil, zda jsou kontrolni
cile uvedené v popis systému servisni organizacerinpitené okolnostem. Vzeti
nasledujicich otdzek v Gvahuude auditorovi servisni organizace pomodi ppmto
hodnoceni:

» Byly kontrolni cile stanoveny servisni organizaeba tetimi stranami, jako nap
regul&nimi organy, skupinou uzivatel profesnim organem drzicim se transparentni
tvorby predpisi?

* Pokud byly kontrolni cile stanoveny servisni organi, vztahuji se k typn tvrzeni
bézneé zakotvenym v Sirokém spektruc¢atnich zagrek uzivatelskych &etnich
jednotek, u kterych lze rozumrocekavat, Zze se k nim budou vztahovat kontroly
v servisni organizaci? dkoli auditor servisni organizacestéinou nebude schopen
urcit, jak se kontroly v servisni organizaci konkrewrztahuji k tvrzenim zakotvenym
v WEetnich zé&wrkach jednotlivych uZivatelskych ¢étnich jednotek, auditorovo
porozungni povaze systému servisni organizacégtm kontrol a poskytovanych
sluzeb, pomaha identifikovat typy tvrzeni, ke ktaryse kontroly budou
pravdépodobré vazat.

* Pokud byly kontrolni cile stanoveny servisni organi, jsou kompletni? Kompletni
kontrolni cile pedstavuji pro Siroké spektrum auditouzivatelskych detnich
jednotek ramec pro zhodnoceni vlivu kontrol v samviorganizaci na tvrzeniiné
zakotvena v €etnich z&grkach uzivatelskychdetnich jednotek.

Postupy provathé auditorem servisni organizace zzlém zjiSéni, zda byl systém
servisni organizace implementovan, mohou byt poéofm mohou byt provédy
spole&ng) s postupy provagymi pro porozuréni systému. Mohou zahrnovat sledovani
zpracovani polozek systémem servisni organizaceigpad zpravy typu 2 specificka
dotazovani o zeémach v kontrolach implementovanych vip¢hu obdobi. Zrany, které
jsou vyznamné pro uZzivatelské&eini jednotky nebo jejich auditory, jsou zahrnuty
V popisu systému servisni organizace.

Ziskavani dikaznich informaci ohledrg navrhu kontrol (viz odstavec 23 a 28(b))

A25.

Z pohleduuzivatelské éetni jednotkynebojejiho auditoraje kontrola vhod#é navrzena,
pokud samostatnnebo v kombinaci s jinymi kontrolami poskytngnpeienou jistotu, Ze
vyznamneé (materialni) nespravnosti dounenastanou, nebo jsou identifikovany a
opraveny.Servisni organizaceebo jeji auditor vd8ak nejsou spraveni o okolnostech v
uzivatelskych Getnich jednotkéch, které dwji, zda nespravnost vznikla z odchylky ve
fungovani kontroly je vyznamna (materialni) prowvatelské detni jednotky. Proto je
kontrola z pohledu auditora servisni organizacedmmavrzena, pokud samostatmebo

v kombinaci s jinymi kontrolami poskytujdigpravném fungovanitpnérenou jistotu, ze
kontrolni cile uvedené v popisu systému servisgaoizace jsou dosazeny.
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A27.

OVEROVACI ZPRAVY O KONTROLACH V SERVISNIi ORGANIZACI

Auditor servisni organizace the zvazit pouziti vyvojovych graf dotaznik nebo

rozhodovacich tabulek pro jednodussi poromimavrhu kontrol.

Kontroly se mohou skladat z mnobimnosti sétovanych na dosazeni kontrolniho cile.
Z tohoto divodu, pokud auditor servisni organizace zhodngité&i€innosti jako netinné

v dosahovani konkrétného kontrolniho cile, existenstatnich¢innosti nmiZze auditora
servisni organizacerimét k zawru, Ze kontroly vztahujici se k tomuto kontrolnircili
jsou vhodg navrzeny.

Ziskavani dikaznich informaci ohledrg provozni innosti kontrol

Hodnoceni provoznidinnosti(viz odstavec 24)

A28.

A29.

A30.

A31.

Z pohledu uzivatelskécetni jednotkynebojejiho auditoraje kontrola provoz# (kinna,
pokud samostathnebo v kombinaci s jinymi kontrolami poskytujérpétenou jistotu, Ze
vyznamné (materialni) nespravnostt, az zpisobené podvodem nebo chybou,d’bu
nenastanou, nebo jsou identifikovany a opraveSsrvisni organizaceebojeji auditor
vSak nejsou spraveni o okolnostech v uzivatelsky@tnich jednotkach, kterédwji, zda
nespravnost vznikld z odchylky ve fungovani koigtroastala, a pokud ano, zda je
vyznamna (materialni). Proto je kontrola z pohledditora servisni organizace provézn
acinna, pokud samostatmebo v kombinaci s jinymi kontrolami poskytuj& ppravném
fungovani pimérenou jistotu, Ze kontrolni cile uvedené v popisist@yu servisni
organizace jsou dosazeny. Stejak servisni organizace ani jeji auditor nejsonopai
urcit, zda by pozorovanad odchylka ve fungovani komtrelustila ve vyznamnou
(materiélni) nespravnost z pohledu samostatné wetska @etni jednotky.

Porozundni kontrolam, které je dost&e pro vydani vyroku k vhodnosti navrhu kontrol
nepredstavuje dostataé dikazni informace o jejich provoznéianosti, pokud neexistuje
automatizace Zsobujici stadlé fungovani kontrol tak, jak byly nesmy a
implementovany. Nagklad ziskani informace o implementaci manualni tkap

v danémc¢asovém okamziku neposkytujékézni informace o fungovani této kontroly
v jinych c¢asovych okamzicich. Vzhledem ke konzistentnosti aegvani dat
v patitacovém prostedi vSak provedeni postiuppro ugeni navrhu automatizované
kontroly a pro weni, zda byla implementovanajibe slouZzit jako tlkkazni informace o
provozni @innosti této kontroly, pokud byly zhodnoceny a aigany jiné kontroly, jako
nagiklad kontroly zndn pciitacovych progran.

Aby byla zprava typu 2 uzitea pro auditory uZivatelskychcétnich jednotek, obvykle
pokryva obdobi alespio6 nesiai. Pokud je obdobi kratSi nez &smoi, auditor servisni
organizace rize povazovat za vhodné popsavaldy pro toto kratSi obdobi ve zpeaw
ovéreni. Okolnosti majici za nasledek zpravu pokryvaplodobi kratSi nez 6 &sici
nastavaji naip kdyz (a) auditor servisni organizace je zakazowien blizko datu, kdy
se ma zprava o kontrolach vydat; (b) servisni degae (nebo konkrétni systém nebo
aplikace) je v provozu mémez 6 ndsiai; nebo (c) doslo k vyznamnym zmam kontrol

a neni mozné&ekat 6 ndsiar s vydanim zpravy nebo vydat zpravu pokryvajicité&ys
pied a po zrégnach.

Nekteré kontrolni postupy nemusi zanechaviddadni informace o svém fungovani, které
by bylo moZzné néasledntestovat. V takovémifpact miaze auditor servisni organizace

povaZzovat za nezbytné testovat provozminmost takovych kontrolnich postlp
v riznych¢éasovych okamzicich v fibchu obdobi.

26 ISAE 3402



A32.

OVEROVACI ZPRAVY O KONTROLACH V SERVISNIi ORGANIZACI

Auditor servisni organizace vydava vyrok o provoainnosti kontrol v piitbéhu kazdého
obdobi, a proto jsou nutné dostaté a vhodné ikazni informace o fungovani kontrol
v pribéhu kZzného obdobi, aby auditor mohl takovy vyrok vydahalost odchylek
nalezenych f predchozich zakdzkach vSakibe auditora servisni organizace veést ke
zvySeni rozsahu testovani vipghu kzného obdobi.

Testovani nefimych kontroviz odstavec 25(b))

A33.

A34.

s

Za ucitych okolnosti nize byt nezbytné ziskaftiklazni informace o provozni¢innosti
negimych kontrol. KdyZz se ndfklad auditor servisni organizace rozhodne otestova
provozni @innost posuzovani zprdv o vyjimkadch u¥gcich trzby nad schvéleny
avérovy limit, posuzovani takové zpravy a naslednérisou kontrolou, ktera jefpmo
relevantni pro auditora servisni organizace. Kdnttgkajici se spravnosti informaci ve
zpravach (najfklad obecné pitacove kontroly) jsou nazyvany jako ,ngmeé* kontroly.

Vzhledem ke konzistentnosti zpracovani dat &if@dovém prostedi dikazni informace o
implementaci automatizované aplkk@ kontroly spolu sikaznimi informacemi o
provozni @innosti obecnych kontrol v servisni organizaci &8 kontroly tykajici se
zmeén) mohou také poskytnout zasadokazni informace o jeji provozngimnosti.

Zpusoby vykru polozek pro testovaiiviz odstavec 25 (c) a 27)

A35.

A36.

Zpusoby vylEru vzorki pro testovani, které ime auditor servisni organizace pouzit, jsou:

(a) Vybér vSech vzork (100% testovani). To @ie byt vhodné pro testovani kontrol,
které jsou provathy ztidka, napiklad ctvrtletné, nebo pokud povahatklaznich
informaci o provaéhi kontroly zmisobuje, Ze 100% testovani je efektivni.

(b) Vybér specifickych polozek. To fize byt vhodné tam, kde by bylo 100% testovani
neefektivni a vylbr vzorki by nebyl @&inny, jako nap. testovani kontrol, které se
neprovadi dostateé¢ casto, aby poskytlo velky zakladni soubor pro drylzorki,
nagiklad kontroly prova#éné nesicné nebo tyds; a

(c) Vybér vzorki. To mize byt vhodné pro testovani kontrol, které jsowgaddny ¢asto,
jednotnym zfisobem a zanechavaji dokumentaci o jejich préwad

Zatimco testovani vybranych specifickych polozek ¢gsto efektivnim  zfisobem
ziskavani dkaznich informaci, nejedna se o w§bvzorki. Vysledky postup
aplikovanych na polozky vybrané timtotugoebem nelze projektovat na cely zakladni
soubor; stejg tak vykerové testovani specifickych polozek neposkytujékadni
informace o zbytku zakladniho souboru. Na druhanstvybér vzorki umoziuje Winit
zawry o celem zakladnim souboru na zaklsestovani z & vybraného vzorku.

Prace interniho auditu

Porozungni internimu audityviz odstavec 30)

A37.

Interni audit niZze byt odpowdny za provaéhi analyz, hodnoceni, uj&ti, dopordeni a
ostatni informace pro vedeni a osoby §fené spravou &zenim. Interni audit v servisni
organizaci mize provadt c¢innosti vztahujici se kvlastnimu systému a iihu
kontrolnimu systému servisni organizace nefiinosti vztahujici se ke sluzbam a
systénim, Wetn® kontrol, které servisni organizace poskytuje uBlgkym &etnim
jednotkam.
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Rozhodovani, zda a do jaké miry pouzit praci intgrauditot: (viz odstavec 33)

A38.

Pii urcovani @ekavaného vlivu prace internich auditana povahu, nmsovani nebo
rozsah postup auditora servisni organizace mohou nasledujictofgkpoukazat na
potrebu jinych nebo mé&mrozséhlych postupnez obvykle:

 Povaha a rozsah prace provedené internimi auditebo prace, ktera jimi bude
provedena, je velmi omezen.

* Préace internich auditbrse vztahuje ke kontrolam, které jsou éyznamné pro
z&wry auditora servisni organizace.

* Prace, kterd byla nebo bude internimi auditory pdena, nevyZzaduje subjektivni
nebo slozité usudky.

Pouziti prace interniho audit(viz odstavec 34)

A39.

Povaha, né&asovani a rozsah postupauditora servisni organizace aplikovanych na
konkrétni praci internich auditbrzalezi na tom, jak auditor servisni organizacednoti
vyznamnost této prace na své &§v (nagiklad vyznamnost rizik, ktera maji byt
testovanymi kontrolami sniZzena), zhodnoceni interrduditu a zhodnoceni konkrétni
prace internich auditdr Tyto postupy mohou zahrnovat:

» Testovani polozek, které byly testovany internioditory;
» Testovani ostatnich podobnych polozek; a

* Pozorovani postupprovedenych internimi auditory.

Vliv na owrovaci zpravu auditora servisni organizge& odstavec 36—37)

A40.

A41.

Bez ohledu na stupesamostatnosti a objektivity interniho auditu nemérni audit na
servisni organizaci nezavisly tak, jak se povaZugeauditora servisni organizacé p
provadni zakazky. Auditor servisni organizace ma samostaibdpow¥dnost za vyrok
uvedeny v jeho zpr&o owieni a tuto odpasdnost nesniZuje to, Ze auditor servisni
organizace pouZije praci internich auditor

Popis prace provedené internimi auditoryzen auditor servisni organizace popsat vice
zpasoby, napiklad:

e Uvedenim Gvodni informace do popisu testontrol o tom, Ze &které prace
provedené internim auditem byly pouZity fstovani kontrol.
» Prifazeni jednotlivych testinternimu auditu.

Pisemna prohlaSen(viz odstavec 38 a 40)

A42.

A43.

Pisemna prohlaseni vyZzadovana odstavcem 38 nejsmnim servisni organizace, jak je
definovano v odstavci 9(0), nybrz jsou dodaten poZzadavkem k tomuto tvrzeni.

Pokud servisni organizace neposkytne pisemna Sehilapozadovana v souladu
s odstavcem 38(c) tohoto ISAE,idke byt vhodné, aby auditor servisni organizace
modifikoval vyrok v souladu s odstavcem 55(d) tahi8AE.

Ostatni informace (viz odstavec 42)
A44. Kodex IFAC pozaduje, aby auditor servisni orgarezaebyl spojovan s informacemi, o

kterych je peswdcen, Ze:
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(a) Obsahuji vyznamn(material@) nespravné nebo zaw§jiti udaje;
(b) Obsahuji udaje nebo informace vyitené nedbale;

(c) Opomiji nebo zastiraji poZzadované informace, kdeakgvé opomenuti nebo z&esti
bylo zavadjici.®

Pokud dalSi informace uvedené v dokumentu obsdhujipopis systému servisni
organizace a zpravu 0 &eni auditorem servisni organizace obsahuji Udaje o
budoucnosti, jako ndjklad plany naprav nebo podnsimé plany a plany Uprav systému
zantiené na odstrani odchylek uvedenych v ¢kovaci zprag auditora servisni
organizace nebo tvrzeni propdgapovahy, ktera nejsoufiméierg podloZzena, auditor
servisni organizace e poZadovat odstrami nebo Upravyechto informaci.

A45. Pokud servisni informace takové dalSi informace itnknodstranit nebo upravit, mohou
byt vhodné nasledujici dalsi kroky:

» PozZadovat, aby servisni organizace konzultovalané@droky se svymi pravniky.

* Popsat vyznamny (materialni) nesoulad nebo vyznanimaterialni) nespravnost ve
Zpraw o owteni.

e Pozdrzet o¥tovaci zpravu do té doby, nez bude zalezitostSgna.

* Odstoupit od zakazky.

Dokumentace(viz odstavec 51)

A46. 1SQC 1 (nebo narodni pozadavky, jsoudlispjSi) pozaduje, aby auditorské spmlesti
zavedly pravidla a postupy préasnou kompletaci spisauditora™® Vhodnyasovy limit
pro kompletaci spisu auditora j&4ms ne vice neZ 60 dni od data zprady.

Sestaveni zpravy o o¥feni auditorem servisni organizace
Obsah oviovaci zpravy auditora servisni organizgee odstavec 53)

A47. llustrativni giklady zprav o o¥teni auditory servisnich organizaci a k nim se wgfafch
tvrzeni servisnich organizaci jsou uvedenyioRach 1 a 2.

Predpokladani uzivatelé zpravy ocoeni auditorem servisni organizafgz odstavec 53(e))

A48. Kritéria pouzita pro zakazky, u nichz se vydavéxpro kontrolach v servisni organizaci,
jsou relevantni pouze pro podani informace o systeenvisni organizace¢etné kontrol,
tém, ktefi rozumi tomu, jak byl tento systém pouzit p&etini vykaznictvi uZivatelskych
Ucetnich jednotek. Proto je toto uvedeno ¥iovaci zprag auditora servisni organizace.
Auditor servisni organizace tthe navic povazovat za vhodné uvést omezeni distibu
zpravy pro pedpokladané uzivatele, tedy zamezit distribucijingsobam nebo pouziti
pro jiné &ely).

15 Kodex IFAC, odstavec 110.2.
61SQcC 1, odstavec 45.
71SQC 1, odstavec A54.
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Popis test kontrol (viz odstavec 54)

A49. P¥i popisu povahy testkontrol u zpravy typu 2 uzivatigh zpravy o owieni auditorem
servisni organizace parbe, pokud jsou uvedeny:

Vysledky vSech test u nichz byly nalezeny odchylky, a to i ¥Mpad, Ze byly
nalezeny jiné kontroly, na zaklkadichz auditor servisni organizace dojde kéréyze
piislusného kontrolniho cile bylo dosazeno nebo pdkyld tato testovana kontrola
pozdiji vynata z popisu systému servisni organizace.

Informace o picinnych faktorech pro nalezené odchylky, pokud ardgervisni
organizace takové faktory odhalil.

Modifikované vyrokyviz odstavec 55)

A50.

A51.

AS52.

llustrativni giklady ¢asti modifikovanych zprdv o ekeni auditorem servisni
organizace jsou uvedeny vil®ze 3.

| v pifipad® vydani zaporného vyroku nebo figacE odmitnuti vyroku mze byt
vhodné v odstavci obsahujicim zaklad pro modifikagiroku popsat dvody
jakychkoli ostatnich zalezitosti, kterych si je modservisni organizacesdom a které
by byvaly vyvolaly modifikaci vyroku, &etné jejich efekt.

V pripact odmitnuti vyroku z @vodu omezeni rozsahu nenit$inou vhodné uvad
postupy, které byly provedeny, ani u¥adharakter zakazky, nebdy to mohlo
zastinit odmitnuti vyroku.

Ostatni komunikaéni povinnosti (viz odstavec 56)

AS53.

Vhodné kroky ve vztahu k okolnostem uvedenym vaast56 mohou zahrnovat:
e Obdrzeni pravni rady ohleéimasledk raiznych krokK.
» Komunikaci s osobami p@tenymi spravou &zenim.

 Komunikaci se ietimi stranami (nap regul@&nimi organy), pokud je to
pozZadovano.

* Modifikaci vyroku auditora servisni organizace, ogibidani odstavce obsahuijici
dalSi skuténosti.

* Odstoupeni od zakazky.
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Priloha 1
(viz odstavec A47)
Priklad tvrzeni servisni organizace

Nasledujici piklady tvrzeni servisni organizace jsou pouze \edit a nejsou \derpavajici
nebo pouzitelné ve vSech situacich.

Priklad 1: Tvrzeni servisni organizace typu 2
Tvrzeni servisni organizace

PriloZzeny popis byl fipraven pro zakazniky, ktepouZili [typ nebo ndzevkystém, a jejich
auditory, ktéi maji dostatéené znalosti, aby i hodnoceni rizik vyznamné (materialni)
nespravnosti &etnich z&wrek zékaznik dokazali posoudit popis spol& s ostatnimi
informacemi ¥etrg informaci o kontrolach provozovanych samotnymi azikky. [Nazev
jednotky] potvrzuje, ze:

(a) Prilozeny popis na stranacfbb-cc] vérné zobrazuje[typ nebo nazev]systém pro
zpracovani transakci zakazfik obdobi od[datum] do [datum]. Kritéria pouZzita pro
tvorbu tohoto tvrzeni byla takova, Ze tento popis:

(i) Prezentuje, jak je systém navrZzen a implementoxétns:
* Typu poskytovanych sluzebgetre prislusnych skupin zpracovavanych transakci.

» Postum, jak paitacovych tak manualnich, kterymi jsou tyto transakueiovany,
zaznamenany, zpracovany, pigac opraveny a fevedeny do zprav
piipravovanych pro zakazniky.

* Prislusnych detnich zaznafd podpirné dokumentace a konkrétnichitij které
byly pouzity pro iniciaci, zaznamenani, zpracovanivykazani transakci; to
zahrnuje opravy nespravnych informaci a tom jaky bgformace pevedeny do
zprav gfipravovanych pro zakazniky.

* Toho, jak systém naloZil s vyznamnymi udalostmi adminkami, které nejsou
transakcemi.

* Postum pro @ipravu zprav pro zakazniky.
» Prislusnych kontrolnich dila kontrol navrzenych zaélem jejich dosazeni.

e Kontrol, u nichZz v navrhu systémurgalpokladame, Ze budou implementovany
uzivatelskymi @etnimi jednotkami, a které, pokud je to nezbytné gosazeni
kontrolnich citi uvedenych v filozeném popisu, jsou uvedeny v popisu spolu
s konkrétnimi kontrolnimi cili, které nemohou bytsdZeny nami samymi.

» Ostatni aspekty kontrolniho préedi, proces vyhodnoceni rizik, infortim systém
(v¢etre prislusnych podnikovych procés a komunikace, kontrolnéinnosti a
monitorovaci kontroly relevantni pro zpracovani&azovani transakci zakaziik

(i) Obsahuje fislusné detailni informace o Zmach systému servisni organizace v obdobi
od [datum] do [datum].

(iif) Nepomiji ani nezkresluje informace, které jsouvatgni pro popsany systém s tim, Ze
popis je sestaven praginé poteby Sirokého spektra zakazhik jejich auditory, a
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tudiZz nemusi obsahovat kazdy aspekt systému, jakie rkazdy konkrétni zakaznik
povazovat zailezity ve svem progedi.

(b) Kontroly vztahujici se ke kontrolnim @fh uvedenym v filoZzeném popisu byly vhodn
navrzeny a byly v obdobi odlatum] do [datum] provozré Gcinné. Kritéria pouZzita pro
tvorbu tohoto tvrzeni byla nasledujici:

() Byla identifikovana rizika, ktera ohroZzovala dosaiZeili uvedenych v popisu;

(i) Identifikované kontroly by, pokud by fungovaly tajgk je popsano, poskytovaly
piiméienou jistotu, Ze tato rizika neohrozuji dosazéctito cifi; a

(i) Kontroly byly konzistent& provozovany tak, jak byly navrZzenygetné toho, Ze
manualni kontroly byly provamsy osobami siimérenymi  schopnostmi a
pravomocemi v pibéhu obdobi oddatum] do [datum].

Priklad 2: Tvrzeni servisni organizace typu 1

PriloZzeny popis byl fipraven pro zakazniky, ktepouZili [typ nebo ndzevkystém, a jejich
auditory, ktéi maji dostatéené znalosti, aby i hodnoceni rizik vyznamné (materialni)
nespravnosti &etnich z&vrek zékaznik dokazali posoudit popis spol& s ostatnimi
informacemi ¥etrg informaci o kontrolach provozovanych samotnymi azikky. [Nazev
jednotky] potvrzuje, ze:

(a) Prilozeny popis na stranaclob-cc] vérné zobrazuje[typ nebo nazev]systém pro
zpracovani transakci zakazaik obdobi oddatum] do [datum]. Kritéria pouzita pro
tvorbu tohoto tvrzeni byla takova, Ze tento popis:

(1) Prezentuje, jak je systém navrZzen a implementoxsins:

e Typu poskytovanych sluzeb,céetré prislusnych skupin zpracovavanych
transakci.

* Postu, jak paitatovych tak manualnich, kterymi jsou tyto transakce
iniciovany, zaznamenany, zpracovany, fpack opraveny a fevedeny
do zprav pipravovanych pro zékazniky.

*  Prislusnych detnich zaznaifn podpirné dokumentace a konkrétnickti)
které byly pouzity pro iniciaci, zaznamenani, zprami a vykazani
transakci; to zahrnuje opravy nespravnych informaciom jak byly
informace pevedeny do zpraviipravovanych pro zakazniky.

e Jak systém nalozZil s vyznamnymi udalostmi a podanimk které nejsou
transakcemi.

e Postup pro gipravu zprav pro zakazniky.
e Prislusnych kontrolnich dil a kontrol navrzenych zacélem jejich
dosazeni.

e Kontrol, u nichz vnavrhu systému reupokladame, Ze budou
implementovany uZivatelskymicétnimi jednotkami a které, pokud je to
nezbytné pro dosazeni kontrolnichucilvedenych v filozeném popisu,
jsou uvedeny Vv popisu spolu s konkrétnimi kontrminicili, které
nemohou byt dosazeny nami samymi.
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»  Ostatni aspekty kontrolniho preedli, proces hodnoceni rizik, infortma
systém (¢etre prisluSnych podnikovych proc@sa komunikace, kontrolni
¢innosti a monitorovaci kontroly relevantni pro ameani a vykazovani
transakci zakaznik

(i)  Nepomiji ani nezkresluje informace, které jsouvaleni pro popsany systém
stim, Ze popis je sestaven pr&ihe poteby Sirokého spektra zakaziila
jejich auditory a tudiz nemusi obsahovat kazdy ktspgstému, jaky rize
kazdy konkrétni zakaznik povazovat Zdedity ve svém prosedi.

(b) Kontroly vztahujici se ke kontrolnim @fh uvedenym v filozeném popisu byly
vhodrg navrzeny Hdatum]. Kritéria pouzita pro tvorbu tohoto tvrzeni bylastedujici:

(1) Byla identifikovana rizika, kterd ohroZzovala dosaizeitt uvedenych v popisu;
a

(i) Identifikované kontroly by, pokud by fungovaly takak je popsano,
poskytovaly piméienou jistotu, Ze tato rizika neohroZuji dosazéctito cib.
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Priloha 2
(viz odstavec A47)

Priklad zpravy o owreni auditorem servisni organizace

Nasledujici piklady zprav jsou pouze voditkem a nejsowerpavajici nebo pouzitelné ve
vSech situacich.

Priklad 1: Zprava o owvéreni auditorem servisni organizace typu 2

Zprava o ovéreni popisu kontrol, jejich navrhu a provozni (innosti nezavislym
auditorem

Komu: Servisni organizace XYZ

Predmet zakazky

Byli jsme pozadani, abychom vydapravu o popisu uvedeném na stranfidhcc], ktery
servisni organizace XYZ zpracovala ke svému systfiyp nebo nazevlpro zpracovani
transakci svych zakazriks obdobi oddatum] do [datum] (popis), a o navrhu a fungovani
kontrol vztahujicich se ke kontrolnimiath uvedenym v popist?.

Odpowdnosti servisni organizace XYZ

Servisni organizace XYZ je odp&na za sestaveni popisu &lgzeného tvrzeni na stran
[aa] vcetrg Uplnosti, spravnosti a metody prezentace popisuza&ni, za poskytovani sluzeb
pokrytych timto popisem, za stanoveni kontrolnigh a za navrh, implementaci a provozni
acinnost kontrol za &elem dosazeni uvedenych kontrolnicti.cil

Odpowdnosti auditora servisni organizace

NaSi ulohou je na zaklachaSich postup vydat vyrok k popisu servisni organizace XYZ a
k navrhu a fungovani kontrol vztahujicich se ketkanim cilim uvedenych v popisu. Nasi
zakazku jsme provedli v souladu s mezinadrodnimdstatem pro o¥fovaci zakazky 3402,
»Zpravy o owteni kontrol v servisni organizaci“, vydanym Radea mezinarodni auditorské
a owrovaci standardy. Tento standard poZaduje, abychodnzdvali etické pozadavky a
naplanovali a provedli naSe postupy audit tak, hbgt ziskali pimérenou jistotu, Ze, ve
vSech vyznamnych (materialnich) ohledech je pogieévprezentovan, kontroly jsou vhosin
navrzeny a jsou provozmcinne.

Owetovaci zakazka sgovajici ve vydani zpravy o popisu, navrhu a o pemiolinnosti
kontrol v servisni organizaci zahrnuje provedenstpp za W&elem ziskani @kaznich
informaci o zvéejrénych informacich v popisu systému servisni orgar@za o navrhu a
provozni @innosti kontrol. Vybrané postupy zalezi na Usudidi@ra, wetné vyhodnoceni
rizik, Ze popis neni &n¢ prezentovan, ze kontroly nejsou vheédnavrzeny a Ze nejsou
provozreé u¢inné. NaSe postupy zahrnovaly testy provozhinnpsti €ch kontrol, které jsme
povaZovali za nezbytné pro ziskatiinprené jistoty, Ze kontrolni cile uvedené v popiswbyl
dosazeny. Odtovaci zakazka tohoto typu také zahrnuje zhodnocefidové prezentace

'8 pokud nejsoudkterécasti popisu satésti zakazky, musi to byt jasnvedeno v ogfovaci zprav.
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popisu, vhodnosti vém uvedenych cil a vhodnosti kritérii Wwenych servisni organizaci a
popsanych na strafaa) .

Domnivame se, Ze ziskanékdzni informace tvid dostatény a vhodny zaklad pro vyjéehi
naseho vyroku.

Omezeni kontrol v servisni organizaci

Popis servisni organizace XYZ byipraven pro Bzné poteby Sirokého spektra zakazhil
jejich auditofi, a nemusi tudiz obsahovat kazdy aspekt systérary, ktize kazdy jednotlivy
zakaznik povazovat zailézity v konkrétnim prosedi. Kontroly v servisni organizaci také
vzhledem ke své povaze nemusi zabranit nebo odhadithny chyby nebo opomenuti ve
zpracovani nebo vykazovani transakci. Podpprojekce jakéhokoliv hodnocendinnosti do
budoucnosti s sebou nese riziko, Ze se kontrolyervisni organizaci mohou stat
negimeérenymi nebo nefurdaimi.

Vyrok

Nas vyrok byl formulovan na zkladzalezitosti uvedenych v této zp&avwPro formulaci
naseho vyroku jsme pouzili kritéria uvedena nanstfaa]. Podle naSeho nazoru ve vSech
vyznamnych (materialnich) ohledech:

(a) Popis ¥rné¢ zobrazuje systéntyp nebo nazevltak, jak byl navrzen a implementovan
v obdobi oddatum] do [datum];

(b) Kontroly vztahujici se ke kontrolnim @ih uvedenym v popisu byly vho&mavrzeny
v obdobi oddatum] do [datum]; a

(c) Testované kontroly, které jsme povazovali za nambyiro ziskanifimérené jistoty, Ze
kontrolni cile uvedené v popisu byly dosazeny, bylgbdobi od[datum] do [datum]
provozre uéinne.

Popis test kontrol

Konkrétni kontroly, které byly testovany a povahatasovani a vysledkythto tesi jsou
uvedeny na stranaghy-zz].

Predpokladani uzivatelé a‘el

Tato zprava a popis téskontrol na stranacfyy-zz] jsou ugeny pouze pro zakazniky, kie
uzivali systém[typ nebo nézev]servisni organizace XYZ, a jejich auditory, iktenaji
dostaténé znalosti, aby ip hodnoceni rizik vyznamné (materidlni) nespravinogetnich
zawrek zakaznik dokazali posoudit zpravu spolu s ostatnimi infaremai \Cetrg informaci o
kontrolach provozovanych samotnymi zakazniky.

[Podpis auditora servisni organizace]
[Datum owrovaci zpravy auditora servisni organizace]
[Adresa auditora servisni organizace]
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Priklad 2: Zprava o owvéreni auditorem servisni organizace typu 1
Zprava o ovéreni popisu kontrol, jejich ndvrhu nezavislym auditoem
Komu: Servisni organizace XYZ

Predmet zakazky

Byli jsme pozadani, abychom vydali zpravu o popissedeném na stranag¢hb-cc], ktery
servisni organizace SYZ zpracovala ke svému systiypunebo nazevlpro zpracovani
transakci svych zakazrikk [datum] (popis), a o navrhu a fungovani kontrol vztahuficse
ke kontrolnim ciim uvedenym v popistf.

Neprovadli jsme Zadné postupy tykajici se provozginaosti kontrol uvedenych v popisu, a
proto k provozni &éinnosti nevydavame zadny vyrok.

Odpowdnosti servisni organizace XYZ

Servisni organizace XYZ je odp&nd za sestaveni popisu @ilggeného tvrzeni na stran
[aa] vcetre aplnosti, spravnosti a metody prezentace popisuzani, za poskytovani sluzeb
pokrytych timto popisem, za stanoveni kontrolnidh a za navrh, implementaci a provozni
acinnost kontrol za €elem dosazeni uvedenych kontrolnicli.cil

Odpowdnosti auditora servisni organizace

NaSi ulohou je na zaklachaSich postup vydat vyrok k popisu servisni organizace XYZ a
k navrhu kontrol vztahujicich se ke kontrolnimigiluvedenych v popisu. NaSi zakazku jsme
provedli v souladu s mezinarodnim standardem pr&oeaci zakdzky 3402, ,Zpravy o
ovéreni kontrol v servisni organizaci, vydanym Radow pmezinarodni auditorské a
ovérovaci standardy. Tento standard pozaduje, abychodrzdvali etické poZzadavky a
naplanovali a provedli naSe postupy audit tak, hbgt ziskali pimérenou jistotu, Ze, ve
vSech vyznamnych (materialnich) ohledech je pogisévprezentovan a kontroly jsou vhadn
navrzeny.

Owtovaci zakazka sgovajici ve vydani zpravy o popisu a navrhu kontvoservisni
organizaci zahrnuje provedeni postuga elem ziskani ekaznich informaci o z¥ejnénych
informacich v popisu systému servisni organizaoenavrhu kontrol. Vybrané postupy zalezi
na usudku auditoracetrg vyhodnoceni rizik, Ze popis nendmé prezentovan a Ze kontroly
nejsou vhod#é navrzeny. O¥fovaci zakazka tohoto typu také zahrnuje zhodnocelkiové
prezentace popisu, vhodnosti &m uvedenych cil a vhodnosti kritérii Wwenych servisni
organizaci a popsanych na stréaa] .

Jak je uvedeno vysSe, nepro¥idsme Zadné postupy tykajici se provozginaosti kontrol
uvedenych v popisu, a proto k provozgininosti nevydavame zadny vyrok.

Domnivame se, Ze ziskanékdzni informace tvid dostatény a vhodny zaklad pro vyjéehi
naseho vyroku.

19 pokud nejsoudkterécasti popisu satésti zakazky, musi to byt jasnvedeno v ogfovaci zprav.
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Omezeni kontrol v servisni organizaci

Popis servisni organizace XYZ byipraven pro BZné poteby Sirokého spektra zakazhil
jejich auditofi a nemusi tudiZ obsahovat kazdy aspekt systémuy, kiieze kazdy jednotlivy
zakaznik povazovat zailézity v konkrétnim prosedi. Kontroly v servisni organizaci také
vzhledem ke své povaze nemusi zabranit nebo odhaithny chyby nebo opomenuti ve
zpracovani nebo vykazovani transakci.

Vyrok

Nas vyrok byl formulovan na zkladzalezitosti uvedenych v této zp&avwPro formulaci
naseho vyroku jsme pouzili kritéria uvedena nanstfaa]. Podle naSeho nazoru ve vSech
vyznamnych (materialnich) ohledech:

(a) Popis ¥rn¢ zobrazuje systéijtyp nebo nazeviak, jak byl navrzen a implementovan k
[datum];

(b) Kontroly vztahujici se ke kontrolnim @fh uvedenym v popisu byly vhodmavrzeny
k [datum].
Predpokladani uzivatelé a@l

Tato zprava a popis téskontrol na stranacfyy-zz] jsou uteny pouze pro zakazniky, kie
uzivali systém[typ nebo nazeviservisni organizace XYZ, a jejich auditory, iktenaji
dostaténé znalosti, aby # hodnoceni rizik vyznamné (materialni) nespravnogetnich
zawrek zakaznii dokazali posoudit zpravu spolu s ostatnimi infazemai et informaci o
kontrolach provozovanych samotnymi zakazniky.

[Podpis auditora servisni organizace]
[Datum owrovaci zpravy auditora servisni organizace]
[Adresa auditora servisni organizace]
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Priloha 3
(viz odstavec A50)

Priklad modifikovanych zprav o owieni auditorem servisni organizace

Nasledujici piklady zprav jsou pouze voditkem a nejsowerpavajici nebo pouzitelné ve
vSech situacich. Jsou zaloZeny miklpdech zprav uvedenych Vil®ze 2.

Piiklad 1: Vyrok svyhradou — popis systému servisniorganizace neni ve vSech
vyznamnych ohledech ¥rné prezentovan

Odpowdnosti auditora servisni organizace

Domnivame se, Ze ziskanékdzni informace tvid dostatény a vhodny zaklad pro vyjéehi
naseho vyroku.

Z&klad pro vyrok s vyhradou

PriloZzeny popis na stra&mn] uvadi, Ze servisni organizace XYZ pouziva idekadni cisla
obsluhy a hesla k zamezeni neopiinégho pistupu do systému. Na zakéagrovedenych
postum, které zahrnovaly dotazovani zé&stnané a pozorovaniinnosti, jsme zjistili, ze

7 7

identifika¢ni ¢isla obsluhy a hesla se pouZzivaji v aplikaci A aB&ak ne v aplikacich C a D.

Vyrok s vyhradou

Nas vyrok byl formulovan na zakladzalezitosti uvedenych v této zpé&awro formulaci
naseho vyroku jsme pouzili kritéria uvedena nanstfaa]. Podle naseho nazoru, s vyjimkou
zalezitosti popsané v odstavci Zaklad pro vyroKlisradou:

@) ...

Priklad 2: Vyrok svyhradou — kontroly nejsou vhodrEé navrzeny, aby poskytly
piFiméienou jistotu, Ze kontrolni cile uvedené v popisu stemu servisni organizace budou
dosazeny, pokud by kontroly byly provoz® u¢inné

Odpowdnosti auditora servisni organizace

Domnivame se, Ze ziskanékdzni informace tvid dostatény a vhodny zaklad pro vyjéehi
naseho vyroku.

Z&Klad pro vyrok s vyhradou

Jak je uvedeno na strafmn] piilozeného popisu, servisni organizace&asprovadi ziny
aplikatnich program za W&elem oprav nedostailknebo pro zlepSeni futikosti. Postupy
provadné za delem rozhodovani, zda 2my provest, a navrhovani a implementace kontrol
neobsahuji kontrolu a schvaleni opré&wymi osobami, které by byly nezavislé na osobach,
které zmény provadiji. Neexistuji také zadné konkrétni pozadavky nstosgani takovych
zmeén nebo na fedavani vysledk testi opravrignému kontrolorovi ped tim, nez jsou zémy
implementovany.
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Vyrok s vyhradou

Nas vyrok byl formulovan na zkladzalezitosti uvedenych v této zp&avwPro formulaci
naseho vyroku jsme pouzili kritéria uvedena nanstfaa] . Podle naseho nazoru, s vyjimkou
zalezitosti popsané v odstavci Zaklad pro vyroKlisradou:

@) ...

Priklad 3: Vyrok s vyhradou — kontroly nebyly v pribéhu daného obdobi provozs
a¢inné (pouze pro zpravy typu 2)

Odpowdnosti auditora servisni organizace

Domnivame se, Ze ziskanékdzni informace tvid dostatény a vhodny zaklad pro vyjéehi
naseho vyroku.

Z&klad pro vyrok s vyhradou

Servisni organizace XYZ ve svém popisu uvadi, &¥@uje automatizované kontroly pro
sesouhlasenifjjatych splatek Ui s vygenerovanymi ipdpisy. Jak je vSak uvedeno na
straré [mn] popisu, tato kontrola nebyla Aavbdu programovych chyb vigs¢hu obdobi od
dd/mm/yyyydo dd/mm/yyyyprovozré i¢inna. Z tohoto dvodu nebyl kontrolni cil ,Kontroly
poskytuji gimérenou jistotu, Ze ifjaté splatky U¥ra jsou sprava zatlttovany“ v piribéhu
obdobi oddd/mm/yyyydo dd/mm/yyyydosazen. XYZ implementovala Zmu programu, ktery
provadi tuto kalkulaci ke drjdatum] a na zaklagl nasSich test byl tento program provozn
acinny v obdobi odid/mm/yyyylo dd/mm/yyyy

Vyrok s vyhradou

Nas vyrok byl formulovan na zakladzalezitosti uvedenych v této zpé&awro formulaci
naseho vyroku jsme pouzili kritéria uvedena nanstfaa]. Podle naseho néazoru, s vyjimkou
zalezitosti popsané v odstavci Zaklad pro vyroKisradou:

Priklad 4: Vyrok svyhradou — auditor servisni organzace nebyl schopen ziskat
dostata®né a vhodné dikazni informace

Odpowdnosti auditora servisni organizace

Domnivame se, Ze ziskanékdzni informace tvid dostatény a vhodny zaklad pro vyjéehi
naseho vyroku.

Z&klad pro vyrok s vyhradou

Servisni organizace XYZ ve svém popisu uvadi, &¥@uje automatizované kontroly pro
sesouhlaseni fpatych splatek U080 s vygenerovanymi fedpisy. Elektronické zapisy
provadni tohoto sesouhlaseni v obdobi ddfmm/yyyydo dd/mm/yyywsak byly vymazany
z divodu chyby peitatového zpracovani a nebyli jsme tudiz schopni ot@sttungovani této
kontroly v pfibéhu tohoto obdobi. Z tohotoudodu jsme nebyli schopni ¢&it, zda byl
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kontrolni cil ,Kontroly poskytuji piméfenou jistotu, Ze ifjaté splatky U¢ra jsou spravis
zalttovany* v pibeéhu obdobi odid/mm/yyyylo dd/mm/yyyyrovozrE (cinny.
Vyrok s vyhradou

Nas vyrok byl formulovan na zkladzalezitosti uvedenych v této zp&avPro formulaci
naseho vyroku jsme pouzili kritéria uvedena nanstfaa] . Podle naseho nazoru, s vyjimkou
zalezitosti popsané v odstavci Zaklad pro vyroKlisradou:

@) ...
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