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Mezinarodni standard pro Fizeni kvality (ISQC) 1, ,,Rizeni kvality u spole¢nosti provadgjicich
audity, provérky historickych finan¢nich informaci, ostatni ovérovaci zakazky a souvisejici
sluzby*“ je nutné chéapat v kontextu Pfedmluvy k mezinarodnim standardim pro kontrolu

kvality, audit, ovéfovani a souvisejici sluzby, ktera stanovi pravidla a rozsah pouziti standarda
ISQC.

* Prijeti ISA 230R — ,,Dokumentace auditu®,, vyvolalo harmonizacni novelu ISQC 1. Systémy kontroly kvality v souladu s
novelizovanym ISQC 1 je tfeba vytvofit do 15. ¢ervna 2006. Harmonizacni novela byla zapracovana do textu standardu.
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Uvod

Utelem tohoto mezinarodniho standardu pro fizeni kvality (ISQCI) je stanovit zakladni
principy a hlavni postupy a déale poskytnout spole¢nosti ndvod v souvislosti s jeji
odpovédnosti za systém fizeni kvality auditi, provérek historickych finan¢nich informaci,
jinych ovéfovacich zakazek a souvisejicich sluzeb. Tento standard ISQC je nutné
interpretovat v souvislosti s Castmi A a B Etického kodexu pro auditory/icetni znalce
(Kodex IFAC).

Dalsi standardy a pokyny, tykajici se odpovédnosti pracovnikli spole¢nosti v souvislosti
s postupovanim pfi fizeni kvality u specifickych druhii zakazek, jsou obsazeny v dalSich
ptedpisech Mezinarodniho vyboru pro auditorské a ovétovaci standardy (IAASB). Naptiklad
Standard ISA 220 - ,,Rizeni kvality u auditi historickych finanénich informaci,” stanovuje
pravidla a poskytuje ndvod jak postupovat pfi fizeni kvality u auditd historickych finan¢nich
informaci.

Spole¢nost vytvori takovy systém Fizeni kvality, ktery by poskytoval pfiméienou jistotu,
Ze spolecnost i jeji pracovnici dodrZuji odborné predpisy, regulacni a pravni predpisy a
Ze zpravy vydavané spolecnosti nebo partnery odpovédnymi za zakazku jsou primérené
danym okolnostem.

Systém ftizeni kvality sestavd ze zasad, které jsou navrzeny tak, aby bylo dosaZzeno cila
stanovenych v odstavci 3 a déle z postupli potfebnych k implementaci a kontrole dodrZzovani
téchto zasad.

Standard ISQC se vztahuje na vSechny spolecnosti. Charakter zdsad a postupil
vypracovanych jednotlivymi spolecnostmi tak, aby dodrzovaly standard ISQC, bude zaviset
na rtiznych faktorech, jakymi jsou velikost a charakter ¢innosti spole¢nosti a na tom, zda je
soucasti n¢jake sité firem.

Definice

6.

Vyznam pojmi uvadénych v tomto standardu ISQC je vysvétlen nize:

(a) »Dokumentace zakazky“ — zdznamy o provedené praci, vysledcich a zavérech,
k nimz auditor dospél (n€kdy se pouziva termin ,,spis auditora®). Dokumentace
tykajici se konkrétni zakazky je uloZena ve spisu zakazky;

(b) »Partner odpovédny za zakéazku* — partner nebo jind osoba ve spolecnosti, ktera
odpovida za zakazku a za jeji provedeni a za zpravu vydavanou jménem spolecnosti a
ma tam, kde je to vyzadovano, pfislusné opravnéni od profesniho, pravniho nebo
regulacniho organu;

(c) »~Provérka fizeni kvality na zakdzce* — proces vytvoieny s cilem ziskani objektivniho
vyhodnoceni zdsadnich rozhodnuti tymu provadéjiciho zakézku a zaveéra, ke kterym
tym dospél pii formulovani zpravy, ale jesté pred jejim vydanim;

(d) ,»Odbornik provadéjici kontrolu price na zakdzce* — partner, jind osoba ve
spole¢nosti, kvalifikovana externi osoba nebo tym sloZzeny ztéchto jednotlivci
s dostateCnymi a nalezitymi zkuSenostmi a schopnosti objektivné vyhodnotit zdsadni
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(e)

(®

(2

(h)

(1)

@)

(k)

(D

(m)

rozhodnuti tymu provadéjiciho zakazku a zavéry, ke kterym tym dospél pfi
formulovani zpravy jesté pred jejim vydanim;

,»lym provadéjici zakazku® — vSichni pracovnici, kteii provadeji zakazku, vcetné
vSech odbornikii smluvné zapojenych spolecnosti v souvislosti s ptislusnou zakazkou;

. *

,,Firma‘

1) samostatné vydéle¢né ¢inny auditor a/nebo ucetni znalec, sdruzeni nebo spolecnost
auditord a/nebo ucetnich znalcu,

i1) subjekt, ktery takové osoby ovladd na zdklad¢ vlastnictvi, fizeni nebo jinych
prosttedkl

ii1) subjekt ovladany takovymi osobami na zaklad¢ vlastnictvi, fizeni ¢i jinych
prostredk;

»Prezkoumani“ — v souvislosti s dokoncenymi zakazkami; postupy vytvofené za
ucelem ziskani dikaznich informaci o dodrzovani zésad a postupi pii fizeni kvality
tymy provadéjicimi zakazku;

,»Kotovana spolecnost™ — spolecnost, jejiz akcie, cenné papiry nebo dluhopisy jsou
kétovany nebo evidovany burzou cennych papirit nebo jsou obchodovény v souladu s
ptedpisy burzy cennych papir nebo jiného ekvivalentniho subjektu;

»Monitorovani“ — proces pribézného posuzovani a vyhodnocovani systému fizeni
kvality spolecnosti, v€etné pravidelného piezkoumavéani vybranych dokoncenych
zakézek, ktery je navrzen tak, aby spolecnost méla pfiméfenou jistotu, Ze jeji systém
fizeni kvality funguje efektivng;

,.Clenska firma sit&* — firma nebo subjekt patfici k siti. Sit’ je rozsahlejsi struktura,
1) ktera se zamétuje na spolupraci; a

ii) ktera je jednoznacné¢ zaméfena na sdileni vynost nebo ndkladd, nebo ma
spole¢ného vlastnika, spole¢nou ovladajici osobu nebo spolecné vedeni, spole¢nou
koncepci a postupy pro kontrolu kvality, spole¢nou obchodni strategii, ¢i pouziva
spole¢nou firemni znacku nebo sdili vyznamnou ¢ast odbornych kapacit;

,Partner — jakykoliv jednotlivec s pravomocemi zavézat spolecnost k provedeni
zakazek tykajicich se odbornych sluzeb;

»Pracovnici“ — partneii a zaméstnanci;

,Odborné standardy* — Standardy tykajici se zakazek, vydané vyborem IAASB, ve
smyslu jejich definice v dokumentu vyboru IAASB ,Pfredmluva k Mezinarodnim
standardim pro fizeni kvality, audit, gvéfovani a souvisejici sluzby,” a pfislusné
etické pozadavky, které¢ obvykle tvoii Cast A a B Kodexu IFAC a prislusné narodni
etické pozadavky;

" Viz definice v Etickém kodexu vydaném v &ervnu 2005. Definice pojmil ,,firma“ a ,,¢lenska firma sit&“ byly revidovany
v Cervnu 2006, zaroven byla do Kodexu doplnéna definice pojmu ,,sit*. Tyto definice jsou platné pro zpravy datované
dnem 31. prosince 2008 nebo po tomto datu.
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(n) ,Piiméfena jistota® — v kontextu tohoto standardu ISQC je to vysoka, nikoliv Uplna
mira jistoty;

(o) »Zameéstnanci® — odbornici, jini nez partnefi, vCetné¢ vSech expertii zaméstnanych
spole¢nosti; a

(p) ,»Vhodné kvalifikovana externi osoba“— jednotlivec mimo spole¢nost se schopnostmi
a zpusobilosti pulsobit jako partner odpovédny za zakézku, napiiklad partner jiné
spoleCnosti nebo zamé€stnanec (s prisluSnymi zkuSenostmi) bud’ profesni wcetni
organizace, jejiz lenové mohou provadét audity a provérky historickych finan¢nich
informaci nebo jiné ovéfovaci zakazky a souvisejici sluzby, nebo organizace, ktera
poskytuje ptislusné sluzby v oblasti fizeni kvality.

Prvky systému Fizeni kvality

7.

Systém Fizeni kvality spoleCnosti obsahuje zasady a postupy postihujici kazdy z
nasledujicich prvki:

(a) Odpovédnost vedeni spole¢nosti za kvalitu.

(b) Etické pozadavky.

(©) Prijeti a pokracovani vztahi s klientem a zvlastni zakazky.

(d) Lidské zdroje.

(e) Provedeni zakazky.

€3} PribéZné monitorovani.

Zasady a postupy pri Fizeni kvality by mély byt zdokumentovany a sdéleny
pracovnikiim spole¢nosti. Komunikace smérem k pracovniklim spolecnosti popisuje zasady
a postupy fizeni kvality, cile jichz ma byt dosazeno a obsahuje sdéleni, ze kazdy jednotlivec
ma osobni odpovédnost za kvalitu a ofekava se od ného dodrzovéani zdsad a postupil.
Spolecnost si je dale védoma dulezitosti ziskdvani zpétné vazby na systém fizeni kvality od

svych pracovnikl. Proto spolecnost podporuje své pracovniky v tom, aby vyjadfovali své
nazory nebo pfipominky k problémim v oblasti fizeni kontroly.

Odpovédnost vedeni spolecnosti za kvalitu

9.

10.

Spolecnost stanovi takové zasady a postupy, které budou posilovat vnitini kulturu
spolecnosti na zakladé védomi, Ze kvalita je zasadnim aspektem pri provadéni
jednotlivych zakazek. Tyto zasady a postupy by mély vyzadovat uplné prevzeti
odpovédnosti za systém Fizeni kvality spole¢nosti vykonnym reditelem (nebo jeho
ekvivalentem) nebo pripadné Fidicim orgianem spole¢nosti (nebo jeho ekvivalentem).

Vnitini kultura spolecnosti je vyznamné ovlivnéna jejim vedenim a piiklady, které toto
vedeni dava. Podpora vnitini kultury orientované na kvalitu je zavisla na jasném, disledném
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11.

12.

13.

a pravidelném jednani a sdclovani vSech Urovni managementu spolecnosti ve smyslu
prosazovani stanovenych metod a postupt pfi fizeni kvality a na pozadavku:

(a) Pracovat v souladu s odbornymi standardy, regulacnimi a pravnimi ptedpisy; a
(b) Vydavat zpravy odpovidajici konkrétnim okolnostem.

Takové jednani a sdélovani podporuje kulturu, kterd uznava a ocenuje vysoce kvalitni praci.
Muze byt uskutectiovano formou skoleni, setkdni, formalnim nebo neformalnim rozhovorem,
prohlaSenimi o poslani, bulletiny nebo obézniky. Je souc¢ésti vnitini dokumentace spolecnosti,
Skolicich materialii a postupi pii hodnoceni partnerti a pracovnikl tak, aby podpofilo a
posililo pohled spole¢nosti na dilezitost kvality a jak ji Ize ve skute¢nosti dosdhnout.

Obzvlasteé dilezité je, aby si vedeni spolecnosti bylo védomo toho, Ze strategie spolecnosti
zcela podléha nutnosti dosazeni kvality u vSech zakézek provadénych spolecnosti.
Proto:

(a) Spole¢nost piideluje fidici odpovédnosti tak, aby nebylo upfednostiiovano komeréni
hledisko pied kvalitou provedené prace;

(b) Zasady a postupy spolecnosti tykajici se hodnoceni vykonu, odménovani a postupu na
vyssi pozice (véetné pobidkovych systémil) jsou navrzeny tak, aby ukdzaly zavazek
spole¢nosti ve vztahu ke kvalité; a

(c) Spolecnost vénuje dostatecné zdroje rozvoji, dokumentovani a podpote svych zasad a
postuptl pfi fizeni kvality.

Jakakoliv osoba nebo osoby, kterym vykonny reditel nebo Fidici organ spole¢nosti
pridélil primou odpovédnost za systém Fizeni kvality, by mély mit dostatecné a
odpovidajici zkuSenosti a schopnosti a potfebné pravomoci Kk prevzeti této
odpovédnosti.

Dostate¢né a odpovidajici zkusenosti a schopnosti umozni odpovédné osobé nebo osobam
identifikovat a porozumét problémiim v oblasti fizeni kvality a vypracovat piislusné zasady a
postupy. Potiebné pravomoci umozni této osobé nebo osobam tyto zasady a postupy zavést.

Etické pozadavky

14.

15.

Spole¢nost zavede takové zasady a postupy, které ji poskytnou primérenou jistotu, Ze
spolec¢nost i jeji pracovnici dodrzuji prislusné etické pozadavky.

Etické pozadavky vztahujici se k auditiim, provérkdm historickych finan¢nich informaci,
jingm ovéfovacim zakazkam a souvisejicim sluzbam jsou obvykle obsazeny v Casti A a B
Kodexu IFAC spole¢né snarodnimi pifedpisy, pokud jsou restriktivnéjsi. Kodex IFAC
ustanovuje hlavni principy profesni etiky, mezi které patii:

(a) Bezahonnost;

(b) Objektivita;

(c) Odborna zpusobilost a nalezita péce;
(d) Zachovani diivérnosti informaci; a
(e) Profesionalni jednani.
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16.

17.

Cést B Kodexu IFAC koncepcné fesi ptistup k nezavislosti u ovéfovacich zakazek, ktery bere
v uvahu otazky tykajici se ohrozeni nezavislosti, pfijatych ochrannych opatfeni a vetejného
zajmu.

Zasady a postupy spolecnosti kladou diiraz na hlavni principy, které jsou upeviiovany
zejména (a) vedenim spolecnosti, (b) vzdélavanim a Skolenim, (¢) pribéznou kontrolou
(monitorovanim?) a (d) postupy stanovenymi pro piipad jejich nedodrzeni. Nezavislost u
ovétovacich zakdzek ma takovou diilezitost, Ze je dale pojednana samostatné v odstavcich 18
—27. Tyto odstavce je nutné Cist a interpretovat ve spojitosti s Kodexem IFAC.

Nezavislost

18.

19.

Spolecnost stanovi zasady a postupy, které poskytnou primérenou jistotu, Ze spolecnost,
jeji pracovnici a pripadné jiné osoby, které podléhaji pozadavku nezavislosti (véetné
odbornikii v smluvnim vztahu a pracovnikii ze spolecnosti ve skupiné) ji dodrzuji
v souladu s Kodexem IFAC a narodnimi etickymi pozadavky. Tyto zasady a postupy
spole¢nosti umoziuji.

(a) Sdélit jeji poZzadavky na nezavislost svym pracovnikim a pripadné jinym
osobam, kterych se to tyka; a

(b) Identifikovat a vyhodnocovat okolnosti a vztahy, které ohroZuji nezavislost, a
podnikat prislusné kroky vedouci k odstranéni téchto hrozeb nebo k jejich
omezeni na prijatelnou miru uplatnénim ochrannych opatieni nebo po zvazeni
situace odstoupit od zakazky.

Tyto zasady a postupy pozaduji, aby:

() Partneri odpovédni za zakazku poskytli spole¢nosti prislusné informace o této
zakazce, v€etné rozsahu poskytovanych sluzeb tak, aby bylo mozné vyhodnotit
celkovy dopad na pozadavek nezavislosti, pokud viibec néjaky existuje;

(b) Pracovnici spolecnosti okamzité oznamili okolnosti a vztahy ohroZujici
nezavislost tak, aby mohly byt podniknuty pfislu$né kroky; a

(c) Relevantni informace byly shromazd’ovany a sdéleny prisluSnym pracovnikiim

tak, aby:

(1) Spolecnost a jeji pracovnici mohli snadno zjistit, zda spliuji poZadavky
nezavislosti;

(11) Spolec¢nost mohla vést a aktualizovat své zaznamy tykajici se nezavislosti;
a

(iii)  Spole¢nost mohla podniknout piFislusné kroky ohledné hrozeb zjisténych
ve vztahu k nezavislosti.

20. Spolecnost stanovi takové zasady a postupy, které ji poskytnou primérenou
jistotu, Ze bude informovana o porusSeni poZadavki nezavislosti a umozni ji
podniknout prislu$né kroky k vyreSeni téchto situaci. Tyto zasady a postupy
zahrnuji poZadavky, aby:

(a) VSichni, jez podléhaji pozadavkiim nezavislosti, bezodkladné spolec¢nost
informovali o poruseni zasady nezavislosti, které jsou si védomi;
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21.

22.

23.

24.

25.

(b) Spole¢nost bezodkladné sdélila zjiSténa poruseni zasad a postupi:

(1) Partnerovi odpovédnému za zakazku, ktery musi v ramci
spolecnosti toto poruseni FeSit; a

(i)  Ostatnim prisluSnym pracovnikim ve spolecnosti a dalSim
odpovédnym osobam, které musi podniknout prislusné kroky; a

(c) V pripadé potieby musi partner odpovédny za zakazku a ostatni
jednotlivci uvedeni v pododstavei (b) (ii) okamzité v ramci spole€nosti
sdélit kroky podniknuté k vyreSeni zaleZitosti tak, aby bylo mozné u¢init
rozhodnuti, zda by mély byt podniknuty dalsi kroky.

Souhrnny navod k uplatnéni ochrannych opatieni vcéetné specifickych situaci podava
Kodex IFAC ve své 8. ¢asti.

Pokud spole¢nost obdrzi informaci o poruseni zasad a postupll v oblasti nezavislosti,
bezodkladn€ sdéli piislusné informace partnerim odpovédnym za zakazku, ostatnim
pfisluSnym osobdm ve spolecnosti, pfipadné odbornikiim ve smluvnim vztahu se
spoleCnosti a pracovnikiim spolecnosti ve skupin¢ tak, aby mohly byt podniknuty
ptislusné kroky. Ptislusné kroky podniknuté spolecnosti a partnerem odpovédnym za
zakazku zahrnuji uplatnéni ptislusnych ochrannych opatfeni s cilem odstranéni hrozeb
vici nezavislosti nebo jejich omezeni na pfijatelnou Urovent a nebo odstoupeni od
zakazky. Kromé¢ toho spolecnost poskytne pracovnikiim, u kterych je nezavislost
vyzadovana, ptislusné Skoleni na téma nezavislost.

Nejméné jednou za rok spolec¢nost obdrzi od vSech svych pracovniki, kterych se
nezavislost podle Kodexu IFAC a narodnich etickych pozadavki tyka, pisemné
potvrzeni, Ze dodrZuji jeji zasady a postupy v oblasti nezavislosti.

Pisemna potvrzeni mohou byt v papirové nebo v elektronické podobé. Tim, Ze je
spolec¢nost obdrzi a tim, ze podnika pfislusné kroky v piipad¢, ze dojde k nedodrzeni
podminky nezavislosti, spolecnost prokazuje diilezitost, kterou nezéavislosti ptiklada,
¢imz se tato zalezitost stdva béznou a viditelnou v§em pracovnikiim.

Ohrozeni v ptipad¢ vzniku tzv. ,uzkého vztahu“, ktery mulze nastat tim, Ze stejni
vedouci zaméstnanci pracuji na ovétovacich zakazkach po dlouhou dobu a ochranna
opatieni, ktera by mohla adresné fesit tyto ptipady, jsou diskutovana Kodexem IFAC.
Proto by spolec¢nost méla stanovit zasady a postupy:

(a) Stanovujici kritéria, kterd ur¢i kdy je nezbytné pouzit ochrannd opatieni
k omezeni hrozby vzniku tzv. ,juzkého vztahu“ na pfijatelnou Uroven v
ptipadé, Ze stejni vedouci pracovnici pracuji na ovétovacich zakdzkach po
dlouhou dobu; a

(b)  Vyzadujici v souladu s Kodexem IFAC a narodnimi etickymi ptedpisy, pokud
jsou restriktivnéjsi, u vSech auditi ucetnich zavérek kotovanych spolecnosti
stiidani partnera odpovédného za zakdzku po uplynuti predem stanovené
doby.
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26.

27.

To, Ze stejni vedouci pracovnici pracuji na ovétovacich zakazkach dlouhou dobu
muze vést k hrozbé vzniku tzv. ,,azkého vztahu nebo jinak snizit kvalitu provadéné
zakazky. Proto spolecnost stanovuje kritéria, ktera urcuji potfebu ochrannych opatieni
k feSeni této hrozby. Pfi stanovovani téchto kritérii spolecnost bere v uvahu takové
zalezitosti jako je (a) povaha zakazky, v¢etné€ rozsahu, ve kterém jde o véc vetejného
z4jmu a (b) dobu plsobeni vedoucich pracovnikii na zakizce. Mezi priklady
ochrannych opatteni patii stfidani vedoucich pracovnikii nebo pozadavek provedeni
provérky fizeni kvality na zakézce.

Kodex IFAC pfipousti, Ze hrozba vzniku tzv. ,,uzkého vztahu* je mimotadné dileZita
v souvislosti s audity ucetnich zavérek kétovanych spolecnosti. Pro tyto audity je
kodexem vyzadovéno stfidani partnera odpovédného za zakdzku po uplynuti pfedem
stanoveného obdobi, které obvykle neptekracuje sedm let. Déle kodex poskytuje
k tomu pfislusné standardy a ndvody. Narodni pfedpisy mohou stanovit kratsi obdobi.

Prijeti a pokracovani vztahi s klientem a zvlastni zakazky

28.

29.

Spolecnost stanovi zasady a postupy pro ucely prijeti a pokracovani vztahi s
klientem a zvlasStnich zakazek, které ji poskytnou primérenou jistotu, Ze navaze
pouze takové vztahy nebo bude pokracovat v takovych vztazich a zakazkach,
kdy:

(a) Posoudila bezuhonnost klienta a nema informace, které by ji vedly
k zavéru, Ze klient tyto vlastnosti postrada;

(b) Je zpisobila provadét zakiazku a ma Kk jejimu provedeni schopnosti, ¢as a
zdroje; a

(c) Spliiuje etické pozadavky.

Pfi rozhodovani o tom, zda bude spolecnost pokracovat v realizaci stavajici
zakazky nebo pi#i zvaZovani prijeti nové zakazky pro stivajiciho Kklienta,
spolecnost obdrzi takové informace, které povazuje za nezbytné pri prijimani
nové zakazky pro nového Kklienta. V piipadé, Ze byly zjiStény problémy a
spole¢nost se presto rozhodne prijmout zakazku, pokracovat ve vztahu
s klientem nebo provést zvlastni zakazku, zdokumentuje, jak byly tyto problémy
vyieSeny.

Zalezitosti, které spolecnost posuzuje v souvislosti s poctivosti a bezahonnosti klienta

zahrnuji naptiklad:

e Dobré jméno majoritnich vlastniki klienta, nejvySsiho vedeni spolecnosti,
propojenych osob a téch, ktefi odpovidaji za jeji fizeni.

e Povahu podnikatelskych ¢innosti klienta, v¢etné jeho obchodnich praktik.

e Informace tykajici se postoje majoritnich vlastnikii klienta, hlavniho vedeni a
osob, které odpovidaji na fizeni ktakovym =zalezitostem, jako je agresivni
interpretace ucetnich standarda a vnitini kontrolni prostiedi.

e Naznaky nepatficnych omezeni v rozsahu préce.

e Naznaky, Ze se klient mtze podilet na prani Spinavych penéz nebo na jiné trestné
¢innosti.

e Duvody pro navrhované jmenovani nové spolecnosti a neobnoveni vztahu s
ptedchozi spolecnosti.
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30.

31.

32.

33.

34.

Hloubka znalosti spole¢nosti pokud jde o bezahonnost klienta obecné roste v kontextu
s trvanim vztahu s timto klientem.

Informace, které spolecnost ziskava o téchto zalezitostech mohou pochazet, napiiklad

Z:

o Komunikace se stavajicimi nebo predchozimi poskytovateli odbornych ucetnich
sluzeb poskytovanych klientovi v souladu s Kodexem IFAC a z diskusi vedenych
s jinymi tfetimi stranami.

e Dotazovani pracovnikl jinych spole¢nosti nebo tfetich osob jako jsou bankéfi,
pravni poradci a kolegové ze stejného sektoru.

e Vyhleddvani tdajl v pfislusnych databazich.

Pfi zvazovani toho, zda ma spole¢nost schopnosti, zpusobilost, ¢as a zdroje
k provedeni nové zakazky pro nového nebo stavajiciho klienta, spolecnost provéiuje
konkrétni zadéani této zakazky a profily jak stavajiciho partnera tak pracovniki na
vSech odpovidajicich trovnich. Mezi zalezitosti, které spolecnost posuzuje patii to,
zda:

e Maji pracovnici spolecnosti znalosti z ptislusného oboru podnikani nebo predmétu
zakazky;

e Maji pracovnici spolecnosti zkuSenosti s piislusnymi regulacnimi ptedpisy nebo
pozadavky na vykézani nebo schopnost ucinné ziskat potfebné¢ dovednosti a
znalosti;

e Ma spolecnost dostate¢ny pocet pracovniki s potfebnymi schopnostmi a odbornou
zpusobilosti;

e Jsou v piipadé potteby k dispozici odbornici;

e Jsou v pifipadé¢ potieby k dispozici jednotlivci, ktefi spliuji kritéria a maji
zpisobilost k provadéni provérek fizeni kvality; a

e Je spolecnost schopna dokoncit zakazku a predlozit zpravu v terminu.

Spolecnost rovnéz zvazuje, zda pfijeti zakdzky pro nového nebo stavajiciho klienta
muze byt podnétem ke vzniku realného nebo potencidlniho stietu zajmu. V piipadé
zjisténi potencialniho stfetu zajmu spolecnost uvazi, zda je vhodné zakazku piijmout.

Pti rozhodovani o tom, zda pokracovat ve vztahu s klientem se posuzuji vyznamné
zalezitosti, které vyplynuly v pribéhu realizace stavajicich nebo piedchozich zakazek
a jejich dopad na pokraCovani vztahu. Naptiklad, klient zacal rozSifovat své
podnikatelské aktivity do oblasti, v niz spoleCnost nema potfebné znalosti nebo
kvalifikaci.

Tam, kde spolecnost ziska informace, které by za predpokladu, Ze by byly
k dispozici diive, vedly k odmitnuti zakazky, pak by zasady a postupy tykajici se
pokracovani zakazKky a vztahu s klientem méla zahrnovat posouzeni:

(a) Odborné a pravni odpovédnosti ve vztahu ke konkrétni situaci, véetné
toho, zda existuje poZadavek, aby spolecnost predkladala zpriavu osobé
nebo osobam, které ji jmenovaly nebo v nékterych pripadech i
regulaénim organim; a

(b) MoZnosti odstoupeni od zakazky nebo od zakazky i klientského vztahu.
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Lidské zdroje

Zasady a postupy tykajici se odstoupeni od zakazky nebo odstoupeni od zakazky i od
vztahu s klientem se zabyvaji problémy, mezi které patfi:

Projednani vhodnych kroki, které spole¢nost miize podniknout na zaklad¢ danych
skutecnosti a okolnosti s pfislusnou Urovni vedeni klienta a stémi, ktefi
odpovidaji za fizeni.

Projednani skutecnosti, Ze spolecnost odstupuje od zakazky nebo odstupuje od
zakazky 1 od vztahu s klientem, véetné diivodii pro toto odstoupeni, s prisluSnou
urovni vedeni klienta a s témi, ktefi odpovidaji za fizeni.

Posouzeni, zda existuje odborny, regulaéni nebo pravni pozadavek, aby
spolecnost ziistala nebo aby regulacnim organtim oznamila odstoupeni od zakazky
nebo odstoupeni od zakéazky, i od vztahu s klientem, spole¢né s divody tohoto
odstoupeni.

Zdokumentovani vyznamnych problémt, konzultaci, zavéra a divodi pro tyto
zavery.

Spole¢nost stanovi takové zasady a postupy, které ji poskytnou priméienou jistotu v
tom, Ze ma dostateny pocet pracovnikii s potFebnymi schopnostmi, zpiisobilosti,
oddanych etickym principiim, potfebnych k provedeni jejich zakazek v souladu
s odbornymi, regula¢nimi a pravnimi predpisy, ktefi umoZni spolefnosti nebo
partnerim odpovédnym za zakazku vydavat zpravy piiméiené danym okolnostem.

Tyto zasady a postupy se zabyvaji nasledujicimi problémy ve vztahu k pracovniktim:

Nébor pracovniki;
Hodnoceni vykonnosti;
Schopnosti;
Zpusobilost;

Kariérni rozvoj;

v

Postup na vyssi pozice;
Nahrady; a
Odhad pottebného poctu pracovnikt.

Reseni téchto problémi umoziuje spoleénosti zjistit pocet pracovnikii a typy jednotlived
pozadovanych pro realizaci zakazek spolec¢nosti. Proces naboru pracovnikil zahrnuje postupy,
které pomahaji spolecnosti vybrat bezithonné a poctivé jednotlivce, rozvinout schopnosti a
zpusobilosti potfebné k provadéni prace ve spolecnosti.

35.
36.
37.
°
°
°
°
°
°
°
°
38.

Schopnosti a zpusobilosti jsou rozvijeny prostfednictvim rliznych metod, mezi které patfi:

Odborné vzdélani.

Nepftetrzity profesni rist, véetné Skoleni.

Pracovni zkuSenosti.

Vedeni zkuSen¢j$imi pracovniky, naptiklad ostatnimi ¢leny tymu pracujiciho na zakdzce.
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39.

40.

41.

Nepfretrzita zpusobilost pracovnikii spolec¢nosti zdvisi do zna¢né miry na piislusné Grovni
trvalého profesniho ristu s cilem udrzeni jejich znalosti a schopnosti. Proto spole¢nost ve
svych smérnicich a postupech zdaraziiuje potiebu neptetrzitého Skoleni pracovnikl
spolecnosti na vSech urovnich, poskytuje pottebné zdroje pro Skoleni a pomoc s cilem
umoznit pracovniklim rozvoj a udrzovani potfebnych schopnosti a zpisobilosti. Tam, kde
nejsou k dispozici technické a Skolici zdroje nebo existuje jiny divod, spole¢nost mize pro
tento ucel vyuzit vhodné kvalifikovanou externi osobu.

Postupy spolecnosti v oblasti hodnoceni vykonnosti, odménovani a postupovani na vyssi
pozice pracovniki maji nalezit¢ oceniovat a ohodnocovat rozvoj a udrzovani zptsobilosti a
oddanosti etickym principlim. Spole¢nost zejména:

(a) Vede pracovniky k tomu, aby si uvédomili, co od nich spolecnost ocekéva v oblasti
vykonnosti a etickych principt;

(b) Poskytuje pracovnikiim hodnoceni a doporuceni v oblasti vykonnosti, postupu a
kariérniho rozvoje; a

(c) Poméha pracovnikim pochopit, ze postup na pozice s vyssi odpovédnosti zavisi
krom¢ jiného na kvalit¢ vykonnosti a na dodrzovani etickych princip, a Ze
nedodrzovani zésad a postuptli spolecnosti mize vést k disciplinarnimu fizeni.

Velikost a dana situace spolecnosti ovlivni strukturu procesu hodnoceni vykonnosti
spoleCnosti. Zejména mensi spole¢nosti mohou uplatnit méné formalni metody hodnoceni
vykonnosti svych pracovnikd.

Urceni tymi provadéjicich zakazky

42.

43.

44,

45.

Pro kaZdou zakazku spolecnost pridéli odpovédnost partnerovi odpovédnému za
zakazku. Spolecnost stanovi zasady a postupy vyZadujici, aby:

(a) Osoba a dloha partnera odpovédného za zakazku byla komunikovana klicovym
¢leniim vedeni klienta a tém, ktefri odpovidaji za jeho Fizeni;

(b) Partner odpovédny za zakazku mél prislu$né schopnosti, zpiisobilost, pravomoci
a ¢as k vykonavani této tlohy; a

(©) Odpovédnosti partnera odpovédného za zakazku byly jasné definoviany a
komunikovany tomuto partnerovi.

Zasady a postupy zahrnuji systémy sledovani pracovniho vytiZzeni a dostupnosti partner
odpovédnych za zakazky tak, aby tito jednotlivei méli dostatek ¢asu k fadnému vykonavani
svych odpovédnosti.

Spolecnost rovnéz na zakazku pridéli vhodné pracovniky s potifebnymi schopnostmi,
zpusobilosti a ¢asovym prostorem, tak aby ji provedli v souladu s odbornymi standardy,
regula¢nimi a pravnimi predpisy a umoznili spole¢nosti nebo partnerim odpovédnym
za zakazku vydavat zpravy, které jsou primérené danym okolnostem.

Spolecnost stanovuje postupy zaméfené na vyhodnoceni schopnosti a zpusobilosti svych

pracovniki. Mezi schopnosti a zpisobilosti zvazované pii pridélovani tymi na zakézku a
ur¢ovani miry pottebného dohledu patfi:
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e Znalost a praktickd zkuSenost zakazek podobné povahy a slozitosti prostiednictvim
prislusného Skoleni a icasti na takovych zakazkach.

Znalost odbornych standardii, regula¢nich a pravnich predpist.

Ptislusné technické znalosti, v€etné znalosti ptisluSnych informacnich technologii.
Znalost piislusnych oblasti plisobnosti klienta.

Schopnost uplatnit odborny tsudek.

Znalost firemnich zasad a postupti tykajicich se fizeni kvality.

Provadéni zakazky

46.

47.

48.

49.

50.

Spolecnost stanovi takové zasady a postupy, které ji poskytnou primérenou jistotu, Ze
jsou zakazky provadény v souladu s odbornymi standardy, regula¢nimi a pravnimi
predpisy a Ze spolecnost nebo partneri odpovédni za zakazku vydavaji zpravy, které
jsou priméiené danym okolnostem.

Prostfednictvim svych zdsad a postupii se spolecnost snazi zavést jednotnost v kvalité
provadéné zakazky. To se Casto uskuteciiuje prostiednictvim psanych nebo elektronickych
manuali, softwarovych néstroji nebo jinymi formami standardizované dokumentace,
odvétvovymi smérnicemi nebo specifickymi materidly s pokyny tykajicimi se predmétu
zakéazky. Mezi feSené zaleZzitosti patfi:

To, jak jsou tymy provadéjici zakédzku instruovany k tomu, aby pochopily cile své prace.
Procesy stanovené k urceni toho, zda jsou na zakazce dodrzovany piisluSné standardy.
Procesy dohledu nad zakazkami, Skoleni a ptiprava pracovnikil.

Metody kontroly provedené prace, ucinénych vyznamnych usudki a podoba vydané
Zpravy.

Ptislusna dokumentace o provedené praci, terminech a rozsahu kontroly.

e Procesy aktualizace vSech smérnic a postupii.

Je dilezité, aby vSichni Clenové tymu provadéjiciho zakézku znali cil prace, kterou maji
vykonat. Pfislusnd tymova prace a Skoleni jsou nezbytné k podpotfe méné zkusenych CEleni
tymu provadéjiciho zakazku tak, aby jasné pochopili cil prace, ktera jim byla pfid€lena.

Dohled zahrnuje nasledujici aspekty:

e Sledovani pribéhu realizace zakazky.

e Posuzovani schopnosti a zpusobilosti jednotlivych ¢lenti tymu provadéjiciho zakazku.
Toho, zda maji dostatecny Cas k vykonani své prace, zda pochopili jim podan¢ instrukce
a toho, zda je prace provadéna vsouladu s pfistupem naplanovanym pro
konkrétni zakdzku.

e Refeni vyznamnych problémi zjisténych v pribdhu zakazky, zvazovani jejich
vyznamnosti a patiicna modifikace planovaného pristupu.

e Identifikace probléma, které¢ by mély byt konzultovany nebo posouzeny zkuSenéjSimi
¢leny tymu provadéjiciho zakazku jiz v jejim pribéhu.

Odpovédnosti pfi provadéni kontroly se stanovuji tak, Ze zkuSenéjSi clenové tymu

provadéjiciho zakazku, véetné partnera odpovédného za zakazku, kontroluji prace vykonané
méné zkusenymi ¢leny tymu. Pracovnici provadéjici kontrolu posuzuji, zda:
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(a) Prace byla vykonana v souladu s odbornymi standardy, regula¢nimi a préavnimi
predpisy;

(b) Vyznamné problémy byly piedlozeny k dalSimu posouzeni,

(c) Se uskuteCnily pfislusné konzultace a vysledné zavéry byly zdokumentovany a
zrealizovany;

(d) Je zapottebi pfezkoumat povahu, casovy prub¢eh a rozsah vykonané prace;

(e) Vykonana prace odpovida vyvozenym zavérim a je fadn¢ zdokumentovana,

)} Ziskané dikazni informace jsou dostate¢nym a vhodnym podkladem pro zpravu;
(2) Cilid postuptl provadénych na zakazce bylo dosazeno.

Konzultace

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Spolecnost stanovi takové zasady a postupy, které ji poskytnou primérenou jistotu, Ze:

(a) Probéhnou patii¢né konzultace pokud nastanou obtiZné nebo sporné situace;

(b) Jsou k dispozici dostateéné zdroje, aby bylo moZné uskutecnit prislusné
konzultace;

(©) Povaha a rozsah téchto konzultaci jsou zdokumentovany; a

(d) Zavéry vyplyvajici z konzultaci jsou zdokumentovany a realizovany.

Konzultace zahrnuji diskuse na ptislusné odborné tirovni s jednotlivei v rdmei nebo mimo
spolecnost, ktefi disponuji specidlnimi odbornymi znalostmi potiebnymi k vyfeSeni
obtiznych nebo spornych situaci.

Pti konzultacich jsou vyuzivany vhodné prostiedky vyzkumu a rovnéz kolektivni zkuSenosti
a odborné znalosti v ramci spole¢nosti. Konzultace poméha prosazovat kvalitu a zvySuje miru
uplatnéni odborného usudku. Spole€nost se snazi zavést takovou kulturu, ve které je
konzultovani brano jako prednost a podporuje pracovniky, aby je v obtiznych a spornych
situacich vyuzivali.

K tomu, aby konzultace s jinymi odborniky byla u¢innd musi byt dosazeno toho, Ze ten kdo
konzultuje musi ziskat vSechny patficné informace, které mu umozni poskytnout
kvalifikované poradenstvi ohledné technickych, etickych nebo jinych zéalezitosti. Poradenské
postupy vyzaduji konzultace stémi, ktefi maji pfislusné znalosti, sluzebni zafazeni a
zkuSenosti v rdmci spolecnosti (nebo pfipadné mimo spole¢nost) ohledné zavaznych
technickych, etickych a ostatnich zalezitosti a dale vyzaduji existenci ptislusné dokumentace
a realizaci zavért vyplyvajicich z konzultaci.

Spolecnost, ktera potiebuje externi poradenstvi, naptiklad spolecnost bez vhodnych vnitinich
zdroji, miize vyuzit poradenské sluzby poskytované (a) jinymi spole¢nostmi, (b) profesnimi
a regulacnimi orgény nebo (c) organizacemi, které poskytuji ptislusné sluzby v oblasti fizeni
kvality. Pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb spole¢nost posuzuje, zda externi
poskytovatel sluzeb ma pro tento ucel vhodné piedpoklady.

Dokumentace ke konzultacim s jinymi odborniky ohledné slozitych nebo spornych situaci je
schvalovana jak osobou, kterd konzultaci potiebuje, tak osobou, se kterou je konzultovano.

Dokumentace je dostatecné kompletni a podrobna, aby umoznila pochopeni:

(a) Problému, ktery byl konzultovan; a
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(b) Vysledkli konzultace, vcéetné vSech piijatych rozhodnuti, vychodisek pro tato
rozhodnuti a jak byla tato rozhodnuti realizovéana.

Rozdilnosti v nazorech

57.

58.

59.

Spole¢nost stanovi zasady a postupy pro FeSeni a vyreSeni rozdilnosti v nazorech
v ramci tymu provadéjiciho zakazku, s témi, ktefi jsou konzultovani a pripadné mezi
partnerem odpovédnym za zakazku a odbornikem provadéjicim provérku Fizeni
kvality. Vyvozené zavéry jsou zdokumentovany a realizovany.

Tyto postupy vedou ke zjistovani ndzorovych rozdilt jiz v rané fazi, poskytuji jasny navod
ke krokiim, které je zapotiebi nésledné podniknout a vyZaduji dokumentaci ohledné vyfesSeni
nazorovych rozdila a realizaci vyplynuvsich zavéri. Zprava nebude vydana pred vyfeSenim
zaleZzitosti.

Spolec¢nost, kterd vyuziva patfi¢né kvalifikovanou externi osobu k provedeni provérky fizeni
kvality si je védoma toho, Ze se mohou vyskytnout rozdilnosti v nazorech a stanovuje
postupy k vyteseni téchto rozdilnosti, naptiklad formou konzultaci s jinym odbornikem nebo
spolecnosti ¢i profesnim nebo regulacnim orgéanem.

Provérka rizeni kvality

60.

61.

62.

63.

Spole¢nost stanovi zasady a postupy vyzZadujici pro prislusné zakazky provérku Fizeni
kvality a poskytujici objektivni hodnoceni vyznamnych udsudk tymu provadéjiciho
zakazku a zavéri, ke kterym tym dospél pri formulovani zpravy. Tyto zasady a
postupy:

(a) VyZzaduji provérku Fizeni kvality u vSech auditi tucetnich zavérek kétovanych
spole¢nosti;

(b) Stanovuji Kritéria, podle nichZ se hodnoti vSechny ostatni audity, provérky
historickych finan¢nich informaci, ostatni ovéfrovaci zakazky a souvisejici sluzby
s cilem urceni toho, zda bude provedena provérka fizeni kvality; a

(c) VyZaduji realizaci provérky Fizeni kvality u vSech zakazek spliiujicich kritéria
stanovena v souladu s pododstavcem (b).

Zasady a postupy vyZaduji, aby provérka rizeni kvality byla dokonéena pred vydanim
Zpravy.

Kritéria jez spoleCnost bere vuvahu pii stanoveni toho, které zakazky jiné nez audity

ucetnich zavérek kotovanych spolecnosti maji podléhat provérce fizeni kvality jsou

nasledujici:

e Povaha zakézky, véetné rozsahu, ve kterém se jedna o véc vetejného zajmu.

e Zjisténi neobvyklych okolnosti nebo rizik v souvislosti se zakdzkou nebo skupinou
zakazek.

e Zda zékony nebo predpisy vyzaduji realizaci provérky fizeni kvality.

Spolecnost stanovi zasady a postupy definujici:

(a) Povahu, ¢asovy pribéh a rozsah provérky rizeni kvality;
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(b) Kritéria pro stanoveni zpusobilosti odborniki provadéjicich provérky rizeni
kvality; a
(©) Pozadavky na dokumentaci provérky rizeni kvality na zakazce.

Povaha, casovy pribéh a rozsah proverky rizeni kvality na zakazce

64.

65.

66.

67.

Provérka ftizeni kvality na zakdzce obvykle zahrnuje diskusi s partnerem odpovédnym za
zakéazku, prezkoumani Gcetni zaverky, jinych pfedmétnych informaci a zpravy, zejména pak
posouzeni toho, zda je zprava pifiméfena. Provérka rovnéz zahrnuje kontrolu vybranych
dokumentil tykajicich se vyznamnych tsudki a zavért, ke kterym dospél tym provadéjici
zakazku. Rozsah provérky zavisi na slozitosti zakazky a na riziku, ze zprava nemusi byt
pfiméfend danym okolnostem. Provérka nesnizuje odpovédnost partnera odpovidajiciho za
zakazku.

Provérka tizeni kvality u audit ucetnich zévérek kdtovanych spolecnosti zahrnuje posouzeni
nasledujicich faktort:

Tymem provedené vyhodnoceni nezavislosti spole¢nosti ve spojitosti s urcitou zakazkou.

Vyznamna rizika zjisténa v priabchu zakazky a reakce na tato rizika.

Provedené odhady, zejména pokud jde o vyznamnost a zdvazna rizika.

Zda se uskutecnily patficné konzultace tykajici se zalezitosti, u kterych doslo k rozdilim

v ndzorech nebo jinych obtiznych nebo spornych zalezitosti a zavéry z téchto konzultaci.

e Vyznamnost a povaha opravenych a neopravenych nespravnosti zjisténych v priabéhu
zakazky.

o Zalezitosti, které maji byt sdéleny vedeni, tém, ktefi jsou povéfeni fizenim a piipadné
jinym stranam jako jsou regulacni organy.

e Zda dokumentace auditora vybrana k provéfeni odpovida praci provedené v souvislosti
s vyznamnymi usudky a podporuje dosazené zavery.

e Priméfenost zpravy, kterd bude vydana.

Provérky fizeni kvality u jinych zakazek nez jsou audity ucetnich zdvérek kotovanych
spolecnosti mohou, v zavislosti na okolnostech, zahrnovat nékteré nebo vSechny tyto faktory.

Odbornik na provérky fizeni kvality provadi provérku ve vhodnou dobu a v takovych fazich
zakéazky, aby zasadni zéalezitosti byly promptné vytfeSeny ke spokojenosti odbornika jesté
pred vydanim zpravy.

Tam, kde odbornik na provérky fizeni kvality u€ini doporuceni, ktera nejsou partnerem
odpovidajicim za zakézku odsouhlasena, takze dana zalezitost neni vyfeSena ke spokojenosti
odbornika, nedojde k vydani zpravy dokud neni tato zalezitost vyfeSena v souladu s postupy
spole¢nosti stanovenymi pro feseni rozdilti v ndzorech.

Kritéria hodnoceni zpusobilosti odbornikii provadejicich proverky rizeni kvality

68.

Zasady a postupy spolecnosti FeSi jmenovani odborniki provadéjicich provérky rizeni
kvality a definovat jejich zptsobilost prostiednictvim:

(a) Odbornych piedpokladi nezbytnych pro vykon funkce, véetné potiebnych
zkuSenosti a pravomoci; a

15 1SQC 1



69.

70.

71.

72.

(b) Miry, ve které miZe byt odbornik provadéjici provérku Fizeni Kkvality
konzultovan ohledné zakazky aniZ by byla ohroZena jeho objektivita.

Zasady a postupy spolecnosti tykajici se odbornych ptedpokladii odbornikit provadéjicich
provérku kvality fizeni se soustied’uji na pottebné odborné znalosti, zkuSenosti a pravomoci
nezbytné k vykonu této funkce. To co jsou dostatecné a piimétené odborné znalosti,
zkuSenosti a pravomoci zavisi na okolnostech konkrétni zakazky. Kromé toho odbornik
provadéjici provérku fizeni kvality u auditu Gcetni zaveérky koétované spolecnosti musi byt
osoba s dostatecnou a prisluSnou zkusenosti a opravnénim pusobit jako partner odpovédny za
audity ucetnich zavérek kétovanych spolecnosti.

Zasady a postupy spolecnosti jsou navrzeny tak, aby zachovavaly objektivitu odbornika
provadéjiciho proveérku fizeni kvality. Odbornik provadéjici proveérku fizeni kvality
napitiklad:

(a) Neni vybiran partnerem odpovédnym za zakdzku;

(b) Jinym zpiisobem se neucastni zakazky v prubéhu provadéni provérky;
(c) Nerozhoduje jménem tymu provadéjiciho zakdzku; a

(d) Nepodili se na jinych posouzenich, ktera by ohrozovala jeho objektivitu.

Partner odpovédny za zakazku mize v jejim pribéhu s odbornikem provadéjicim proveérku
fizeni kvality konzultovat. Tyto konzultace nemusi ohrozit zptsobilost odbornika
provadéjiciho provérku fizeni kvality vykonavat tuto funkei. Nicméné tam, kde se povaha a
rozsah konzultaci stanou vyznamnymi, je zachovani objektivity odbornika provadéjiciho
provérku vénovadna pozornost jak ze strany tymu provadéjiciho zakazku, tak ze strany
samotné¢ho odbornika. Kde tento postup neni mozny, je v rdmci spole¢nosti jmenovan dalsi
jednotlivec nebo patiiéné kvalifikovana externi osoba s tikolem ptevzit funkci bud’ odbornika
provadéjiciho provérku fizeni kvality nebo osoby, se kterou bude zakazka konzultovana.
Vnitini smérnice spole¢nosti umoziuji ndhradu odbornika provadéjiciho provérky ftizeni
kvality tam, kde jeho schopnost provadét objektivni provérku mtize byt snizena.

Patti¢n¢ kvalifikované externi osoby lze smluvné zavazat tam, kde samostatni odbornici nebo
mensi spoleCnosti identifikuji zakdzky vyZzadujici provérku fizeni kvality. Jinak néktefi
samostatni odbornici nebo malé spolecnosti mohou chtit vyuzit jiné spolecnosti k usnadnéni
pribéhu provérek fizeni kvality. V pfipadé, Zze spolecnost uzavird smlouvy s patfiéné
kvalifikovanymi externimi osobami, pak dodrzuje pozadavky a rady uvedené v odstavcich
68— 71.

Dokumentace proveérky rizeni kvality na zakdazce

73.

Zasady a postupy pro dokumentaci provérky rizeni kvality na zakazce vyZaduji
zdokumentovani toho, Ze:

(a) Byly provedeny postupy poZadované ziasadami spole¢nosti o provérkach Fizeni
kvality na zakazkach;

(b) Provérka Fizeni kvality na zakazce byla dokon¢ena pred vydanim zpravy; a

(c) Odbornik provadéjici provérku si neni védom Zadnych nevyreSenych zaleZitosti,
na jejichz zakladé by se domnival, Ze vyznamné usudky a zavéry, ke kterym
dospél tym provadéjici zakazku nebyly pfiméiené.
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Dokumentace zakazky

Dokonceni kompletace finalni slozky zakazky

73a

73b.

73c.

Spole¢nost stanovi politiku a postupy, na ziakladé kterych tym pracujici na zakazce
vcas uzavie spis po vydani zpravy o zakazce.

Casovy limit pro dokon&eni kompletace finalni slozky zakazky pro riizné typy zakazek miize
byt dan zdkonem nebo nafizenim. Pokud neni Zadny takovy limit stanoven zakonem ani
nafizenim, stanovi spolecnost Casovy limit pfiméfeny povaze zakazky, ktery bude vychézet z
poZzadavku vcasného dokonceni kompletace spisu zakazky. Napt. v piipad€ auditu tento limit
obvykle nepiekroc¢i 60 dni od data zpravy auditora.

Pokud jsou vydany dvé nebo vice rtiznych zprav, které se tykaji stejného predmétu informaci
ucetni jednotky, budou se postupy spolecnosti ohledné casovych limiti kompletace spisu
zakazky tykat kazdé zpravy zvlast’, jako by Slo o rizné zakazky. Napft. se mize jednat o piipad,
kdy spolecnost vydd zpravu auditora o ovéfeni finanCnich informaci slozky pro ucely
konsolidace skupiny a k pozd¢jsimu datu vyda zpravu auditora o ovéteni stejnych financnich
informaci pro statutarni ucely.

Divernost, bezpecné ulozeni, celistvost, pristupnost a moznost vyvolani dokumentace zakazky

73d.

73e.

73f.

Spolecnost stanovi politiku a postupy regulujici zachovani diivérnosti, celistvosti,
bezpecného uloZeni, pristupnosti a moznosti vyvolani dokumentace zakazky.

Relevantni etické normy zakladaji pozadavek na to, aby pracovnici spolecnosti za vSech
okolnosti zachovavali divémost informaci obsaZenych v dokumentaci zakazky, pokud klient
povinnost je zvetejnit. Konkrétni zdkony nebo nafizeni mohou klést na pracovniky spolecnosti
dalsi pozadavky v oblasti zachovani davérnosti, zvlasté pokud se jedna o data osobniho
charakteru.

At je dokumentace zakazky vedena v papirové ¢i elektronické podobé€ nebo pomoci jinych
médii, mize byt ohrozena celistvost, pristupnost nebo moznost vyvolani prislusnych dat,
pokud Ize dokumentaci bez védomi spole¢nosti zménit, doplnit nebo vymazat nebo pokud by
mohla byt navzdy ztracena nebo zni¢ena.

Proto musi spolecnost navrhnout a zavést vhodné kontroly tak, aby ve vztahu k dokumentaci
zakazky bylo mozné:

(a) Urcit, kdy a kym byla dokumentace zakazky vytvofena, zm&néna nebo kontrolovana;

(b) Chrénit celistvost informaci v kazdé fazi zakazky, zvlast¢ pokud €lenové tymu zakazky
informace sdileji nebo je posilaji jinym osobam pies Internet;

(c) Zabranit neopravnénym zménam dokumentace zakazky; a

(d) UmozZnit ¢lenim tymu zakazky a dalSim opravnénym osobam piistup k dokumentaci
zakéazky v zajmu fadného splnéni jejich povinnosti.

73g. Mezi kontroly, které miZze spole¢nost navrhnout a zavést za ucelem zachovani divérnosti,

bezpecného uloZeni, celistvosti, pfistupnosti a moznosti vyvolani dokumentace zakazky, patti
napf-.:

. Pouziti hesla ¢leny tymu zakézky tak, aby pfistup k elektronické dokumentaci
zakéazky byl omezen pouze na opravnéné uzivatele.

. Vhodné postupy zélohovani elektronické dokumentace zakazky ve vhodnych fazich
béhem zakazky.

. Vhodné rozdéleni dokumentace zakazky mezi Cleny tymu na zacatku zakazky, jeji
zpracovani béhem zakazky a utfidéni a spojeni na konci zakazky.

. Postupy umoziujici omezeni piistupu k tisténé verzi (hardcopy) dokumentace
zakazky a jeji fadnou distribuci a ulozeni splnujici podminky zachovani divérnosti.
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73h.

Z praktickych diivodi lze plivodni dokumentaci v papirové podobé sejmout a zaznamenat

v elektronické podobé (déle jen naskenovat) a vlozit do elektronické slozky zakazky. V tom
piipadé spole¢nost zavede vhodné postupy, na zdklad¢ kterych musi tym zakazky:

(a) Vytvorit naskenované kopie, které zachycuji cely obsah plvodni papirové
dokumentace, vcetné vlastnoru¢nich podpisi, kiizovych odkazi a anotaci;

(b) Zaradit naskenovan¢ kopie do slozky zakazky, véetn€ indexace a ovéfeni
naskenovanych kopii, pokud je to nutné;

(¢) Umoznit vyvolat a vytisknout naskenované kopie podle potieby.

Spole¢nost zvazi, zda si ponechd naskenovanou dokumentaci i v piivodni papirové
podobé z pravnich, regulatornich ¢i jinych divoda.

Ulozeni dokumentace zakazky

731.

73i.

Spole¢nost musi zavést politiku a postupy upravujici uloZeni dokumentace zakazky po
dobu nutnou ke splnéni potieb spolecnosti nebo poZadavkii prisluSnych zikonu a
nafizeni.

Potfeby spolecnosti v oblasti ulozeni dokumentace zakazky a obdobi, po kter¢ musi byt
uloZena, se lisi podle povahy zakazky a situace spolecnosti, napf. podle toho zda dokumentace
zakazky poskytuje zaznamy o zalezitostech, které jsou nutné i pro Zakazky v dalsich letech.
Doba ulozeni také miize zaviset na jinych faktorech napf. na tom, zda mistni zdkony nebo
nafizeni stanovi konkrétni lhity pro ulozeni dokumentace u urcitych typﬁ zakazek nebo, pokud
neexistuji konkrétni zakonné pozadavky, zda v dané jurisdikci existuji obecné pftijaté lhity
ulozeni. V konkrétnim ptipad¢ zakazek auditu je obvykla doba ulozeni nejméné pét let od data
zpravy auditora nebo od data zpravy auditora skupiny, pokud byla vydana pozd¢;ji.

73k. Mezi postupy pfijaté spolecnosti, které se tykaji uchovani dokumentace zakéazky, patfi:

. Umoznit pfistup k dokumentaci zakdzky a jeji vyvolani béhem doby uloZeni, zv1asté
v ptipad¢ elektronické dokumentace, nebot’ casem muze dojit k aktualizaci (upgrade) nebo
zméné pouzivané technologie.

. Poskytnout, v pfipadé¢ nutnosti, zdznamy o zméndch provedenych v dokumentaci
zakazky po dokonceni slozky zakazky.

. Umoznit opravnénym externim osobam piistup ke konkrétni dokumentaci zakazky a
jeji kontrolu za ticelem kontroly kvality, popt. k jinym ucelam.

Viastnictvi spisu zakazky

731.

Pokud zvlastni zakon nebo nafizeni nestanovi jinak, je spis zakazky vlastnictvim spolecnosti,
ktera mtize dle svého uvazeni zprlstupmt casti nebo vypisy ze spisu zakdzky klientim pod
podminkou, Ze takové zverfejnéni nebude mit negativni dopad na platnost provedené prace nebo,
v ptipad€ ovéfeni na nezavislost spolec¢nosti nebo jejich zaméstnancl.

Prubézné monitorovani

74.

Spole¢nost stanovi takové zasady a postupy, které ji poskytnou priméienou jistotu, Ze
zasady a postupy tykajici se systému Fizeni kvality jsou nalezité, priméiené, funguji
efektivné a v praxi jsou dodrZovany. Tyto zasady a postupy zahrnuji nepretrzité
posuzovani a hodnoceni systému Fizeni kvality spolecnosti, vCetné opakujicich se
kontrol vybranych, jiZ dokon¢enych zakazek.
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75.

76.

77.

78.

Uéelem kontroly souladu se zasadami a postupy fizeni kvality je poskytovat vyhodnocenti:

(a) Dodrzovani odbornych standardi, regulacnich a pravnich ptredpisii; a toho

(b) Zda byl systém ftizeni kvality spravné€ navrzen a u¢inn¢ zaveden; a toho

(©) Zda byly zasady a postupy spolecnosti pro fizeni kvality spravné aplikovany tak, aby
zpravy vydané spolecnosti nebo partnery odpovédnymi za zakézku byly pfimérené
danym okolnostem.

Spolecnost svéfuje odpovédnost za proces kontroly partnerovi, partnerim nebo jinym
osobam s dostatecnymi a piisluSnymi zkuSenostmi a pravomocemi ve spolecnosti tak, aby
mohli tuto odpoveédnost prevzit. Kontrola systému fizeni kvality spolecnosti je provadéna
povefenymi jednotlivei a pokryva jednak vhodnost navrzeného systému fizeni kvality, ale i
ucinnost jeho fungovani.

Pribézné posuzovani a vyhodnocovani systému fizeni kvality zahrnuje takové zalezitosti
jako jsou:

. Analyza:
0 Vyvoje odbornych standardl, regulacnich a pravnich piedpist a pfipadné toho, jak se
tento vyvoj promitnul do smérnic a postupu spolecnosti;
o Pisemnych potvrzeni o souladu se zdsadami a postupy tykajicimi se nezavislosti;
0 Nepretrzitého odborného rozvoje, véetné Skoleni; a
0 Rozhodnuti tykajicich se piijeti a pokracovani vztaht s klientem a zvlastnich zakéazek.

o Stanoveni napravnych opatieni, kterd maji byt podniknuta a zlepSeni, kterd maji byt
ucinéna v ramci systému, véetné zapracovani zpétné¢ vazby do vnitinich smérnic a
postupt spolec¢nosti tykajicich se vzdeélavani a Skoleni.

o Informovani pfislusnych pracovnikli ve spolec¢nosti o nedostatcich zjisténych v ramci
systému, v urovni jeho znalosti nebo souladu s nim.

e  Naslednda kontrola provedend pfisluSnymi pracovniky spolecnosti tak, aby byly
promptné provedeny nezbytné upravy smérnic a postuptl tykajicich se fizeni kvality.

Kontrola vybranych, jiz dokon¢enych zakéazek je obvykle provadéna na periodickém zaklade¢.
Zakédzky vybrané ke kontrole zahrnuji nejméné jednu zakazku za kazdého partnera
odpovédného za zakazky v prubéhu kontrolniho cyklu, ktery obvykle netrva déle nez tii roky.
Zpusob organizovani kontrolniho cyklu, vcetné nacasovani vybéru jednotlivych zakdzek
zavisi na mnoha faktorech, v¢etné:

Velikosti spole¢nosti.

Poctu a geografického umisténi kancelati spolecnosti.

Vysledkl provedenych ptedchozich kontrolnich postupti.

Stupné pravomoci, kterymi disponuji jak pracovnici, tak kancelafe (napiiklad, zda
jednotlivé kancelafe maji opravnéni provadét své vlastni kontroly nebo je miize provadét
pouze tidici kancelar).

e Povahy a slozitosti firemni praxe a organizace.

e Rizik spojenych s klienty spolecnosti a zvlastnimi zakdzkami.
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Proces kontroly zahrnuje vybér jednotlivych zakdzek, z nichz n¢které mohou byt vybrany,
aniz by tym provad¢jici zakazku byl pfedem informovan. Osoby provadé¢jici kontrolu na
zakazkach se nepodili na realizaci zakézek nebo provérkach fizeni kvality. Pii stanoveni
rozsahu kontrol mize spolecnost vzit v ivahu rozsah nebo zavéry programu nezavislé externi
kontroly. Program nezéavislé externi kontroly vSak neslouzi jako néhrada wnitiniho
kontrolniho programu spolec¢nosti.

Malé spole¢nosti a samostatni odbornici mohou chtit k provedeni kontroly zakazek a jinych
kontrolnich postupti vyuzit vhodné kvalifikovanou externi osobu nebo spole¢nost.
K usnadnéni realizace kontrolnich ¢innosti mohou rovnéz chtit pfistoupit k ujednanim o
sdileni zdrojt s jinymi pfisluSnymi organizacemi.

Spole¢nost vyhodnoti dopad nedostatkii, které vyplynuly z kontrolniho procesu a méla
stanovi, zda jde bud’ o:

(a) Pripady, které nemusi nezbytné naznacovat, Ze systém rizeni kvality spole¢nosti
je nedostatecny, aby ji poskytoval priméfenou jistotu, Ze odpovida odbornym
standardim, regulaénim a pravnim piedpisim a Ze zpravy vydané spolecnosti
nebo partnery odpovédnymi za zakazku jsou primérené danym okolnostem;
nebo

(b) Systematické, opakujici se nebo jiné vyznamné nedostatky, které vyZaduji
okamzita napravna opatieni.

Spolecnost informuje prislusné partnery odpovédné za zakazku a ostatni prislusné
pracovniky o nedostatcich, které vyplynuly jako vysledek procesu kontroly a o
doporucenych prisluSnych napravnych opatienich.

Vyhodnoceni kazdého druhu nedostatku spole¢nosti vyusti v doporuceni jednoho nebo
nékolika nasledujicich bodi:

(a) Prijeti prisluSnych napravnych opatfeni ve vztahu ke konkrétni zakazce nebo
ke konkrétnimu pracovnikovi;

(b) Informovani o zjisténich téch, ktefi odpovidaji za Skoleni a odborny rozvoj;

(c) Zmény zasad a postupii pro Fizeni kvality; a

(d) Disciplinarni Fizeni s témi, ktefi nedodrzuji zasady a postupy spole¢nosti, zvlasté
s témi, ktefi je porusuji opakované.

Tam, kde vysledky kontrolnich postupii naznacuji, Ze zprava nemusi byt primérena
nebo Ze v prubéhu zakazky byly vynechany nékteré postupy, by méla spole¢nost urcit ,
jaka dalSi opatieni jsou primérena k tomu, aby byly dodrZeny prislusné odborné
standardy, regula¢ni a pravni predpisy. RovnéZ by méla posoudit, zda je tieba zajistit
pravni poradenstvi.

Minimalné jednou za rok spolecnost informuje partnery odpovédné za zakazky a
ostatni prislu$né jednotlivce v ramci spolecnosti, véetné generalniho reditele, pripadné
svij Fidici organ partneri o vysledcich kontroly svého systému Fizeni kvality. Tyto
informace umozni spolecnosti a témto jednotliveim, aby v pripadé potfeby a podle
stanovenych funkci a odpovédnosti okamzité prijali patficnd opatieni. Sdélené
informace zahrnuji:
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86.

87.

88.

(a) Popis provedenych kontrolnich postupii.

(b) Zavéry vyplyvajici z kontrolnich postupi.

(©) Piipadné popis systémovych, opakujicich se nebo jinych vyznamnych nedostatki
a opatieni podniknutych k jejich vyreSeni nebo napravé.

Poskytovani informaci o zjiSténych nedostatcich jinym jednotliveim neZz piislusSnym
partnerim odpovédnym za zakazku obvykle nezahrnuje identifikaci dotCenych zvlastnich
zakéazek, pokud tato identifikace neni potiebnd k fddnému vykonavéani odpovédnosti témito
jinymi jednotlivci nez jsou partneti odpovédni za zakazku.

Nékteré spolecnosti plisobi jako soucast skupiny spole¢nosti a z divodu jednotnosti mohou
implementovat nékteré nebo vSechny své kontrolni postupy na zaklad¢ postupi skupinovych.
Tam, kde spolecnosti ve skupiné funguji podle spole¢nych kontrolnich zasad a postupt
navrzenych tak, aby byly v souladu s t€émito ISQC, a tyto spolecnosti se spoléhaji na tento
kontrolni systém:

(a) Nejmén¢ jednou do roka skupina informuje ptislusné jednotlivce v ramci spolecnosti
ve skupinég o celkové sféte piisobnosti, rozsahu a o vysledcich kontrolniho procesu;

(b) Skupina okamzit¢ informuje piislusné jednotlivce v ramci piislusné spole¢nosti ve
skupin€ nebo spolecnosti o vSech nedostatcich zjiSténych v ramci systému fizeni
kvality tak, aby mohly byt podniknuty nezbytné kroky; a

(c) Partnetfi odpovédni za zakazku ze spolecnosti ve skupiné se mohou spoléhat na
vysledky kontrolniho procesu implementovaného v ramci skupiny, pokud spole¢nosti
nebo skupina nedoporuci jinak.

Ptislusna dokumentace tykajici se kontroly:

(a) Stanovuje kontrolni postupy, v€etné postupu stanoveného pro vybér dokoncenych
zakazek, které maji byt kontrolovany;
(b) Eviduje hodnoceni:

(1) Dodrzovani odbornych standardii, regulacnich a pravnich ptedpist;

(i)  Zda byl systém fizeni kvality spravné navrzen a u€inné zaveden; a toho

(iii))  Zda byly spravné aplikovany zasady a postupy spolecnosti pro fizeni kvality
tak, aby zpravy vydavané ji nebo partnery odpovédnymi za zakazku byly
pfiméiené danym okolnostem; a

(c) Identifikuje zjisténé nedostatky, vyhodnocuje jejich dopad a stanovuje zdklad pro
uréeni toho, zda a jaka dalsi opatfeni jsou nezbytna.

Stiznosti a obvinéni

89.

Spolecnost zavede takové zasady a postupy, které ji poskytnou pfimérenou jistotu, Ze se

fadné zabyva:

(a) Obvinénimi a stiZnostmi na to, Ze prace provedena spolecnosti neni v souladu s
odbornymi standardy, regula¢nimi a pravnimi predpisy; a

(b) Obvinénimi ohledné nedodrZovani systému rizeni kvality v ramci spolecnosti.
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90.

91.

92.

93.

Stiznosti a obvinéni (neobsahuji ta, ktera jsou jasn€ neopodstatnénd) mohou vzniknout uvnitt
spole¢nosti nebo mimo ni. Mohou byt ptfedkladdny pracovniky spolecnosti, klienty nebo
jinymi tfetimi stranami. Mohou je obdrzet ¢lenové tymu provadéjiciho zakazku nebo jini
pracovnici spolecnosti.

V ramci tohoto procesu spolecnost zavadi jasné definované zplsoby, kterymi mohou
pracovnici spole¢nosti upozornit na jakoukoli zalezitost zptisobem, ktery jim umozni tento
problém piedlozit bez obav z odvetnych opatieni.

Spolecnost Setii tyto stiznosti a obvinéni v souladu se zavedenymi zasadami a postupy.
Setfeni dozoruje partner s dostateénymi a patiiénymi zkuSenostmi a pravomocemi ve
spole¢nosti, ktery se ale jinak nepodili na zakazce a zahrnuje ptipadné pravni poradenstvi.
K provedeni Setfeni mohou malé spole¢nosti a samostatni odbornici vyuzit sluzeb vhodné
kvalifikované externi osoby nebo jiné spole€nosti. StiZnosti, obvinéni a reakce na né jsou
dokumentovany.

Tam, kde vysledky Setfeni indikuji nedostatky v navrzenych nebo fungujicich zasadach a
postupech pro oblast fizeni kvality nebo nedodrzovani systému fizeni kvality spole¢nosti ze
strany jednotlivce nebo jednotlivell, spolecnost pfistupuje k piislusSnym krokim, jak uvadi
odstavec 83.

Dokumentace

94.

95.

96.

97.

Spolecnost zavede a postupy, které budou vyZadovat existenci patricné dokumentace
poskytujici diukazni informace o fungovani kazdé slozky jejiho systému Fizeni kvality.

Spole¢nost rozhoduje o tom, jak jsou tyto zaleZitosti dokumentovany. Napiiklad velké
spole¢nosti mohou vyuzivat elektronické databaze k dokumentovani takovych zalezitosti,
jako jsou potvrzeni o nezavislosti, hodnoceni vykonu a vysledky kontrolnich inspekci. Mensi
spole¢nosti mohou pouzivat vice neformalni metody, jako jsou ru¢ni poznamky, kontrolni
seznamy (tzv. ,,checklists*) a formulafe.

Faktory, které je zapotiebi posoudit pti ur¢ovani formy a obsahu dokumentace vypovidajici o
fungovani kazdé soucasti systému tizeni kvality jsou tyto:

e Velikost spolecnosti a pocet kancelafi.
e Mira pravomoci jak pracovnikt tak kancelafi.
e Povaha a slozitost firemni praxe a organizace.

Spolec¢nost uchovava tuto dokumentaci po dobu dostate¢né¢ dlouhou k tomu, aby umoznila
tém, kteti provadi kontrolni postupy za ucelem vyhodnoceni dodrzovani systému fizeni
kvality spolecnosti nebo jesté déle v ptipadé, ze je tak pozadovano zdkonem nebo piedpisy.

Datum ucinnosti

98.

Systémy fizeni kvality v souladu s timto standardem je tieba vytvofit do 15. Cervna 2006.
Spolecnosti zvazi vhodné prechodné feSeni u zakazek probihajicich k tomuto datu.
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Stanovisko k problematice verejného sektoru

1.

Nekteré terminy ve standardu ISQC, jako , partner odpovedny za zakazku“ a ,,spolecnost”,
by mely byt chapany i ve vztahu k jejich ekvivalentum v oblasti verejného sektoru. Krome
vyjimek vsak ve verejném sektoru neexistuje ekvivalent k terminu ,, kotované spolecnosti, *
ackoliv mohou byt provadeny audity zvlaste vyznamnych spolecnosti z oblasti verejného
sektoru, které by mély podléhat pozadavkim definovanym pro kotované spolecnosti jako je
povinné stridani partnera odpovédného za zakazku (nebo jeho ekvivalentu) nebo proverka
Fizeni kvality. Pevné stanovena objektivni kritéria na jejichz zakladeé by tato vyznamnost byla
urcena neexistuji. Takové posouzeni by vsak mélo obsahovat vyhodnoceni veskerych faktorii,
které jsou relevantni pro auditovanou spolecnost. Mezi tyto faktory patri velikost, sloZitost,
obchodni riziko, zdjem parlamentu nebo médii a pocet a okruh dotcenych zainteresovanych
osob.

Standard ISQC 1 v odstavci 70 uvadi, zZe , Zasady a postupy spolecnosti jsou navrzeny tak,
aby objektivita odbornika provadejiciho proverku Fizeni kvality byla zachovana.*
Pododstavec (a) uvadi jako priklad, zZe odbornik provadéjici provérku rizeni kvality neni
vybiran partnerem odpovédnym za zakdzku. Avsak v mnohych jurisdikcich jeden hlavni
auditor jmenovany zdakonnym zpiisobem piisobi ve funkci, ktera je ekvivalentni funkci
,partnera odpovédného za zakdazku“ a zaroven md celkovou odpovédnost za audity
provadené ve verejném sektoru. Za téchto okolnosti by odbornik provadejici proverky meél
byt pripadné vybiran s ohledem na potiebu zachovani nezavislosti a objektivity.

Ve verejném sektoru je mozné jmenovat auditory podle zakonem stanovenych postupii. Z toho
duvodu nemusi byt uplatnéna posouzeni tykajici se prijeti a pokracovani vztahu s klientem a
zvlastnich zakazek, jak jsou uvedeny v odstavcich 28-35 standardu ISQC 1.

Podobné nezavislost auditoru ve verejném sektoru muze byt chranéna zdkonem narizenymi

opatrenimi s tim, Ze je nepravdépodobné, zZe nékteré hrozby tykajici se nezavislosti v podobé
predpokladané v odstavcich 18-27 standardu ISQC I nastanou.
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