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Mezinarodni standard pro fizeni kvality (ISQC) 1, ,,Rizeni kvality u spolenosti provadgjicich
audity, provérky historickych finan¢nich informaci, ostatni ovéfovaci zakazky a souvisejici
sluzby“ je nutné chapat v kontextu Predmluvy k mezindrodnim standardim pro kontrolu
kvality, audit, ovéfovani a souvisejici sluzby, ktera stanovi pravidla a rozsah pouziti standarda
ISQC.

* Tento standard ISQC a ISA 220R ,Rizeni kvality u auditt historickych finan¢nich informaci,” dal podnét ke vzniku dopliika ve
slovni¢ku pojmti, ve standardu ISA 620 ,,Vyuziti prace experta“, a IAPS 1012 ,,Audit finan¢nich derivati. Tyto dopliiky jsou
piipojeny ke standardu ISA 620 a plati pro audity Gcetnich zavérek sestavenych za obdobi po¢inajici 15.¢ervna 2005 nebo po tomto
datu.
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Uvod

Utelem tohoto mezindrodniho standardu pro fizeni kvality (ISQC) je stanovit zakladni
principy a hlavni postupy a dale poskytnout spoleénosti navod v souvislosti s jeji
odpovédnosti za systém fizeni kvality auditl, provérek historickych finan¢nich informaci,
jinych ovétovacich zakadzek a souvisejicich sluzeb. Tento standard ISQC je nutné
interpretovat v souvislosti s Castmi A a B Etického kodexu pro auditory/icetni znalce
(Kodex IFAC).

Dalsi standardy a pokyny, tykajici se odpovédnosti pracovnikd spolecnosti v souvislosti
s postupovanim pii fizeni kvality u specifickych druhti zakazek, jsou obsazeny v dalSich
predpisech Mezinarodniho vyboru pro auditorské a ovétovaci standardy (IAASB). Napiiklad
Standard ISA 220 - ,Rizeni kvality u auditii historickych finanénich informaci, stanovuje
pravidla a poskytuje navod jak postupovat pfi fizeni kvality u audit historickych finanénich
informaci.

Spolecnost vytvori takovy systém Fizeni kvality, ktery by poskytoval pfiméfenou jistotu,
Ze spolecnost i jeji pracovnici dodrzuji odborné predpisy, regulacni a pravni predpisy a
Ze zpravy vydavané spolec¢nosti nebo partnery odpovédnymi za zakazku jsou pfimérené
danym okolnostem.

Systém fizeni kvality sestava ze zasad, které jsou navrzeny tak, aby bylo dosazeno cilt
stanovenych v odstavci 3 a dale z postupti potebnych k implementaci a kontrole dodrzovani
téchto zasad.

Standard ISQC se vztahuje na vSechny spoleCnosti. Charakter zasad a postupt
vypracovanych jednotlivymi spole¢nostmi tak, aby dodrzovaly standard ISQC, bude zaviset
na ruznych faktorech, jakymi jsou velikost a charakter ¢innosti spolecnosti a na tom, zda je
soucasti n&jaké sité firem.

Definice

6.

Vyznam pojmi uvadénych v tomto standardu ISQC je vysvétlen nize:

(@ ,Partner odpovédny za zakdzku“ — partner nebo jind osoba ve spolecnosti, kterd
odpovida za zakéazku a za jeji provedeni a za zpravu vydavanou jménem spolecnosti a
ma tam, kde je to vyzadovano, pfislusné opravnéni od profesniho, pravniho nebo
regulacniho orgéanu;

(b) ~Provérka fizeni kvality na zakazce* — proces vytvoreny s cilem ziskani objektivniho
vyhodnoceni zasadnich rozhodnuti tymu provadéjiciho zakazku a zavérd, ke kterym
tym dospél pii formulovani zpravy, ale jesté pred jejim vydanim;

() ,»Odbornik provadéjici kontrolu prace na zakadzce“ — partner, jind osoba ve
spoleénosti, kvalifikovana externi osoba nebo tym slozeny ztéchto jednotlivci
s dostatecnymi a nalezitymi zkuSenostmi a schopnosti objektivné vyhodnotit zasadni
rozhodnuti tymu provadé¢jiciho zakdzku a zaveéry, ke kterym tym dospél pfi
formulovani zpravy jesté pied jejim vydanim;
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(d)

(e

®

(2

(h)

@

(k)
M

m)

()

(0)

»Tym provadéjici zakdzku* — vSichni pracovnici, ktefi provadéji zakazku, véetné
v$ech odbornikd smluvné zapojenych spolecnosti v souvislosti s ptislusnou zakazkou;

»Spolecnost — samostatny odbornik, rada partnerti pravnickd osoba nebo jiny
subjekt sdruzujici odborniky v oblasti ti€etnictvi;

,»Prezkoumani“ — v souvislosti s dokonéenymi zakdzkami; postupy vytvorené za
ucelem ziskani dikaznich informaci o dodrzovani zasad a postupt pfi fizeni kvality
tymy provadéjicimi zakazku;

Kotovana spole¢nost™ — spole€nost, jejiz akcie, cenné papiry nebo dluhopisy jsou
kétovany nebo evidovany burzou cennych papirti nebo jsou obchodovany v souladu s
predpisy burzy cennych papirti nebo jiného ekvivalentniho subjektu;

~Monitorovani“ — proces pribézného posuzovani a vyhodnocovani systému fizeni
kvality spolec¢nosti, véetné pravidelného prezkoumavani vybranych dokoncenych
zakazek, ktery je navrzen tak, aby spoleénost méla ptiméfenou jistotu, Ze jeji systém
fizeni kvality funguje efektivné;

»opolecnost ve skupiné” — spolecnost pod spoleénou kontrolou, ve spolecném
vlastnictvi nebo fizend spoleCnosti ¢i jinym subjektem, u které by patfi¢né
informovana tfeti strana s pfislusnou znalosti vSech informaci dosla k zavéru, ze je
soucasti spolecnosti v narodnim nebo mezinarodnim meéftitku;

Partner — jakykoliv jednotlivec s pravomocemi zavazat spolecnost k provedeni
zakazek tykajicich se odbornych sluzeb;

~Pracovnici® — partnefi a zaméstnanci;

,,Odborné standardy — Standardy tykajici se zakazek, vydané vyborem IAASB, ve
smyslu jejich definice v dokumentu vyboru IAASB ,Pfedmluva k Mezinarodnim
standardiim pro fizeni kvality, audit, ovéfovani a souvisejici sluzby,” a ptislusné
etické pozadavky, které obvykle tvoii Céast A a B Kodexu IFAC a piislu§né narodni
etické pozadavky;

,,Pfiméfena jistota™ — v kontextu tohoto standardu ISQC je to vysoka, nikoliv uplna
mira jistoty;

»Zaméstnanci“ — odbornici, jini neZ partnefi, véetné vSech expertli zaméstnanych
spole¢nosti; a

,»Vhodné¢ kvalifikovana externi osoba“— jednotlivec mimo spole¢nost se schopnostmi
a zpusobilosti pisobit jako partner odpovédny za zakazku, napiiklad partner jiné
spoleénosti nebo zaméstnanec (s prfislusSnymi zkuSenostmi) bud’ profesni ucetni
organizace, jejiz ¢lenové mohou provadét audity a provérky historickych finan¢nich
informaci nebo jiné ovetovaci zakazky a souvisejici sluzby, nebo organizace, kterad
poskytuje ptislusné sluzby v oblasti fizeni kvality.

* Viz definice v ramci Kodexu IFAC vydaném v listopadu 2001.
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Prvky systému Fizeni kvality

7.

Systém Fizeni kvality spolecnosti obsahuje zasady a postupy postihujici kazdy z
nasledujicich prvki:

(a) Odpovédnost vedeni spolecnosti za kvalitu.

(b) Etické pozadavky.

(c) Prijeti a pokracovani vztahu s klientem a zvlastni zakazky.

(d) Lidské zdroje.

(e) Provedeni zakazky.

® PriibéZné monitorovani.

Zasady a postupy pii Fizeni kvality by mély byt zdokumentovany a sdéleny
pracovnikiim spoleénosti. Komunikace smérem k pracovnikim spoleénosti popisuje zasady
a postupy fizeni kvality, cile jichz ma byt dosazeno a obsahuje sdéleni, ze kazdy jednotlivec
ma osobni odpovédnost za kvalitu a ocekava se od n¢ho dodrzovani zasad a postupt.
Spolecnost si je dale védoma dulezitosti ziskavani zpétné vazby na systém fizeni kvality od

svych pracovnikid. Proto spole¢nost podporuje své pracovniky v tom, aby vyjadifovali své
nazory nebo pfipominky k problémim v oblasti fizeni kontroly.

Odpovédnost vedeni spolecnosti za kvalitu

9.

10.

Spolecnost stanovi takové zasady a postupy, které budou posilovat vnitini kulturu
spolecnosti na zakladé védomi, Ze kvalita je zdsadnim aspektem pii provadéni
jednotlivych zakazek. Tyto zasady a postupy by mély vyZadovat uplné prevzeti
odpovédnosti za systém Fizeni kvality spolecnosti vykonnym ieditelem (nebo jeho
ekvivalentem) nebo pripadné Fidicim organem spolecnosti (nebo jeho ekvivalentem).

Vnitini kultura spolecnosti je vyznamné ovlivnéna jejim vedenim a pfiklady, které toto
vedeni dava. Podpora vnitini kultury orientované na kvalitu je zavisla na jasném, dtsledném
a pravidelném jednani a sd€lovani vSech tGrovni managementu spoleCnosti ve smyslu
prosazovani stanovenych metod a postupti pii fizeni kvality a na pozadavku:

(a) Pracovat v souladu s odbornymi standardy, regulaénimi a pravnimi piedpisy; a
(b) Vydavat zpravy odpovidajici konkrétnim okolnostem.

Takové jednani a sdélovani podporuje kulturu, ktera uznava a ocetiuje vysoce kvalitni praci.
Mize byt uskuteénovano formou skoleni, setkani, formalnim nebo neformalnim rozhovorem,
prohlasenimi o poslani, bulletiny nebo obé&zniky. Je soucasti vnitini dokumentace spolecnosti,
Skolicich materiald a postupl pfi hodnoceni partnerii a pracovnikti tak, aby podpofilo a
posililo pohled spole¢nosti na dilezitost kvality a jak ji Ize ve skute¢nosti dosahnout.
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11.

12.

13.

Etické

14.

15.

16.

17.

Obzvlasteé dulezité je, aby si vedeni spole¢nosti bylo védomo toho, Ze strategie spolecnosti
zcela podléha nutnosti dosazeni kvality u v8ech zakazek provadénych spole¢nosti.
Proto:

(a) Spole¢nost ptidéluje tidici odpovédnosti tak, aby nebylo upfednostiiovano komeréni
hledisko pfed kvalitou provedené prace;

(b) Zasady a postupy spolecnosti tykajici se hodnoceni vykonu, odménovani a postupu na
vy$8i pozice (véetné pobidkovych systémil) jsou navrzeny tak, aby ukazaly zavazek
spoleénosti ve vztahu ke kvalite; a

(c) Spolecnost vénuje dostatecné zdroje rozvoji, dokumentovani a podpote svych zasad a
postupti pii fizeni kvality.

Jakakoliv osoba nebo osoby, kterym vykonny Feditel nebo Fidici organ spolecnosti
pridélil pfimou odpovédnost za systém fFizeni kvality, by mély mit dostatecné a
odpovidajici zkuSenosti a schopnosti a potiebné pravomoci Kk prevzeti této
odpovédnosti.

Dostateéné a odpovidajici zkuSenosti a schopnosti umozni odpovédné osobé nebo osobam
identifikovat a porozumét problémim v oblasti fizeni kvality a vypracovat piislusné zasady a
postupy. Potfebné pravomoci umozni této osob¢ nebo osobdm tyto zasady a postupy zavést.

pozadavky

Spolecnost zavede takové zasady a postupy, které ji poskytnou priméfrenou jistotu, Ze
spole¢nost i jeji pracovnici dodrzuji prislusné etické pozadavky.

Etické pozadavky vztahujici se k auditim, provérkam historickych finanénich informaci,
jinym ové&fovacim zakdzkdm a souvisejicim sluzbam jsou obvykle obsaZeny v Casti A a B
Kodexu IFAC spolecné s narodnimi predpisy, pokud jsou restriktivngjsi. Kodex IFAC
ustanovuje hlavni principy profesni etiky, mezi které patfi:

(a) Bezthonnost;

(b) Objektivita;

(c) Odborna zpusobilost a nalezita péce;
(d) Zachovani divérnosti informaci; a
(e) Profesionalni jednani.

Cast B Kodexu IFAC koncepén fesi pristup k nezavislosti u ovéfovacich zakazek, ktery bere
v uvahu otazky tykajici se ohroZeni nezavislosti, pfijatych ochrannych opatieni a vefejného
zajmu.

Zasady a postupy spole¢nosti kladou diuraz na hlavni principy, které jsou upeviiovany
zejména (a) vedenim spolecnosti, (b) vzdélavanim a Skolenim, (c) prubéznou kontrolou
(monitorovanim?) a (d) postupy stanovenymi pro piipad jejich nedodrzeni. Nezavislost u
ovéfovacich zakazek ma takovou duilezitost, Zze je dale pojednana samostatné v odstavcich 18
—27. Tyto odstavce je nutné ist a interpretovat ve spojitosti s Kodexem IFAC.
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Nezavislost

18. Spolecnost stanovi zasady a postupy, které poskytnou primérenou jistotu, Ze spolecnost,
jeji pracovnici a piipadné jiné osoby, které podléhaji poZzadavku nezavislosti (vCetné
odborniké v smluvnim vztahu a pracovniki ze spole¢nosti ve skupiné) ji dodrzuji
v souladu s Kodexem IFAC a narodnimi etickymi pozadavky. Tyto zasady a postupy
spole¢nosti umoziuji.

(a) Sdélit jeji pozadavky na nezavislost svym pracovnikim a pFipadné jinym
osobam, kterych se to tyka; a

(b) Identifikovat a vyhodnocovat okolnosti a vztahy, které ohrozuji nezavislost, a
podnikat prislusné kroky vedouci k odstranéni téchto hrozeb nebo k jejich
omezeni na prijatelnou miru uplatnénim ochrannych opatieni nebo po zvazeni
situace odstoupit od zakazky.

19. Tyto zasady a postupy poZaduji, aby:

(a) Partnefi odpovédni za zakazku poskytli spole¢nosti prislusné informace o této
zakazce, v€etné rozsahu poskytovanych sluzeb tak, aby bylo mozné vyhodnotit
celkovy dopad na poZadavek nezavislosti, pokud viibec néjaky existuje;

(b) Pracovnici spolecnosti okamzité oznamili okolnosti a vztahy ohroZujici
nezavislost tak, aby mohly byt podniknuty prislusné kroky; a

(c) Relevantni informace byly shromaZd’ovany a sdéleny pfisluSnym pracovnikiim

tak, aby:

@) Spolecnost a jeji pracovnici mohli snadno zjistit, zda spliiuji poZadavky
nezavislosti;

(ii) Spolecnost mohla vést a aktualizovat své zaznamy tykajici se nezavislosti;
a

(iii)  Spole¢nost mohla podniknout prislusné kroky ohledné hrozeb zjisténych
ve vztahu k nezavislosti.

20. Spole¢nost stanovi takové zasady a postupy, které ji poskytnou primérenou
jistotu, Ze bude informovina o poruseni poZadavki nezavislosti a umozni ji
podniknout piislu$né kroky k vyieSeni téchto situaci. Tyto zasady a postupy
zahrnuji poZadavky, aby:

(a) Vsichni, jeZ podléhaji pozadavkim nezavislosti, bezodkladné spole¢nost
informovali o poruseni zasady nezavislosti, které jsou si védomi;
(b) Spolecnost bezodkladné sdélila zjisténa poruseni zasad a postupii:

@) Partnerovi odpovédnému za zakazku, ktery musi v ramci
spole¢nosti toto poruseni fesit; a

(ii) Ostatnim prisluSnym pracovnikim ve spolecnosti a dalSim
odpovédnym osobam, které musi podniknout pfislu$né kroky; a

(c) V piipadé potfeby musi partner odpovédny za zakazku a ostatni
jednotlivei uvedeni v pododstavei (b) (ii) okamzZité v ramci spole¢nosti
sdélit kroky podniknuté k vyreSeni zalezitosti tak, aby bylo mozné u¢init
rozhodnuti, zda by mély byt podniknuty dalsi kroky.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Souhrnny navod k uplatnéni ochrannych opatieni véetné specifickych situaci podava
Kodex IFAC ve své 8. ¢asti.

Pokud spole¢nost obdrzi informaci o poruseni zasad a postupti v oblasti nezavislosti,
bezodkladné sdéli prislusné informace partnerim odpovédnym za zakazku, ostatnim
pfislusnym osobam ve spolecnosti, pfipadné odbornikiim ve smluvnim vztahu se
spole¢nosti a pracovnikim spole¢nosti ve skuping tak, aby mohly byt podniknuty
prislusné kroky. Ptislusné kroky podniknuté spole¢nosti a partnerem odpovédnym za
zakazku zahrnuji uplatnéni pfislusnych ochrannych opatieni s cilem odstranéni hrozeb
vici nezavislosti nebo jejich omezeni na pfijatelnou Groveri a nebo odstoupeni od
zakazky. Kromé toho spolecnost poskytne pracovnikiim, u kterych je nezavislost
vyzadovana, pfislusné skoleni na téma nezavislost.

Nejméné jednou za rok spole¢nost obdrzi od vSech svych pracovniki, kterych se
nezavislost podle Kodexu IFAC a narodnich etickych pozadavka tyka, pisemné
potvrzeni, Ze dodrzuji jeji zasady a postupy v oblasti nezavislosti.

Pisemna potvrzeni mohou byt v papirové nebo v elektronické podobé. Tim, zZe je
spolecnost obdrzi a tim, Ze podnika piislusné kroky v pfipadé, ze dojde k nedodrzeni
podminky nezavislosti, spole¢nost prokazuje dulezitost, kterou nezavislosti priklada,
¢imz se tato zalezitost stava béznou a viditelnou v§em pracovnikim.

Ohrozeni v pfipadé vzniku tzv. ,uzkého vztahu“, ktery mize nastat tim, Ze stejni
vedouci zaméstnanci pracuji na ovéfovacich zakazkach po dlouhou dobu a ochranna

opatieni, ktera by mohla adresné fesit tyto ptipady, jsou diskutovana Kodexem IFAC.
Proto by spoleénost méla stanovit zasady a postupy:

(a) Stanovujici kritéria, ktera uréi kdy je nezbytné pouzit ochranna opatieni
k omezeni hrozby vzniku tzv. ,izkého vztahu“ na pfijatelnou trovenn v
pripadé, Ze stejni vedouci pracovnici pracuji na ovefovacich zakazkach po
dlouhou dobu; a

(b) Vyzadujici v souladu s Kodexem IFAC a narodnimi etickymi ptedpisy, pokud
jsou restriktivngjsi, u vSech auditd Gcetnich zavérek kotovanych spolecnosti
stiidani partnera odpovédného za zakdzku po uplynuti pfedem stanovené
doby.

To, ze stejni vedouci pracovnici pracuji na ovéfovacich zakézkach dlouhou dobu
mize vést k hrozbé vzniku tzv. ,,0zkého vztahu“ nebo jinak snizit kvalitu provadéné
zakazky. Proto spolecnost stanovuje kritéria, ktera urcuji potfebu ochrannych opatieni
k feseni této hrozby. Pii stanovovani téchto kritérii spole¢nost bere v tvahu takové
zalezitosti jako je (a) povaha zakazky, v€etné rozsahu, ve kterém jde o véc vefejného
zajmu a (b) dobu pilsobeni vedoucich pracovnikid na zakazce. Mezi priklady
ochrannych opatfeni patii stfidani vedoucich pracovnikii nebo pozadavek provedeni
provérky fizeni kvality na zakéazce.

Kodex IFAC pripousti, ze hrozba vzniku tzv. ,,azkého vztahu* je mimofadn¢ dilezita

v souvislosti s audity ucetnich zavérek kotovanych spolecnosti. Pro tyto audity je
kodexem vyzadovano stfidani partnera odpovédného za zakazku po uplynuti predem
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stanovené¢ho obdobi, které obvykle nepfekracuje sedm let. Dale kodex poskytuje
k tomu pfislusné standardy a navody. Narodni piedpisy mohou stanovit kratsi obdobi.

Piijeti a pokracovani vztahu s klientem a zvlastni zakazky

28.

29.

30.

Spole¢nost stanovi zasady a postupy pro ulely prijeti a pokracovani vztaha s
klientem a zvlastnich zakazek, které ji poskytnou piiméienou jistotu, Ze navaze
pouze takové vztahy nebo bude pokracfovat v takovych vztazich a zakazkach,
kdy:

(a) Posoudila bezihonnost klienta a nema informace, které by ji vedly
k zavéru, Ze klient tyto vlastnosti postrada;

(b) Je zpusobila provadét zakazku a ma k jejimu provedeni schopnosti, ¢as a
zdroje; a

(c) Spliiuje etické pozadavky.

Pii rozhodovani o tom, zda bude spolecnost pokracovat v realizaci stavajici
zakazKy nebo pFi zvaZovani prijeti nové zakazky pro stavajiciho klienta,
spolecnost obdrzi takové informace, které povazuje za nezbytné pii p¥ijimani
nové zakazky pro nového klienta. V pripadé, Ze byly zjiStény problémy a
spolecnost se presto rozhodne prijmout zakiazku, pokrafovat ve vztahu
s klientem nebo provést zvlastni zakazku, zdokumentuje, jak byly tyto problémy
vyieSeny.

Zalezitosti, které spolecnost posuzuje v souvislosti s poctivosti a bezahonnosti klienta
zahrnuji naptiklad:

e Dobré jméno majoritnich vlastniki klienta, nejvyssiho vedeni spolecnosti,
propojenych osob a téch, kteti odpovidaji za jeji fizeni.

e Povahu podnikatelskych ¢innosti klienta, v¢etné jeho obchodnich praktik.

e Informace tykajici se postoje majoritnich vlastnikd klienta, hlavniho vedeni a
osob, které odpovidaji na fizeni k takovym zalezitostem, jako je agresivni
interpretace Ucetnich standardi a vnitini kontrolni prostiedi.

e Naznaky nepatficnych omezeni v rozsahu préce.

e Naznaky, ze se klient mize podilet na prani $pinavych penéz nebo na jiné trestné
¢innosti.

e Divody pro navrhované jmenovani nové spolecnosti a neobnoveni vztahu s
predchozi spole¢nosti.

Hloubka znalosti spolecnosti pokud jde o bezithonnost klienta obecné roste v kontextu
s trvanim vztahu s timto klientem.

Informace, které spolecnost ziskava o téchto zalezitostech mohou pochézet, naptiklad
z:

o Komunikace se stavajicimi nebo pfedchozimi poskytovateli odbornych ucetnich

sluzeb poskytovanych klientovi v souladu s Kodexem IFAC a z diskusi vedenych
s jinymi tfetimi stranami.
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31.

32.

33.

34.

35.

e Dotazovani pracovnikl jinych spole¢nosti nebo tietich osob jako jsou bankéfi,
pravni poradci a kolegové ze stejného sektoru.
e Vyhledavani udaju v pfislusnych databazich.

Pti zvazovani toho, zda ma spolecnost schopnosti, zptisobilost, ¢as a zdroje
k provedeni nové zakazky pro nového nebo stavajiciho klienta, spolecnost provétuje
konkrétni zadani této zakazky a profily jak stavajiciho partnera tak pracovnikli na
vsech odpovidajicich urovnich. Mezi zalezitosti, které spole¢nost posuzuje patfi to,
zda:

e Maji pracovnici spolecnosti znalosti z ptislusného oboru podnikani nebo pfedmétu
zakazky;

e Maji pracovnici spole¢nosti zkuSenosti s ptislusnymi regulacnimi ptedpisy nebo
pozadavky na vykazani nebo schopnost G¢inné ziskat potiebné dovednosti a
znalosti;

e Ma spole¢nost dostatecny pocet pracovnikt s potfebnymi schopnostmi a odbornou
zpusobilosti;

Jsou v pripadé potieby k dispozici odbornici;

e Jsou vpiipadé potieby k dispozici jednotlivci, ktefi spliiuji kritéria a maji
zpusobilost k provadéni proverek fizeni kvality; a

e Je spole¢nost schopna dokonéit zakazku a piedlozit zpravu v terminu.

Spolecnost rovnéz zvazuje, zda piijeti zakdzky pro nového nebo stavajiciho klienta
mize byt podnétem ke vzniku redlného nebo potencidlniho stfetu zajma. V ptipadé
zjisténi potencialniho stfetu zajmu spolecnost uvazi, zda je vhodné zakazku ptijmout.

Pfi rozhodovani o tom, zda pokracovat ve vztahu s klientem se posuzuji vyznamné
zalezitosti, které vyplynuly v prib&hu realizace stavajicich nebo piedchozich zakazek
a jejich dopad na pokraCovani vztahu. Napfiklad, klient zacal rozSifovat své
podnikatelské aktivity do oblasti, v niz spole€nost nema potiebné znalosti nebo
kvalifikaci.

Tam, kde spolecnost ziska informace, které by za piedpokladu, Ze by byly
k dispozici dfive, vedly k odmitnuti zakazky, pak by zasady a postupy tykajici se
pokracovani zakazky a vztahu s klientem méla zahrnovat posouzeni:

(a) Odborné a pravni odpovédnosti ve vztahu ke konkrétni situaci, véetné
toho, zda existuje poZadavek, aby spolecnost predkladala zpravu osobé
nebo osobiam, které ji jmenovaly nebo v nékterych pripadech i
regula¢nim organim; a

(b) Moznosti odstoupeni od zakazky nebo od zakazKy i klientského vztahu.

Zasady a postupy tykajici se odstoupeni od zakazky nebo odstoupeni od zakazky i od
vztahu s klientem se zabyvaji problémy, mezi které patfi:

e Projednani vhodnych krokd, které spole¢nost mize podniknout na zékladé danych

skuteCnosti a okolnosti s ptisluSnou urovni vedeni klienta a stémi, ktefi
odpovidaji za tizeni.
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e Projednani skutecnosti, Ze spole¢nost odstupuje od zakazky nebo odstupuje od
zakazky i od vztahu s klientem, véetné diivodli pro toto odstoupeni, s pfislusnou
urovni vedeni klienta a s témi, kteti odpovidaji za fizeni.

e Posouzeni, zda existuje odborny, regulaéni nebo pravni pozadavek, aby
spole¢nost ztistala nebo aby regula¢nim organim oznamila odstoupeni od zakazky
nebo odstoupeni od zakazky, i od vztahu s klientem, spole¢né s diivody tohoto
odstoupeni.

e Zdokumentovani vyznamnych problémi, konzultaci, zavéri a divodl pro tyto
Zavery.

Lidské zdroje

36.

37.

38.

39.

Spole¢nost stanovi takové zasady a postupy, které ji poskytnou pFiméienou jistotu v
tom, Ze ma dostateny pocet pracovniki s potfebnymi schopnostmi, zpisobilosti,
oddanych etickym principim, potfebnych k provedeni jejich zakazek v souladu
s odbornymi, regulacnimi a pravnimi predpisy, kteFi umozZni spole¢nosti nebo
partnerim odpovédnym za zakazku vydavat zpravy pfiméfené danym okolnostem.

Tyto zasady a postupy se zabyvaji nasledujicimi problémy ve vztahu k pracovnikiim:

Nabor pracovnik;

Hodnoceni vykonnosti,

Schopnosti;

Zpusobilost;

Kariérni rozvoj;

Postup na vyssi pozice;

Nahrady; a

Odhad potiebného poctu pracovnika.

Reseni téchto problémi umoZiiuje spolenosti zjistit poet pracovnikii a typy jednotlived
pozadovanych pro realizaci zakazek spolecnosti. Proces naboru pracovnikii zahrnuje postupy,
které pomahaji spole¢nosti vybrat bezithonné a poctivé jednotlivce, rozvinout schopnosti a
zpusobilosti potifebné k provadéni prace ve spolecnosti.

Schopnosti a zptisobilosti jsou rozvijeny prostiednictvim rtiznych metod, mezi které patii:

Odborné vzdélani.

Nepftetrzity profesni rist, véetné skoleni.

Pracovni zkusenosti.

Vedeni zku$engj$imi pracovniky, napiiklad ostatnimi ¢leny tymu pracujiciho na zakazce.

Nepfetrzita zplsobilost pracovnikti spoleénosti zavisi do zna¢né miry na pftislusné urovni
trvalého profesniho ristu s cilem udrzeni jejich znalosti a schopnosti. Proto spole¢nost ve
svych smérnicich a postupech zdlraziiuje potiebu nepretrzitého Skoleni pracovniki
spoleénosti na vSech urovnich, poskytuje potfebné zdroje pro Skoleni a pomoc s cilem
umoznit pracovnikiim rozvoj a udrZzovani potfebnych schopnosti a zplsobilosti. Tam, kde
nejsou k dispozici technické a Skolici zdroje nebo existuje jiny divod, spole¢nost miize pro
tento ucel vyuzit vhodné kvalifikovanou externi osobu.
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40.

41.

Postupy spolecnosti v oblasti hodnoceni vykonnosti, odméiovani a postupovani na vyssi
pozice pracovnikd maji nalezité oceflovat a ohodnocovat rozvoj a udrzovani zpusobilosti a
oddanosti etickym principim. Spole¢nost zejména:

(a) Vede pracovniky k tomu, aby si uvédomili, co od nich spole¢nost ocekava v oblasti
vykonnosti a etickych principt;

(b) Poskytuje pracovnikim hodnoceni a doporudeni v oblasti vykonnosti, postupu a
kariérniho rozvoje; a

() Pomaha pracovnikiim pochopit, ze postup na pozice s vyssi odpovédnosti zavisi
kromé jiného na kvalit¢ vykonnosti a na dodrzovani etickych principt, a zZe
nedodrzovani zasad a postupi spolecnosti miize vést k disciplinarnimu fizeni.

Velikost a dana situace spole¢nosti ovlivni strukturu procesu hodnoceni vykonnosti
spole¢nosti. Zejména mensi spole¢nosti mohou uplatnit méné formalni metody hodnoceni
vykonnosti svych pracovniki.

Urc¢eni tymu provadéjicich zakazky

42.

43.

44,

45.

Pro kaZdou zakazku spolecnost piidéli odpovédnost partnerovi odpovédnému za
zakazku. Spole¢nost stanovi zasady a postupy vyZadujici, aby:

(@ Osoba a dloha partnera odpovédného za zakizku byla komunikovana kli¢ovym
¢lentim vedeni klienta a tém, ktefi odpovidaji za jeho Fizeni;

(b) Partner odpovédny za zakazku mél piislu§né schopnosti, zpusobilost, pravomoci
a ¢as k vykonavani této ulohy; a

() Odpovédnosti partnera odpovédného za zakazku byly jasné definovany a
komunikovany tomuto partnerovi.

Zasady a postupy zahrnuji systémy sledovani pracovniho vytizeni a dostupnosti partnert
odpovédnych za zakazky tak, aby tito jednotlivei méli dostatek casu k fadnému vykonavani
svych odpovédnosti.

Spole¢nost rovnéz na zakazku pridéli vhodné pracovniky s potiebnymi schopnostmi,
zpusobilosti a ¢asovym prostorem, tak aby ji provedli v souladu s odbornymi standardy,
regula¢nimi a pravnimi pifedpisy a umoznili spole¢nosti nebo partnerim odpovédnym
za zakazku vydavat zpravy, které jsou priméiené danym okolnostem.

Spolecnost stanovuje postupy zaméfené na vyhodnoceni schopnosti a zptisobilosti svych
pracovnikii. Mezi schopnosti a zpusobilosti zvazované pii pfid€lovani tymt na zakazku a
urc¢ovani miry potfebného dohledu patfi:

e Znalost a praktickd zkuSenost zakazek podobné povahy a slozitosti prostfednictvim
prislusného Skoleni a ticasti na takovych zakazkach.

Znalost odbornych standardd, regulacnich a pravnich predpisa.

Ptislusné technické znalosti, véetn€ znalosti pfislusnych informacnich technologii.
Znalost pfislusnych oblasti pisobnosti klienta.

Schopnost uplatnit odborny tsudek.

Znalost firemnich zasad a postupi tykajicich se fizeni kvality.
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Provadéni zakazky

46.

47.

48.

49.

50.

Spolecnost stanovi takové zasady a postupy, které ji poskytnou primérenou jistotu, Ze
jsou zakazky provadény v souladu s odbornymi standardy, regula¢nimi a pravnimi
predpisy a Ze spole¢nost nebo partneri odpovédni za zakazku vydavaji zpravy, které
jsou priméiené danym okolnostem.

Prostiednictvim svych zasad a postupi se spoleCnost snazi zavést jednotnost v kvalité
provadéné zakazky. To se Casto uskuteiiuje prostfednictvim psanych nebo elektronickych
manuald, softwarovych nastroji nebo jinymi formami standardizované dokumentace,
odvétvovymi smérnicemi nebo specifickymi materidly s pokyny tykajicimi se prfedmétu
zakazky. Mezi feSené zalezitosti patii:

To, jak jsou tymy provad¢jici zakazku instruovany k tomu, aby pochopily cile své prace.
Procesy stanovené k uréeni toho, zda jsou na zakazce dodrzovany piislusné standardy.
Procesy dohledu nad zakazkami, $koleni a ptiprava pracovnik.

Metody kontroly provedené prace, ucinénych vyznamnych usudkd a podoba vydané
Zpravy.

Ptislusna dokumentace o provedené praci, terminech a rozsahu kontroly.

e Procesy aktualizace v§ech smérnic a postupt.

Je dulezité, aby vSichni Clenové tymu provade€jiciho zakazku znali cil prace, kterou maji
vykonat. Piislu$na tymova prace a Skoleni jsou nezbytné k podpotfe méné zkuSenych clend
tymu provadéjiciho zakazku tak, aby jasné pochopili cil prace, ktera jim byla pfid€lena.

Dohled zahrnuje nasledujici aspekty:

e Sledovani priibéhu realizace zakazky.

e Posuzovani schopnosti a zpusobilosti jednotlivych ¢lenti tymu provadéjiciho zakazku.
Toho, zda maji dostatecny Cas k vykonani své prace, zda pochopili jim podané instrukce
a toho, zda je prace provadéna vsouladu s piistupem naplanovanym pro
konkrétni zakazku.

e Refeni vyznamnych problémi zjisténych v pribéhu zakdzky, zvaZovani jejich
vyznamnosti a patfi¢na modifikace planovaného ptistupu.

o Identifikace problémd, které by mély byt konzultovany nebo posouzeny zkuSené&jSimi
¢leny tymu provadéjiciho zakazku jiz v jejim prubéhu.

Odpovédnosti pfi provadéni kontroly se stanovuji tak, ze zkuSené&jsi clenové tymu
provadéjiciho zakazku, veetné partnera odpoveédného za zakazku, kontroluji prace vykonané
méné zkusenymi Eleny tymu. Pracovnici provadéjici kontrolu posuzuji, zda:

(a) Prace byla vykonana vsouladu sodbornymi standardy, regulaénimi a pravnimi
predpisy;

(b) Vyznamné problémy byly predlozeny k dal§imu posouzeni;

() Se uskutecnily piislusné konzultace a vysledné zavéry byly zdokumentovany a
zrealizovany;

(d) Je zapotiebi prezkoumat povahu, asovy prubéh a rozsah vykonané prace;

(e) Vykonana prace odpovida vyvozenym zavérim a je fadné zdokumentovana;
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® Ziskané dtikazni informace jsou dostatecnym a vhodnym podkladem pro zpravu;
(2) Cilt postupil provadénych na zakazce bylo dosazeno.

Konzultace

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Spolecnost stanovi takové zasady a postupy, které ji poskytnou priméienou jistotu, Ze:

(a) Probéhnou patii¢né konzultace pokud nastanou obtiZné nebo sporné situace;

(b) Jsou k dispozici dostatecné zdroje, aby bylo mozné uskutecnit prislusné
konzultace;

(c) Povaha a rozsah téchto konzultaci jsou zdokumentovany; a

(d) Zavéry vyplyvajici z konzultaci jsou zdokumentovany a realizovany.

Konzultace zahrnuji diskuse na pfislusné odborné urovni s jednotlivei v ramci nebo mimo
spolecnost, kteti disponuji specidlnimi odbornymi znalostmi potfebnymi k vyfeSeni
obtiznych nebo spornych situaci.

Pti konzultacich jsou vyuzivany vhodné prostfedky vyzkumu a rovnéz kolektivni zkuSenosti
a odborné znalosti v ramci spolecnosti. Konzultace pomaha prosazovat kvalitu a zvySuje miru
uplatnéni odborného usudku. Spolecnost se snazi zavést takovou kulturu, ve které je
konzultovani brano jako ptfednost a podporuje pracovniky, aby je v obtiznych a spornych
situacich vyuZzivali.

K tomu, aby konzultace s jinymi odborniky byla ué¢inna musi byt dosazeno toho, Ze ten kdo
konzultuje musi ziskat vSechny patficné informace, které mu umozni poskytnout
kvalifikované poradenstvi ohledné technickych, etickych nebo jinych zalezitosti. Poradenské
postupy vyzaduji konzultace stémi, kteti maji piislusné znalosti, sluzebni zatazeni a
zkusSenosti v ramci spolecnosti (nebo pifipadné mimo spolecnost) ohledné zavaznych
technickych, etickych a ostatnich zalezitosti a dale vyzaduji existenci ptislusné dokumentace
a realizaci zavéru vyplyvajicich z konzultaci.

Spolec¢nost, ktera potfebuje externi poradenstvi, naptiklad spolecnost bez vhodnych vnitfnich
zdroji, miZe vyuzit poradenské sluzby poskytované (a) jinymi spole¢nostmi, (b) profesnimi
a regulaénimi organy nebo (c) organizacemi, které poskytuji pfislu$né sluzby v oblasti fizeni
kvality. Pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb spolecnost posuzuje, zda externi
poskytovatel sluzeb ma pro tento ucel vhodné piedpoklady.

Dokumentace ke konzultacim s jinymi odborniky ohledné slozitych nebo spornych situaci je
schvalovana jak osobou, ktera konzultaci potiebuje, tak osobou, se kterou je konzultovano.
Dokumentace je dostate¢né kompletni a podrobna, aby umoznila pochopeni:

(a) Problému, ktery byl konzultovan; a
(b) Vysledkd konzultace, vcetné vSech pfijatych rozhodnuti, vychodisek pro tato
rozhodnuti a jak byla tato rozhodnuti realizovéna.

Rozdilnosti v nazorech

57.

Spolec¢nost stanovi zasady a postupy pro feSeni a vyfeSeni rozdilnosti v nazorech
vramci tymu provadéjiciho zakazku, s témi, ktefi jsou konzultovani a pripadné mezi
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58.

59.

partnerem odpovédnym za zakizku a odbornikem provadéjicim provérku Fizeni
kvality. Vyvozené zavéry jsou zdokumentovany a realizovany.

Tyto postupy vedou ke zjistovani nazorovych rozdild jiz v rané fazi, poskytuji jasny navod
ke krokim, které je zapotiebi nasledné podniknout a vyzaduji dokumentaci ohledné vyteseni
nazorovych rozdili a realizaci vyplynuvsich zavér. Zprava nebude vydana pred vyfesenim
zalezitosti.

Spolecnost, ktera vyuziva patticné kvalifikovanou externi osobu k provedeni provérky fizeni
kvality si je védoma toho, Ze se mohou vyskytnout rozdilnosti v nazorech a stanovuje
postupy k vyfeseni téchto rozdilnosti, napiiklad formou konzultaci s jinym odbornikem nebo
spolecnosti ¢i profesnim nebo regulacnim organem.

Provérka rizeni kvality

60.

61.

62.

63.

Spolecnost stanovi ziasady a postupy vyZadujici pro piislusné zakazky provérku rizeni
kvality a poskytujici objektivni hodnoceni vyznamnych tusudkia tymu provadéjiciho
zakazku a zavérd, ke kterym tym dospél pii formulovani zpravy. Tyto zasady a
postupy:

(a) Vyzaduji provérku Fizeni kvality u vSech auditii ucetnich zavérek kotovanych
spole¢nosti;

(b) Stanovuji kritéria, podle nichZz se hodnoti vSechny ostatni audity, provérky
historickych finan¢nich informaci, ostatni ovéfovaci zakazky a souvisejici sluzby
s cilem uréeni toho, zda bude provedena provérka Fizeni kvality; a

() Vyzaduji realizaci provérky Fizeni kvality u vSech zakazek spliiujicich kritéria
stanovena v souladu s pododstavcem (b).

Zasady a postupy vyzaduji, aby provérka Fizeni kvality byla dokoncena pied vydianim
Zpravy.

Kritéria jez spole¢nost bere v uvahu pii stanoveni toho, které zakazky jiné nez audity
ucetnich zavérek kotovanych spolecnosti maji podléhat provérce fizeni kvality jsou
nasledujici:

e Povaha zakazky, v€etné rozsahu, ve kterém se jedna o véc vetejného zajmu.

e Zjisténi neobvyklych okolnosti nebo rizik v souvislosti se zakazkou nebo skupinou
zakazek.

e Zda zakony nebo predpisy vyzaduji realizaci proverky fizeni kvality.

Spolecnost stanovi zasady a postupy definujici:
(a) Povahu, ¢asovy pribéh a rozsah provérky Fizeni kvality;
(b) Kritéria pro stanoveni zpusobilosti odborniki provadéjicich provérky rFizeni

kvality; a
(c) Pozadavky na dokumentaci provérky Fizeni kvality na zakazce.
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Povaha, ¢asovy priibéh a rozsah proveérky rizeni kvality na zakdzce

64.

65.

66.

67.

Provérka fizeni kvality na zakazce obvykle zahrnuje diskusi s partnerem odpovédnym za
zakazku, pfezkoumani ucetni zavérky, jinych pfedmétnych informaci a zpravy, zejména pak
posouzeni toho, zda je zprava pitiméfena. Provérka rovnéz zahrnuje kontrolu vybranych
dokumentt tykajicich se vyznamnych usudkd a zavéru, ke kterym dospél tym provadéjici
zakazku. Rozsah provérky zavisi na slozitosti zakdzky a na riziku, Ze zprava nemusi byt
pfiméfena danym okolnostem. Provérka nesnizuje odpovédnost partnera odpovidajiciho za
zakazku.

Provérka fizeni kvality u auditi ucetnich zavérek kdtovanych spole¢nosti zahrnuje posouzeni
nasledujicich faktort:

Tymem provedené vyhodnoceni nezavislosti spole¢nosti ve spojitosti s urcitou zakazkou.

Vyznamna rizika zjisténa v prib&hu zakazky a reakce na tato rizika.

Provedené odhady, zejména pokud jde o vyznamnost a zavazna rizika.

Zda se uskuteénily patii¢né konzultace tykajici se zalezitosti, u kterych doslo k rozdilim

v nazorech nebo jinych obtiznych nebo spornych zalezitosti a zavéry z téchto konzultaci.

e Vyznamnost a povaha opravenych a neopravenych nespravnosti zjisténych v priab&éhu
zakazky.

e Zalezitosti, které maji byt sdéleny vedeni, t€m, kteti jsou povéfeni fizenim a ptipadné
jinym stranam jako jsou regulaéni organy.

e Zda dokumentace auditora vybrana k provéfeni odpovida praci provedené v souvislosti
s vyznamnymi usudky a podporuje dosazené zaveéry.

e Priméfenost zpravy, ktera bude vydana.

Provérky fizeni kvality u jinych zakazek nez jsou audity Gcetnich zavérek kétovanych
spolec¢nosti mohou, v zavislosti na okolnostech, zahrnovat n¢které nebo vSechny tyto faktory.

Odbornik na proverky fizeni kvality provadi provérku ve vhodnou dobu a v takovych fazich
zakazky, aby zasadni zalezitosti byly promptné vyfeSeny ke spokojenosti odbornika jesté
pred vydanim zpravy.

Tam, kde odbornik na provérky fizeni kvality ucini doporuceni, ktera nejsou partnerem
odpovidajicim za zakazku odsouhlasena, takze dana zalezitost neni vyfesena ke spokojenosti
odbornika, nedojde k vydani zpravy dokud neni tato zaleZitost vyfeSena v souladu s postupy
spole¢nosti stanovenymi pro feseni rozdili v nazorech.

Kritéria hodnoceni zpusobilosti odbornikii provadéjicich provérky rizeni kvality

68.

69.

Zasady a postupy spole¢nosti ieSi jmenovani odbornikd provadéjicich provérky Fizeni
kvality a definovat jejich zpusobilost prostiednictvim:

(a) Odbornych predpokladii nezbytnych pro vykon funkce, véetné potiebnych
zkuSenosti a pravomoci; a

(b) Miry, ve které muze byt odbornik provadéjici provérku Fizeni kvality
konzultovan ohledné zakazKky aniZ by byla ohroZena jeho objektivita.

Zasady a postupy spole€nosti tykajici se odbornych ptedpokladi odbornikti provadgjicich
provérku kvality fizeni se soustfed’'uji na potiebné odborné znalosti, zkuSenosti a pravomoci
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70.

71.

72.

nezbytné k vykonu této funkce. To co jsou dostatecné a ptiméfené odborné znalosti,
zkuSenosti a pravomoci zavisi na okolnostech konkrétni zakazky. Kromé toho odbornik
provadgjici proverku fizeni kvality u auditu ucetni zavérky koétované spolecnosti musi byt
osoba s dostatecnou a piisluSnou zku§enosti a opravnénim pisobit jako partner odpoveédny za
audity ucetnich zavérek kotovanych spolecnosti.

Zasady a postupy spolecnosti jsou navrzeny tak, aby zachovavaly objektivitu odbornika
provadéjiciho provérku fizeni kvality. Odbornik provadgjici provérku fizeni kvality
napiiklad:

(a) Neni vybiran partnerem odpovédnym za zakazku;

(b) Jinym zpGsobem se neticastni zakazky v pribéhu provadeéni proverky;
(c) Nerozhoduje jménem tymu provadéjiciho zakazku; a

(d) Nepodili se na jinych posouzenich, ktera by ohrozovala jeho objektivitu.

Partner odpovédny za zakazku miZe v jejim prubéhu s odbornikem provadéjicim provérku
fizeni kvality konzultovat. Tyto konzultace nemusi ohrozit zpusobilost odbornika
provadéjiciho provérku fizeni kvality vykonavat tuto funkci. Nicméné tam, kde se povaha a
rozsah konzultaci stanou vyznamnymi, je zachovani objektivity odbornika provadéjiciho
provérku vénovana pozornost jak ze strany tymu provadéjictho zakazku, tak ze strany
samotného odbornika. Kde tento postup neni mozny, je v ramci spolecnosti jmenovan dalsi
jednotlivec nebo patfiéné kvalifikovana externi osoba s ukolem pievzit funkci bud’ odbornika
provadgjiciho provérku fizeni kvality nebo osoby, se kterou bude zakazka konzultovana.
Vnitini smérnice spole¢nosti umoziiuji nahradu odbornika provadéjiciho provérky fizeni
kvality tam, kde jeho schopnost provadét objektivni provérku mtize byt snizena.

Patfi¢né kvalifikované externi osoby lze smluvné zavazat tam, kde samostatni odbornici nebo
mensi spolecnosti identifikuji zakazky vyzadujici provérku fizeni kvality. Jinak néktefi
samostatni odbornici nebo malé spole¢nosti mohou chtit vyuzit jiné spole¢nosti k usnadnéni
prabéhu provérek ftizeni kvality. V pfipad€, Ze spolecnost uzavira smlouvy s patfiéné
kvalifikovanymi externimi osobami, pak dodrzuje pozadavky a rady uvedené v odstavcich
68-71.

Dokumentace provérky rizeni kvality na zakdzce

73. Zasady a postupy pro dokumentaci provérky Fizeni kvality na zakazce vyzaduji
zdokumentovani toho, Ze:
(a) Byly provedeny postupy pozadované zasadami spolecnosti o provérkach Fizeni
kvality na zakazkach;
(b) Provérka rizeni kvality na zakazce byla dokoncena pred vydanim zpravy; a
(c) Odbornik provadéjici provérku si neni védom Zadnych nevyreSenych zalezitosti,
na jejichz zakladé by se domnival, Ze vyznamné tsudky a zavéry, ke kterym
dospél tym provadéjici zakazku nebyly primérené.
Kontrola
74. Spolecnost stanovi takové zasady a postupy, které ji poskytnou priméienou jistotu, ze

zasady a postupy tykajici se systému Fizeni kvality jsou nalezité, priméiené, funguji
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75.

76.

71.

78.

efektivné a vpraxi jsou dodrZovany. Tyto zasady a postupy zahrnuji nepretrzité
posuzovani a hodnoceni systému Fizeni kvality spolecnosti, vfetné opakujicich se
kontrol vybranych, jiz dokon¢enych zakazek.

Utelem kontroly souladu se zasadami a postupy Fizeni kvality je poskytovat vyhodnoceni:

(a) Dodrzovani odbornych standardi, regula¢nich a pravnich predpisi; a toho

(b) Zda byl systém ftizeni kvality spravné navrzen a G¢inné zaveden; a toho

(c) Zda byly zasady a postupy spolecnosti pro fizeni kvality spravné aplikovany tak, aby
zpravy vydané spolecnosti nebo partnery odpoveédnymi za zakdzku byly piimérené
danym okolnostem.

Spole¢nost svéiuje odpovédnost za proces kontroly partnerovi, partnerim nebo jinym
osobam s dostateénymi a ptislusnymi zkuSenostmi a pravomocemi ve spole¢nosti tak, aby
mohli tuto odpovédnost prevzit. Kontrola systému fizeni kvality spolecnosti je provadéna
povétenymi jednotlivei a pokryva jednak vhodnost navrzeného systému fizeni kvality, ale i
ucinnost jeho fungovani.

Priibézné posuzovani a vyhodnocovani systému fizeni kvality zahrnuje takové zalezitosti
jako jsou:

. Analyza:

o Vyvoje odbornych standardd, regulaénich a pravnich ptedpisti a pfipadné toho, jak se
tento vyvoj promitnul do smérnic a postupi spolecnosti;

o Pisemnych potvrzeni o souladu se zadsadami a postupy tykajicimi se nezavislosti;

o Neptetrzitého odborného rozvoje, véetné skoleni; a

o Rozhodnuti tykajicich se pfijeti a pokracovani vztahi s klientem a zvlastnich zakazek.

. Stanoveni napravnych opatfeni, kterd maji byt podniknuta a zlepSeni, ktera maji byt
ucinéna vramci systému, vcetné zapracovani zpétné vazby do vnitfnich smérnic a
postupti spole€nosti tykajicich se vzdélavani a skoleni.

e  Informovani pfislusnych pracovnikd ve spolecnosti o nedostatcich zjisténych v ramci
systému, v trovni jeho znalosti nebo souladu s nim.

e  Naslednd kontrola provedenda prfislusnymi pracovniky spolecnosti tak, aby byly
promptné provedeny nezbytné tipravy smérnic a postupt tykajicich se fizeni kvality.

Kontrola vybranych, jiz dokoncenych zakazek je obvykle provadéna na periodickém zaklade.
Zakazky vybrané ke kontrole zahrnuji nejméné jednu zakdzku za kazdého partnera
odpovédného za zakazky v prib&hu kontrolniho cyklu, ktery obvykle netva déle nez tii roky.
Zputsob organizovani kontrolniho cyklu, véetné nacasovani vybéru jednotlivych zakazek
zavisi na mnoha faktorech, v¢etné:

Velikosti spole¢nosti.

Poctu a geografického umisténi kancelafi spole¢nosti.

Vysledkt provedenych ptedchozich kontrolnich postupi.

Stupné pravomoci, kterymi disponuji jak pracovnici, tak kancelafe (naptiklad, zda
jednotlivé kancelafe maji opravnéni provadét své vlastni kontroly nebo je miize provadét
pouze tidici kancelar).
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

e Povahy a slozitosti firemni praxe a organizace.
e Rizik spojenych s klienty spolecnosti a zvlastnimi zakdzkami.

Proces kontroly zahrnuje vybér jednotlivych zakazek, z nichZ nekteré mohou byt vybrany,
aniz by tym provadéjici zakdzku byl pfedem informovan. Osoby provadéjici kontrolu na
zakazkach se nepodili na realizaci zakazek nebo provérkach fizeni kvality. Pfi stanoveni
rozsahu kontrol mize spole¢nost vzit v ivahu rozsah nebo zavéry programu nezavislé externi
kontroly. Program nezavislé externi kontroly vSak neslouzi jako nahrada wvnitiniho
kontrolniho programu spole¢nosti.

Malé spolecnosti a samostatni odbornici mohou chtit k provedeni kontroly zakazek a jinych
kontrolnich postupt vyuzit vhodné kvalifikovanou externi osobu nebo spole¢nost.
K usnadnéni realizace kontrolnich ¢innosti mohou rovnéz chtit pfistoupit k ujednanim o
sdileni zdrojii s jinymi pfislusnymi organizacemi.

Spole¢nost vyhodnoti dopad nedostatki, které vyplynuly z kontrolniho procesu a méla
stanovi, zda jde bud’ o:

(a) Piipady, které nemusi nezbytné naznacovat, Ze systém Fizeni kvality spole¢nosti
je nedostateény, aby ji poskytoval piiméienou jistotu, Ze odpovida odbornym
standardim, regulaénim a pravnim pfedpisim a Ze zpravy vydané spole¢nosti
nebo partnery odpovédnymi za zakazku jsou priméiené danym okolnostem;
nebo

(b) Systematické, opakujici se nebo jiné vyznamné nedostatky, které vyzaduji
okamzita napravna opatieni.

Spolec¢nost informuje piislusné partnery odpovédné za zakizku a ostatni prislusné
pracovniky o nedostatcich, které vyplynuly jako vysledek procesu kontroly a o
doporucenych prislusnych napravnych opatienich.

Vyhodnoceni kazdého druhu nedostatku spolecnosti vyusti v doporuceni jednoho nebo
nékolika nasledujicich bodii:

(a) Piijeti prisluSnych napravnych opatireni ve vztahu ke konkrétni zakazce nebo
ke konkrétnimu pracovnikovi;

(b) Informovani o zjiSténich téch, ktefi odpovidaji za skoleni a odborny rozvoj;

(c) Zmény zasad a postupu pro Fizeni kvality; a

(d) Disciplinarni Fizeni s témi, ktefi nedodrzuji zasady a postupy spole¢nosti, zvlasté
s témi, ktefi je porusuji opakované.

Tam, kde vysledky kontrolnich postupi naznacuji, Ze zprava nemusi byt pfiméiena
nebo Ze v prubéhu zakazky byly vynechany nékteré postupy, by méla spole¢nost urdit ,
jaka dals$i opatfeni jsou piiméfena k tomu, aby byly dodrzeny p¥islusné odborné
standardy, regulacni a pravni predpisy. Rovnéz by méla posoudit, zda je tfeba zajistit
pravni poradenstvi.

Minimalné jednou za rok spolecnost informuje partnery odpovédné za zakazky a
ostatni prislusné jednotlivce v ramci spolecnosti, véetné generilniho Feditele, piipadné
sviij Fidici organ partneri o vysledcich kontroly svého systému Fizeni kvality. Tyto
informace umozni spole¢nosti a témto jednotliveiim, aby v pfipadé potfeby a podle
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86.

87.

88.

stanovenych funkci a odpovédnosti okamzité prijali patficna opatfeni. Sdélené
informace zahrnuji:

(a) Popis provedenych kontrolnich postupi.

(b) Zavéry vyplyvajici z kontrolnich postupi.

(c) Piipadné popis systémovych, opakujicich se nebo jinych vyznamnych nedostatki
a opatieni podniknutych k jejich vyfeSeni nebo napravé.

Poskytovani informaci o zjisténych nedostatcich jinym jednotliveim nez piislusnym
partnerim odpovédnym za zakazku obvykle nezahrnuje identifikaci dotéenych zvlastnich
zakazek, pokud tato identifikace neni potiebna k fadnému vykonavani odpovédnosti témito
jinymi jednotlivci nez jsou partnefi odpovédni za zakazku.

Neékteré spolecnosti pusobi jako soucast skupiny spolecnosti a z diivodu jednotnosti mohou
implementovat neékteré nebo vSechny své kontrolni postupy na zakladé postupt skupinovych.
Tam, kde spole¢nosti ve skupiné¢ funguji podle spoleénych kontrolnich zasad a postupi
navrzenych tak, aby byly v souladu s témito ISQC, a tyto spole¢nosti se spoléhaji na tento
kontrolni systém:

(a) Nejméné jednou do roka skupina informuje piislusné jednotlivce v rdmei spole¢nosti
ve skuping o celkové sféte plisobnosti, rozsahu a o vysledcich kontrolniho procesu;

(b) Skupina okamzité informuje pfislusné jednotlivce v ramci pfislusné spolecnosti ve
skupiné nebo spolecnosti o vSech nedostatcich zjisténych v ramci systému fizeni
kvality tak, aby mohly byt podniknuty nezbytné kroky; a

(c) Partneti odpovédni za zakazku ze spolecnosti ve skupiné se mohou spoléhat na
vysledky kontrolniho procesu implementovaného v ramei skupiny, pokud spole¢nosti
nebo skupina nedoporuéi jinak.

Ptislusna dokumentace tykajici se kontroly:

(a) Stanovuje kontrolni postupy, vcetné postupu stanoveného pro vybér dokoncenych
zakazek, které maji byt kontrolovany;
(b) Eviduje hodnoceni:

1) Dodrzovani odbornych standardi, regulacnich a pravnich predpist;

(ii)  Zda byl systém tizeni kvality spravné navrzen a u¢inné zaveden; a toho

(iii)  Zda byly spravné aplikovany zasady a postupy spolecnosti pro fizeni kvality
tak, aby zpravy vydavané ji nebo partnery odpovédnymi za zakazku byly
ptiméfené danym okolnostem; a

(c) Identifikuje zjisténé nedostatky, vyhodnocuje jejich dopad a stanovuje zaklad pro
urceni toho, zda a jaka dalsi opatieni jsou nezbytna.

StiZnosti a obvinéni

89.

Spolecnost zavede takové zasady a postupy, které ji poskytnou priméienou jistotu, Ze se
Fadné zabyva:
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90.

91.

92.

93.

(@) Obvinénimi a stiZnostmi na to, Ze prace provedena spolecnosti neni v souladu s
odbornymi standardy, regulaénimi a pravnimi pfedpisy; a
(b)  Obvinénimi ohledné nedodrzovani systému Fizeni kvality v ramci spole¢nosti.

Stiznosti a obvinéni (neobsahuji ta, ktera jsou jasné neopodstatnéna) mohou vzniknout uvnitf
spolecnosti nebo mimo ni. Mohou byt pfedkladany pracovniky spoleénosti, klienty nebo
jinymi tfetimi stranami. Mohou je obdrzet ¢lenové tymu provadéjiciho zakazku nebo jini
pracovnici spole¢nosti.

V ramci tohoto procesu spolenost zavadi jasné definované zplsoby, kterymi mohou
pracovnici spole¢nosti upozornit na jakoukoli zalezitost zptisobem, ktery jim umozni tento
problém predlozit bez obav z odvetnych opatfeni.

Spole¢nost Setii tyto stiznosti a obvinéni v souladu se zavedenymi zasadami a postupy.
Setfeni dozoruje partner s dostateénymi a patiiénymi zkuSenostmi a pravomocemi ve
spolecnosti, ktery se ale jinak nepodili na zakazce a zahrnuje pfipadné pravni poradenstvi.
K provedeni Setfeni mohou malé spolecnosti a samostatni odbornici vyuzit sluzeb vhodné
kvalifikované externi osoby nebo jiné spolecnosti. Stiznosti, obvinéni a reakce na né jsou
dokumentovany.

Tam, kde vysledky Setfeni indikuji nedostatky v navrZzenych nebo fungujicich zasadach a
postupech pro oblast fizeni kvality nebo nedodrzovani systému fizeni kvality spolecnosti ze
strany jednotlivce nebo jednotlived, spolecnost pfistupuje k piislusnym kroktm, jak uvadi
odstavec 83.

Dokumentace

94.

95.

96.

97.

Spolec¢nost zavede a postupy, které budou vyzadovat existenci patiicné dokumentace
poskytujici diikazni informace o fungovani kazdé slozky jejiho systému Fizeni kvality.

Spole¢nost rozhoduje o tom, jak jsou tyto zalezitosti dokumentovany. Napiiklad velké
spolecnosti mohou vyuzivat elektronické databaze k dokumentovani takovych zalezitosti,
jako jsou potvrzeni o nezavislosti, hodnoceni vykonu a vysledky kontrolnich inspekci. Mensi
spole¢nosti mohou pouzivat vice neformalni metody, jako jsou ruéni poznamky, kontrolni
seznamy (tzv. ,,checklists) a formulafe.

Faktory, které je zapotiebi posoudit pfi ur€ovani formy a obsahu dokumentace vypovidajici o
fungovani kazdé soucasti systému fizeni kvality jsou tyto:

e Velikost spolecnosti a pocet kancelafi.
e Mira pravomoci jak pracovnikt tak kancelaii.
e Povaha a slozitost firemni praxe a organizace.

Spole¢nost uchovava tuto dokumentaci po dobu dostate¢né dlouhou k tomu, aby umoznila

tém, ktetfi provadi kontrolni postupy za ucelem vyhodnoceni dodrzovani systému fizeni
kvality spole¢nosti nebo jesté déle v ptipadé, Ze je tak pozadovano zakonem nebo piedpisy.
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Datum ucinnosti

98.

V souladu s timto standardem ISQC je zapotiebi zavést systémy fizeni kvality do 15. Cervna
2005. Pro zakazky probihajici v této dob¢ zvazi spole¢nost vhodna opatieni.

Stanovisko k problematice vefejného sektoru

Nekteré terminy ve standardu ISQC, jako , partner odpovédny za zakdzku* a ,,spolecnost,
by mely byt chapany i ve vztahu k jejich ekvivalentum v oblasti verejného sektoru. Kromé
vyjimek vSak ve verejném sektoru neexistuje ekvivalent k terminu ,,kétované spolecnosti, *
ackoliv mohou byt provadeény audity zvldasté vyznamnych spolecnosti z oblasti verejného
sektoru, které by mely podléhat pozadavkim definovanym pro kotované spolecnosti jako je
povinné stridant partnera odpovédného za zakazku (nebo jeho ekvivalentu) nebo provérka
Fizeni kvality. Pevné stanovend objektivni kritéria na jejichz zdklade by tato vyznamnost byla
urcena neexistuji. Takové posouzeni by viak mélo obsahovat vyhodnoceni veskerych faktoru,
které jsou relevantni pro auditovanou spolecnost. Mezi tyto faktory patii velikost, sloZitost,
obchodni riziko, zdjem parlamentu nebo médii a pocet a okruh dotcéenych zainteresovanych
050b.

Standard ISQC 1 v odstavci 70 uvddi, Ze ,,Zasady a postupy spolecnosti jsou navrzeny tak,
aby objektivita odbornika provadeéjiciho provérku Fizeni kvality byla zachovdna.
Pododstavec (a) uvadi jako priklad, zZe odbornik provadeéjici provérku rizeni kvality neni
vybiran partnerem odpovédnym za zakdzku. Avsak v mmohych jurisdikcich jeden hlavni
auditor jmenovany zdkonnym zpiisobem piisobi ve funkci, kterd je ekvivalentni funkci
,partnera odpovédného za zakdzku®“ a zdaroven md celkovou odpovédnost za audity
provadené ve verejném sektoru. Za téchto okolnosti by odbornik provadejici provérky mél
byt pripadné vybirdan s ohledem na potiebu zachovani nezavislosti a objektivity.

Ve verejném sektoru je mozné jmenovat auditory podle zdkonem stanovenych postupii. Z toho
ditvodu nemusi byt uplatnéna posouzeni tykajici se prijeti a pokracovani vztahii s klientem a
zvlastnich zakazek, jak jsou uvedeny v odstavcich 28-35 standardu ISQC 1.

Podobné nezavislost auditorii ve veirejném sektoru miize byt chranéna zdkonem narizenymi

opatienimi s tim, Ze je nepravdépodobné, Ze nékteré hrozby tykajici se nezavislosti v podobé
predpokladané v odstavcich 18-27 standardu ISQC 1 nastanou.
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,Tento mezinarodni standard pro fizeni kvality ISQC 1 ,,Rizeni kvality u spole¢nosti provadgjicich
audity, provérky historickych finanénich informaci, ostatni ovéfovaci zakazky a souvisejici sluzby*
zvefejnény Radou pro auditorské a ujiStovaci standardy (IAASB) Mezinarodni federace ucetnich
(IFAC) v anglickém jazyce a publikovany v pfirucce Handbook of International Auditing,
Assurance, and Ethics Pronouncement 2005 Edition, byl pielozen do ¢eského jazyka Komorou
auditori Ceské republiky v Gervnu 2005 a je reprodukovan se souhlasem organizace IFAC
v Cervenci 2005. S postupem piekladu mezinarodnich auditorskych a ujistovacich standardi byla
organizace IFAC seznamena a pieklad byl proveden v souladu s ,,Oznamenim zasad ptekladu
standardti a navodi vydanych organizaci IFAC.* Schvaleny text v§ech mezinarodnich auditorskych a
ujistovacich standardi je ten, ktery organizace IFAC publikovala v anglickém jazyce.*

Copyright © Mezinarodni federace Gcetnich, leden 2005.
Vsechna prava vyhrazena. Pouziti s povolenim.
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